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VORWORT

Das Vorwort entsteht, wenn die Arbeit an ihrem Ende angelangt ist. Es ist sozusa-
gen eine Rekonstruktion dessen, was sich im Vorfeld zur Dissertation abspielte. Das
Schreiben einer Dissertation ist ein langer Prozess, der gro3e Herausforderungen in
sich birgt, der Weg bis zum Abschluss kennt manche Hiirden, die es zu nehmen gilt.
Uberhaupt den Zugang zu einer Universitit zu erlangen und dann eine Dissertation
schreiben zu diirfen, ist ein grof3es Privileg. Wenn die Hiirden eines selektiven Schul-
systems liberwunden sind und der Zugang zu einer Universitit sich 6ffnet, erschlieft
sich ein Raum, der denkerische Freiheit zuldsst, ja einfordert, und der gepragt ist von

grofler Wertschéitzung und Toleranz.

Die Universitit, oder besser gesagt, die Lehrenden boten mir als berufstitige Studen-
tin die Mdoglichkeit, trotz der Mehrfachbelastung ein Studium zu absolvieren. All das
Entgegenkommen kann ich gar nicht ermessen. Mein besonderer Dank gilt Prof. Dr.
Josef Berghold, der mich bei meiner Diplomarbeit an der Uni Innsbruck begleitete
und unterstiitzte, der mich anregte, analytisch zu denken, und mein Interesse am wis-

senschaftlichen Arbeiten weckte.

Meine Dissertation erforderte das Eintauchen in die Welt einer Non-Profit-Organisa-
tion und lie mich erstmals die Perspektive einer AuBenstehenden erleben. Vieles, das
in der Vergangenheit zu meinem personlichen Alltag gehorte, erschien mir plotzlich
in einem anderen Blickwinkel und einige personliche » Aha« - Erlebnisse verdnderten
meine personliche Wirklichkeitskonstruktion. Etwaige Verkldrungen der sozialen
Arbeit, die sich aus der personlichen Biographie ergaben, forderten ihre Auflosung,
und mein »Heimweh« nach der Sozialen Arbeit konnte ich in diesem Zusammen-
hang abstreifen. Ein groBer Dank geht an die Mitarbeiter der Caritas, im Besonderen
der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, die mir freien Einblick in ihr Arbeitsfeld
gewidhrten und mir bei allen Fragen Hilfestellung boten. Es muss erwdhnt werden,
dass speziell in sozialen Organisationen wie der Caritas Mitarbeiter tétig sind, die mit
Engagement und hohem Idealismus grof3e Leistungen ohne iiberméfBige Dotierungen

erbringen.

Mein besonderer Dank gilt, Prof. Dr. Franz Schultheis der mich sehr intensiv bei der

Entwicklung und Durchfiihrung unterstiitzt und unendlich viel Geduld und Toleranz



in der Begleitung zeigte. Mein Dank gilt hier ebenso Prof. Dr. Christoph Maeder, der
bereit war, die Zweitbegutachtung zu tibernehmen. Es sind die Lehrenden, welche
die Universititen zu einem Ort der Entwicklung des freien Denkens und Forschens

machen.

Ich widme meine Arbeit meinem Mann Giunter und meinen Tochtern Zahra Charlotta

und Rosa Carolina.
Michelle Bucher
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ZUSAMMENFASSUNG

Die Caritas als »multinationales Moralunternehmen« blickt seit ihrer Griindung 1897
auf eine lange Geschichte zuriick. Die Profilierung der Organisation steht durch die
zunehmende Sikularisierung der Gesellschaft vor zahlreichen neuen Herausforder-
ungen, die traditionelle Legitimation katholischer Wertehaltung ist zunehmend ge-
sellschaftspolitischen Verdanderungsprozessen unterworfen. Man denke an dieser
Stelle nur an eine sich neu entwickelnde Rechtsprechung im Bereich »Ehe und Part-
nerschaft« . Fulend auf diesem Prozess miissen dringend neue Strategien gefunden
und etabliert werden. Das bedeutet in unserem konkreten Fall, dass auch die Caritas

ihre Identitét als Organisation und Unternehmen immer wieder neu finden muss.
»Armut halbieren«

Im Jahr 2010 hat sich die Caritas Schweiz das Ziel gesetzt die Armut bis zum Jahr
2020 zu halbieren. Welche Ziele verfolgt sie damit? Es sind zwei Aspekte, die hier
verfolgt werden: Einerseits schafft die Organisation eine klare, weil messbare Ziel-
vorgabe. Andererseits nimmt die Caritas damit eine traditionell katholische Thematik
— die der Armenfiirsorge — auf und transferiert sie in eine moderne Welt, die in zuneh-
mendem Mafle von der Armutsfalle auch in unseren Breitengraden betroffen ist.

Damit besinnt sich die Caritas wieder auf ihren traditionellen Arbeitsauftrag. Lehner

meint dazu:

»Im ersten Jahrtausend der Kirchengeschichte galt tatsdchlich das Kirchenvermégen
als Erbteil der Armen, als patrimonium. In dieser Sprachregelung manifestierte sich
die Uberzeugung, dass Caritas zentral und amtlich zur Kirche dazugehért und nicht

das private Hobby einzelner grossziigiger Christen sei.« (Lehner, 1997, S. 105)

Diese Riickbesinnung auf die urspriinglichen Zielsetzungen eréffnet den Briicken-
schlag zur Vergangenheit und erleichtert gleichzeitig das Verstehen der Organisation
in der Gegenwart. Die Caritas begibt sich damit in das Spannungsfeld einer polari-
sierenden Thematik — die der Armut in einem der reichsten Lander der Welt.

Das angesprochene Projekt » Armut halbieren« bietet ein breites Forschungsfeld fiir
wissenssoziologische Betrachtungen. Die Verfasserin legte bei den Untersuchungen

in der Feldforschung ihren Fokus auf sechs ausgesuchte Veranstaltungen, was einen

XV



vertieften Einblick in die Organisation ermoglichte. Im Zuge der organisationssozio-
logischen Betrachtung wurden die Strategien und Mechanismen, welche innerhalb
der Institution bestimmend sind, manifest: Die Caritas hat sich selbst berufen, die
Armutspolitik in der Schweiz mitzubestimmen, und tritt als Lobby der Armen an. Die
Strategie der Caritas Schweiz zielt darauf ab, ihre Arbeit iiber die ndchsten zehn Jahre
tiber die Armutsbekdmpfung zu legitimieren, zu profilieren und ihre Ressourcen hier
einzusetzen.

Angesichts sich rasch verdndernder gesellschaftlicher Verhéltnisse und eines immer
starker ge6ffneten und umkémpften Marktes sozialer Dienstleister wird es vor allem
der Investition in Professionalisierung bediirfen, um dieses grofle Ziel zu erreichen

und eine Mission zu erfiillen, die ein hohes Risiko birgt.

XV



ABSTRACT

Caritas as a »multinational ethical enterprise« can look back on a long history since
its founding in 1897. Due to the increasing secularisation of society, the profiling
of the organisation faces numerous new challenges; the traditional legitimisation of
Catholic values is increasingly subject to socio-political processes of change. One
example is recent developments in »marriage and partnership« laws. On the basis of
this process, new strategies urgently need to be found and established. Specifically,
Caritas also needs to reinvent its identity continuously as an organisation and as an

enterprise.

»Halving poverty«

In 2010, Caritas Switzerland set itself the goal of halving poverty by 2020. What
aims is it thereby pursuing? There are two aspects being pursued here: on the one
hand, the organisation is setting a target that is clear because it is measurable. On the
other hand, Caritas is taking on a traditional Catholic issue — caring for the poor — and
transferring it to the modern world, which is increasingly affected by poverty even in

our part of the globe.

Caritas is therefore reflecting once again on its traditional remit, about which Lehner

said:

»For the first millennium of the church's history, the church’s assets were actually
seen as the inheritance of the poor, as patrimony. Under this convention of speech,
the conviction emerged that Caritas was centrally and officially part of the church

and not the private hobby of a few generous Christians.« (Lehner, 1997, p. 105)

This recollection of the organisation’s original aims bridges the gap between the past
and the present and at the same time makes it easier to understand the organisation
today. Caritas is operating in a difficult and polarising area — that of poverty in one of

the richest countries in the world.

The previously mentioned project of »halving poverty« offers a wide field of research

for sociological consideration. In the field research studies, the author focused on six

XVI



carefully chosen institutions, thus enabling a more in-depth insight into the organisa-
tion. Over the course of the organisational and sociological reflections, the strategies
and mechanisms that play a determining role within the organisation became evident:
Caritas takes it upon itself to co-determine poverty policies in Switzerland and pre-
sents itself as an advocacy group for the poor. Caritas Switzerland’s strategy aims to
legitimise and profile its work through fighting poverty over the next ten years and to

pour its resources into this field.
In the face of rapidly changing social conditions and an increasingly open and com-

petitive social service market, it will above all be necessary, to invest in profession-

alization in order to achieve this worthy, but high-risk goal.
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1. EINFUHRUNG IN DAS THEMA

1.1 EINLEITUNG

Die Caritas ist gemeinhin bekannt als Wohltitigkeitsorganisation der katholischen
Kirche. Weder als Gegenstand organisationssoziologischer Untersuchung, noch un-
ter wissenssoziologischen Gesichtspunkten, das meint sowohl aus soziohistorischer
Perspektive als auch in Bezug auf die ihr zugrunde liegende katholische Soziallehre,
fand die Caritas in der Vergangenheit besondere Beachtung.

Als multinationales Wohlfahrtsunternehmen und als sozialer Dienstleister agiert sie
seit ithrer Entstehung im spéten 19. Jh. im Feld der Sozialpolitik und nimmt in den
komplexen Verflechtungen zwischen Staat, Markt und Kirche eine Schliisselstellung
ein, erstaunlicher Weise hat diese Institution jedoch trotz ihrer allgemein anerkannten
wichtigen gesellschaftspolitischen Rolle bisher weder in sozialgeschichtlicher Sicht
noch in organisationssoziologischer Perspektive ein nennenswertes sozial- oder kul-
turwissenschaftliches Interesse geweckt und sieht sich auch innerhalb der reichen
Literatur zur Wohlfahrtsstaatsforschung und Sozialpolitik-Analyse weitgehend igno-
riert. Dies ist umso bedauerlicher, als wir es mit einem institutionellen Hybrid zu
tun haben, welcher in sich Elemente traditioneller kirchlicher Mission, eingebettet in
religiose Vorstellungen der Primér-Verantwortlichkeit und Zustiandigkeit der Kirche
fiir die Regulierung und Linderung des »Elends der Welt« trigt, zugleich aber als ein
modernes Moralunternehmen zu einem Dienstleister in vielen Bereichen der sozialen
Sicherung und Sorge mit einem ganzen Heer an Mitarbeitern und beachtlichen Budg-
ets eine durchaus bedeutende gesamtgesellschatfliche Rolle spielt.

Ein derart spannungsreiches Neben- und Ineinander von traditionellen Ordnungsprin-
zipien und modernen Lebensformen, von Anspriichen seitens Theologie, Sozialarbeit
und Okonomie erdffnet ein weites Feld fiir die soziologische Forschung, in welches
die vorliegende Studie zielt und versucht, einen kleinen Beitrag zur Schliessung der

postulierten Forschungsliicke zu leisten.

Die Caritas im Spannungsfeld von gestern, heute und morgen

Eine Annédherung an die Caritas als komplexe Groorganisation geschieht in einem
ersten Schritt, indem in Anlehnung an Max Weber die Frage nach dem »So-und-
nicht-anders-Gewordensein« , also Soziogenese und soziohistorische Entwicklung
dieser Organisation den unumgénglichen Startpunkt jedweden Versuchs soziologis-

chen » Verstehens« darstellen muss.
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Eine genetische Rekonstruktion zeigt, dass die Caritas nach ihrer Griindung im Jahre
1897, sehr schnell international geworden ist, ermoglicht durch die und in Abhéngig-
keit von den etablierten Strukturen der katholischen Kirche.

Bemerkenswert ist, dass sie trotz der Entwicklung vom altruistischen Hilfswerk zum
multinationalen Dienstleister eine traditionelle Organisation geblieben ist und ihre
enge Verbundenheit mit Rom und der Kirche nie 6ffentlich in Frage gestellt hat.

Die Caritas hat ihre Téatigkeit immer den Bediirfnissen der Zeit anpassen und doch
bis in die Gegenwart hinein ihrer Doktrin, der katholischen Soziallehre, verpflichtet
bleiben konnen.

Aus dieser Lehre ist der Griindungsimpuls der Caritas hervorgegangen, und es wird
sich in unterschiedlichen Zusammenhédngen dieser Untersuchung zeigen, dass der
dort eingehauchte Geist in der gegenwartigen Organisationsstruktur und im Handeln
der darin tatigen Akteure nach wie vor wirksam ist.

Insofern ist die genetische Rekonstruktion ein Schliissel aktuellen und systematisch-
en Verstehens der anvisierten gesellschaftlichen Realititen. Doch hiermit kann sich
der Anspruch einer soziologischen Analyse dieser Institution nicht zufrieden geben.
Es bedarf neben der soziohiostorischen Rekonstruktion ihres so-und-nicht-anders-
gewordenseins auch einer eingehenden Strukturanalyse und Betrachtung ihrer Funk-
tionsweisen und institutionellen Handlungslogiken. Als drittes Element kommt dann
noch hinzu, die konkrete Praxis dieser Organisation systematisch in den Blick zu
nehmen und diese mittels eines empirischen Zugangs zu einem repriasentativen und
dennoch iiberschaubaren Handlungsfeld transparent zu machen, weshalb es sich u.E.
empfiehlt, den Mikrokosmos einer Caritas-Regionalstelle als Terrain der soziologi-

schen Analyse zu wéhlen.

Die soziologische Betrachtung der zu diesem Zweck ausgewidhlten Regionalstelle St.
Gallen-Appenzell mit all ihren Aufgabenfeldern und in ihrer gesamten Organisations-
struktur soll es ermoglichen, Erkenntnisse aus der Analyse der Gesamtorganisation
hinsichtlich ihrer praktischen Relevanz empirisch zu priifen.

Die Caritas der Gegenwart muss sich in einer vermehrt sikularisierten, individuali-
sierten und liberalisierten Gesellschaft behaupten, erfiillt aber mit ihrem Dienst am
Naichsten auch eine kirchliche Mission, welche fiir die Kirche traditioneller weise
auch eine zentrale Legitimationsressource darstellt: mit den Schwachen, Armen und
Entrechteten ist jenseits allen Idealismus und aller religiosen Mission immer auch als

eine im »Interesse der Institution an sich selber« zu sehen und dirfte sowohl fiir die
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Caritas als auch fiir die Institution Kirche bis heute nicht unbetrachtlich zur gesell-
schaftlichen Anerkennung beigetragen haben.

Gleichwohl ist die Caritas angesichts zunehmender Professionalisierung und Libera-
lisierung auf dem Dienstleistungsmarkt einem hohen Anpassungsdruck ausgesetzt.
Und es bedarf besonderer kreativer Strategien, die Wandlungs- und Anpassungs-
prozesse im heutigen Spannungsfeld von Theologie, Sozialarbeit und Marketing so
zu gestalten, dass gesellschaftspolitischer Auftrag und spirituelle Mission nach wie

vor Hand in Hand gehen.

»Armut halbieren«

Im Jahre 2010 hat die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell das Projekt
»Armut halbieren« mit sechs Veranstaltungen zum Thema gestartet. Das hat die ein-
malige Chance erdffnet, die nationale und regionale Umsetzung und Interpretation
eines internationalen Schwerpunktthemas der Organisation Caritas unmittelbar im
Feld forschend zu beobachten und dabei Einblick zu nehmen in ein angestammtes
Terrain der Caritas, das der Armutsbekdmpfung. Priméres Forschungsfeld sind die
sechs Veranstaltungen zum Thema »Armut halbieren«. Der Fokus liegt auf der teil-
nehmenden Beobachtung und den Feldprotokollen. Ermdglicht wurde der Feldzu-
gang durch Professor Franz Schultheis, der durch eine Reihe eigener Vortrage in die
Veranstaltung involviert war. Damit waren beste Voraussetzungen geschaffen, Ak-
teure in threr Tatigkeit und das Forschungsfeld in seiner »alltiglichen Konkretheit«
zu erfahren und zu erschlieBen. (vgl. Maeder, Nadai, 2004, S. 19)

Erginzend zur teilnehmenden Beobachtung ist ein Fragebogen als Instrument der
empirischen Sozialforschung herangezogen worden, um den qualitativen Aspekten
ein quantitatives Element an die Seite zu stellen. Der Einsatz eines Fragebogens wirkt
auf das Verhalten der Akteure nicht unerheblich ein, 16st Unsicherheit aus und ruft
Widerstdnde wach, wird somit selbst wieder zu einem aufschlussreichen Moment
der Feldforschung. Der hier versuchte Forschungsansatz kombiniert mehrere Metho-
den, neben teilnehmender Beobachtung und Fragebogen auch Befragung, Experten-
interview, Tiefeninterview und Diskursanalyse. Der Dreischritt, ausgehend von der
genetischen Rekonstruktion, weitergehend zur Soziologie der Organisation, hinge-
hend zur Erforschung der Praxis im Feld soll zu einem vertieften Verstehen dessen

fiihren, was die Caritas Organisation in soziologischer Perspektive heute darstellt.

20



Einer besseren Ubersichtlichkeit und Transparenz willen haben wir zahlreiche Inhalte

auch graphisch dargestellt.

Aufbau der Arbeit

In Kapitel 2 wird die institutionelle Biographie der Caritas mittels genetischer Re-
konstruktion entworfen als ein erstes wichtiges Element fiir ein soziologisches Ver-
stdndnis dieser Organisation. Verstehensprozess der Gesamtorganisation. Als ein so-
ziales Konstrukt ist die Caritas gewissermassen eine »Erfindung« der katholischen
Kirche und hervorgegangen aus einem kollektiven Definitionsprozess in einer spezi-
fischen soziohistorischen Situation, ndmlich vor den Hintergrund der sozialen Frage
der kapitalistischen Arbeitnehmerschaft wie auch dem Kulturkampf zwischen Kirche
und Staat. Die sozio-historische Anndherung an die Entstehungssituation der Caritas
versucht Wirkungszusammenhénge auszumachen, die helfen, gegenwiartige Struk-
turen und deren zukiinftige Entwicklungsmdglichkeiten zu erkldaren und zu verste-
hen. (Vgl. Schultheis, 1988)

Rekonstruktion folgt dem Prinzip »from top down«.

Entsprechend wird in Kapitel 2.2 die Entwicklung der Deutschen Caritas, die als
Griindungsorganisation gilt, dargestellt. Kapitel 2.3 widmet sich der Geschichte der
Caritas Internationalis bis in die Gegenwart. Gréf3eren Raum nimmt die Entstehungs-
geschichte der Caritas Schweiz in Kapitel 2.4 ein. Detailliert rekonstruiert wird in
Kapitel 2.5 die Historie der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, unser un-
mittelbares Forschungsfeld, und ihrer Verbindungen zum Bistum St. Gallen bis in die

Gegenwart.

In Kapitel 3 werden die Aktionsfelder und Organisationsstrukturen der Caritasor-
ganisationen dokumentenanalytisch aufgearbeitet. In diesem Zusammenhang werden
nationale Unterschiede und die Koexistenz verschiedener Konzepte von Theologie
und Sozialarbeit thematisiert. Ausgehend von der Caritas Internationalis in Kapitel
3.1, die gegenwirtig wieder sehr eng an Rom angebunden ist, gelangen wir zur Cari-
tas Schweiz in Kapitel 3.2, die als nationale, aber international agierende GrofBor-
ganisation zwar eine beachtliche Machtposition innerhalb der Schweiz einnimmt,
jedoch mit der Fokussierung auf die Armutsthematik vorderhand keine machtpo-
litischen Ziele zu verfolgen scheint. Insbesondere wird an dieser Stelle deutlich, dass
die Caritas Schweiz kein homogenes Ganzes ist, und die Regionalstellen in relativer

Autonomie agieren konnen. Gleichwohl liegt seit iber 20 Jahren der Schwerpunkt
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der Grundlagenarbeit der Caritas Schweiz in der Armutsbekdmpfung, strategische
Planung und Projektinitiierung finden dort ihren Ursprung. Mit dem Projekt » Armut
halbieren« formuliert die Caritas Schweiz also ein langfristiges gemeinsames Ziel fiir
die Gesamtorganisation; zugleich positioniert sie sich gesellschaftspolitisch als feder-
fiihrendes Moralunternehmen im Feld der Armutsbekdmpfung. Unter diesen allge-
meineren Rahmenbedingungen ist die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell in

das Projekt » Armut halbieren« eingebettet.

Nachdem die einzelnen Aufgabenfelder und Projekte der Regionalstelle gerade auch
im Hinblick auf ihren Armutsbezug dargestellt worden sind, erfolgt in Kapitel 4 die
eingehende ethnographische Beschreibung des Projekts » Armut halbieren« anhand
der ersten Veranstaltung dazu in Uzwil (Kapitel 4.2). Dabei gewihrt die erste interne
Auswertungssitzung Einblicke in Verhaltensweisen der Akteure innerhalb der Orga-
nisation. Die Analyse einzelner Bausteine und des Ablaufs der Veranstaltung ver-

sucht diese als teil einer Eventisierungsstrategie zu begreifen und zu rekonstruieren.

Ein wesentlicher weiterer Aspekt ist, dass mit dem Projekt » Armut halbieren« eine
Mission verbunden ist, die sich in drei Kernmissionen charakterisierend unterschei-
den ldsst: eine moralunternehmerische Mission, eine Bildungs- und Aufklarungsmis-
sion und eine spirituelle Mission (Kapitel 4.3). In diesem Zusammenhang stellt sich
die Frage nach Wirkung und Wandel der Religion in der postsidkularen Gesellschaft

und nach der sinnstiftenden Funktion von kirchlichen Moralunternehmen.

In Kapitel 5 wird der eingesetzte Fragebogen (s. Anhang, S. 299) ausgewertet. Ne-
ben allgemeinen demographischen Angaben gilt das Interesse der Wahrnehmung des
Komplexes Armut bei den Veranstaltungsteilnehmern, vor allem was die Ursachen
von Armut und den gesellschaftlichen Kontext von Armut angeht, dann aber auch
im Hinblick auf die den Wahrnehmungen zugrunde liegenden Ideologien und Uber-
zeugungen. Als ein Problem erweisen sich in diesem Zusammenhang Begriff und
Definition von Armut. So kann in der Schweiz hinsichtlich des Wohlstands der Ge-
samtbevdlkerung nur von »relativer Armut« gesprochen werden, was jedoch nicht
bedeutet, dass das Thema Armut unter solchen Bedingungen obsolet geworden sei.
Weiterhin geht es um Fragen der sozialen Integration bzw. Inklusion und den Aspekt

der Verteilungsgerechtigkeit.

22



Infolgedessen beschiftigt sich Kapitel 6 mit den konkreten Fakten und Zusammen-
hingen von Armut in der Schweiz sowie den Problem- und Wirkfeldern, mit denen

sich die Caritas in Sachen Armutsbekdmpfung auseinandersetzt.

Wie in Kapitel 4 bereits erwéhnt, kommen bei den Veranstaltungen der Caritas Re-
gionalstelle St. Gallen-Appenzell zum Thema » Armut halbieren« in vielfaltiger Weise
Elemente aus der Eventkultur zum Einsatz. Kapitel 7 wendet sich diesem Phdnomen
unter dem Aspekt des kulturellen Wandels hinsichtlich der Vergemeinschaftungsfor-

men in unserer hochgradig individualisierten Gesellschaft zu.

Analog zur Anpassung in Richtung Event und Eventisierung, ist die Caritas auch
dort gefordert, wo sie den Bedingungen eines neoliberalen Marktes ausgesetzt ist,
zumal sie auf dem Feld der Wohlfahrtsokonomie ihr bis in die Moderne weitgehend
uneingeschrianktes Monopol eingebiit hat. Diesem Aspekt widmet sich Kapitel 8.
Angesichts der Tatsache, dass der Markt der sozialen Dienstleistungen ein enormes
Wirtschaftspotential birgt und deshalb hart umkampft ist, muss sich die Caritas den
verdnderten Marktbedingungen anpassen. Dabei ist die Gratwanderung zwischen
Tradition und Moderne, zwischen liberkommenen Werten und liberalem Zeitgeist
schmal. Widerspriiche tun sich dort auf, wo kirchliche und neoliberale Doktrin sich

beriihren, etwa in der skeptischen bis feindlichen Haltung gegentiber dem Sozialstaat.

Inwieweit der Wandlungsprozess hin zum modernen Dienstleistungsunternehmen in
Einklang zu bringen ist mit den Prinzipien der katholischen Soziallehre, ist Thema
von Kapitel 9. Nach wie vor hat die katholische Soziallehre, die in ihren wesentlichen
Aussagen vorgestellt wird, als ideologisches Band zwischen Amtskirche und sozialer
Arbeit eine grundlegende Bedeutung fiir das Selbstverstdndnis der Institution Caritas
und ihrer Akteure. Tatséchlich ist diese Lehre auf dem Feld der Armutsbekdmpfung
durchaus produktiv, indem sie nicht zuletzt unter dem weiterhin gesellschaftspolitisch
wirksamen Paradigma der Subsidiaritdt Anpassungsspielraume eroftnet. Weiterhin
wird in Kapitel 10 hier der Versuch unternommen, die Handlungslogiken dieser hy-
briden Organisation in Zeiten der Krise zu analysieren, an denen wir mit unserer

teilnehmenden Beobachtung direkt vor Ort teilhaben konnten.

Liquiditédtsprobleme im Jahr 2010 erfordern umfassende KonsolidierungsmaBBnahmen

und fiihren zu einer Neuausrichtung der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell.
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Den dabei zutage tretenden Problemfeldern wendet sich Kapitel 11 zu, denn sie
gewihren weitergehende Einblicke in die Organisationsstruktur. Insbesondere festigt
ein bischofliches Darlehen die kirchliche Anbindung der Regionalstelle, macht sie

verstarkt zu einem »Teil der katholischen Kirche des Bistums St. Gallen«.

Einen Blick in die Zukunft des Projekts » Armut halbieren« wagt Kapitel 12. Das auf
zehn Jahre hin angelegte Projekt erfordert eine ressourcenbewusste, zielorientierte

und auf Kontinuitét hin angelegte Planung, einen roten Faden und einen langen Atem,

Vor dem Hintergrund unserer teilnehmenden Evaluation der ersten Phase dieses En-

gagements wagen wir einen Ausblick auf die weiteren Herausforderungen.

Im abschlieBenden Kapitel 13 werden die Einsichten und Ergebnisse der Untersu-
chung unter der Uberschrift »Quintessenz einer schwierigen Mission« zusammenge-
fasst. Uber alle Komplexitit der organisationalen Zusammenhinge, iiber alle brisante
Problematik des Themas Armut in einem der reichsten Lander der Welt hinweg bleibt
die Erfahrung, dass sich gerade aus Zonen widerspriichlicher Konstellationen heraus

produktive Impulse fiir eine immer wieder gelingende Praxis entwickeln konnen.
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2. HISTORISCHE ENTWICKLUNG

2.1 DAS FORSCHUNGSINSTRUMENT DER GENETISCHEN REKONSTRUKTION IM
SOZIOLOGISCHEN VERSTEHENSPROZESS EINER ORGANISATION

Die Rekonstruktion der Geschichte einer iiber 100 Jahre gewachsenen Institution
ist von besonderer Bedeutung, denn die institutionelle Biografie bestimmt die Ide-
ologie dieser Institution, den Habitus ihrer Akteure und ist somit ein wichtiges Ele-
ment im Verstehensprozess der Gesamtorganisation. Die genetische Rekonstruktion
macht den Entwicklungsprozess deutlich und gibt dem Betrachter die Mdoglichkeit,
die Organisation in ihrer Ganzheitlichkeit wahrzunehmen und zu analysieren. »Mit
,genetischer Rekonstruktion® ist also gemeint, daf3 bei einem Phdnomen in breit
schauender historischer Betrachtung nach und nach herausgearbeitet wird, welche
vorausgehenden Vorgdnge verstindlich als Vorstufen und Entwicklungsformen des
spdter (in der Gegenwart) gegeben erkannt werden konnen.« (Gerhard 1986, S. 50.
Zit. nach: Bohnsack, 2008, S.184) Jede Etappe des Rekonstruierens baut auf den be-
reits akkumulierten und als wissenschaftlich fundierten verfiigbaren Wissens-
bestinden auf und ermdglicht ein schrittweises Begreifen der Organisation als ge-
wordenes Ganzes. Die Caritas ist als Institution ein soziales Konstrukt, entstanden
durch einen kollektiven Definitionsprozess; sie kann als eine Erfindung der katholis-
chen Kirche bezeichnet werden. Die soziogenetische Betrachtungsweise ermdoglicht
sukzessive riickwirts schreitend eine Anndherung an die sozio-historische Situation
der Caritas. Die Wirkungszusammenhinge in ihren jeweiligen historischen Kontex-
ten erhellen fiir uns die gegenwiértigen Strukturen der Gesamtorganisation Caritas
und ermoglichen Prognosen fiir die Zukunft. Verstehend wahrgenommen werden
kann die Caritas nur im Rekurs auf ihre Geschichte: » Was-war« ist einflussnehmend

auf das »Was-ist« und folglich auf »Was-wird« .

Gesellschaftspolitische Verdnderungen wie die Franzosische Revolution (1789-1799)
oder das Kdlner Ereignis: (1837-1839) fiihrten zu einem Machtverlust der Kirche.

! »Als Kdlner Wirren oder als Kdlner Ereignis bezeichnet man einen Hohepunkt des Konflikts zwischen der
katholischen Kirche und dem preuBischen Staat in den Westprovinzen Preufiens wdhrend des Vormarz. Die
Integration der 1815 preuisch gewordenen Westgebiete Rheinland und Westfalen fiihrte zu Spannungen
zwischen der katholischen Kirche und der Berliner Regierung. Ansatzpunkte zu Auseinandersetzungen bo-
ten die Frage des Hermesianismus und das Problem der konfessionsverschiedenen Ehen. Wahrend sich auf
katholischer Seite ein Wandel in theologischer und gesellschaftstheoretischer Auffassung vollzog, spielte
auf der Seite Preufiens die staatskirchliche Tradition eine zentrale Rolle. Der bis 1806 ganz iiberwiegend
protestantische Staat mit einem Konig, der gleichzeitig Haupt der Landeskirche war, stand der Haltung der
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Die Kirche reagierte mit dem 1.Vatikanischen Konzil (1870) und verkiindete die Un-
fehlbarkeit> (Infallibilitat) des Papstes.

Die Industrielle Revolution hatte eine Verdnderung der Lebensbedingungen zur
Folge, zunehmende Urbanisierung, Pauperismus und grofe existenzielle Unsicher-
heit fiihrten zu einer vermehrten gesellschaftspolitischen Diskussion der sozialen
Lage. Die katholische Kirche versuchte als Gegenbewegung ihre Position innerhalb
der Gesellschaft durch die Institutionalisierung der sozialen Bewegung zu festigen.
Die Kritik am Liberalismus und die Forderung nach Freiheit der Kirche, im Be-
reich der sozialen Not agieren zu konnen, werden innerhalb des Sozialkatholizismus
propagiert. Die Kirche versucht ihre Monopolstellung in der Armutsbekdampfung zu
verteidigen. Innerhalb des Sozialkatholizismus lassen sich drei wesentliche Bereiche
benennen: die Arbeitervereine, die katholische Arbeiterbewegung und die christli-
chen Gewerkschaften. Eine staatliche Sozialpolitik wird von der Kirche als Bedro-

hung des ureigensten Aufgabenfeldes erlebt. (vgl. Sailer-Pfister, 2006)

Auch in den Sozialenzykliken positioniert sich die Kirche. Die Sozialenzyklika »Re-
rum novarume 3 (1891) reagiert auf das Anwachsen der Arbeiterbewegung im Zuge
gesellschaftlicher Konflikte und auf Tendenzen der Demokratisierung. Die Kirche
lehnt darin staatliche Fiirsorgesysteme und die sozialistische Position ab. Das Eigen-
tumsrecht, der Privatbesitz als gesellschaftliches Ordnungsorgan, die Familie und die
patriarchalische Ordnung als prinzipielle Gesellschaftsformen werden verteidigt. Die
Kirche sieht sich als unverzichtbar in der Durchsetzung von Ordnung, Moral und
karitativer Fiirsorge. Die Vision einer hierarchischen Gesellschaft mit der Kirche als

der hochsten Autoritit soll trotz sdkularer Stromungen erhalten werden.

katholischen Kirche mit Unverstandnis gegeniiber.« (wikipedia)

2 Unfehlbarkeit — die Unmoglichkeit der Kirche, in Glaubens- und Sittenfragen in Irrtum zu fallen. Konzils-
dekret Pastor aeternus (1870): »Wenn der rémische Bischof ex cathedra spricht, d.h. wenn er in Ausiibungs
seines Amtes als Hirt und Lehrer aller Christen kraft seiner héchsten apostolischen Amtsgewalt endgiiltig
entscheidet, dass eine Glaubens- oder Sittenlehre von der gesamten Kirche festzuhalten ist, so besitzt er auf
Grund des gottlichen Beistandes, der ihm im heiligen Petrus verheifen ist, jene Unfehlbarkeit, mit welcher der
gottliche Erloser seine Kirche in der endgiiltigen Entscheidung iber eine Glaubens- oder Sittenlehre ausge-
stattet wissen wollte. Daher sind solch endgiiltigen Entscheidungen des rémischen Bischofs auf sich selbst,
und nicht auf Grund der Zustimmung der Kirche, unabanderlich.« (Dogma) (wikipedia)

3 »Rerum novarum« verfasst von Papst Leo XIII. gilt als »Mutter aller Sozialenzykliken« —Leo XIII. wird in der
Geschichte als »Arbeiterpapst« bezeichnet.
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In der Enzyklika »quadragesimo anno« (1931) von Papst Pius XI., welche im his-
torischen Kontext der Oktoberrevolution (1917), der Weimarer Republik (1919—
1933), der Weltwirtschaftskrise (1929) und zunehmender faschistischer Bewegungen
zu sehen ist, wurde erneut der Auftrag Gottes und der Kirche herausgestellt, iiber
Sitten und Eigentum zu wachen. Die Kirche ergriff das Postulat fiir die Armen und
forderte gerechte Lohne. Das Subsidiaritétsprinzip soll bei der Losung von sozialen
Problemen Vorrang haben und im Sinne einer vertikalen Solidaritét die hierarchische

Position der Kirche festigen.

Die Entstehung des Sozialkatholizismus und die damit verbundene Frage nach dem
Ordnungsbild der menschlichen Gesellschaft (ordo socialis), die gepragt waren von
Leitbegriffen wie Personalitdt, Solidaritdt und Subsidiaritét, fiihrten zur Entstehung
von katholischen Sozialinstitutionen wie der Caritas oder des Kolpingwerk und stiitz-
ten damit die Kirche als Moralunternehmen fiir Armutsbekdmpfung.

Ein bedeutender Wandel ergab sich durch das Zweite Vatikanische Konzil (Vaticanum
IT), das im Zeitraum vom 11. Oktober 1962 bis 8. Dezember 1965 stattfand. In diesem
Konzil verfolgte Papst Johannes XXIII. den Auftrag pastoraler und 6kumenischer
Erneuerung (instauratio). Dies war der Ansatzpunkt zur theologischen Befreiung der
sozialen Frage und zur Anndherung an die »stoffglaubige Sicht« (vgl. Oswald und
Nell-Breuning). Die Enzykliken von Johannes XXIII. und Paul VI. waren Ausdruck
dieser Dynamisierung und Pluralisierung, die Kirche verabschiedete sich erstmals
vom Naturrechtsdenken. Fiir die modernen Bewegungen innerhalb der katholischen
Kirche war das Zweite Vatikanische Konzil bahnbrechend, wird aber bis heute von
konservativen Kreisen skeptisch betrachtet bzw. ignoriert.

All diese historischen Einfliisse miissen Beachtung finden, wenn eine Organisation
wie die Caritas soziologisch analysiert werden soll. Die Caritas ist als Institution
kein Neutrum, sondern reagiert unmittelbar auf ihr Umfeld. Die Rekonstruktion der
Geschichte war im Falle der Caritas ein Zusammentragen vieler Puzzelteile, welche
durchaus ein Bild erkennen lassen. Es darf jedoch nicht geleugnet werden, dass im
Falle der Geschichte der Caritas, vor allem der Regionalstelle St. Gallen, einige Teile
fehlen.

»Gemeinhin versteht man unter einer ,konstruierten Geschichte eine nicht der
Wirklichkeit entsprechende , Erfindung ‘ — ein Status, der gerade einer Studie mit wis-

senschaftlichem Anspruch alles andere als gut zu Gesicht stiinde. Nun tritt aber —
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notabene — die Soziologie mit dem Anspruch an, die gesellschaftliche Wirklichkeit als
gesellschaftliche Konstruktion zu begreifen und ist von diesem grundlegenden Axiom
her darauf festgelegt, Prozesse und Strukturen dieser Wirklichkeitskonstruktion zu
analysieren, d.h. zu rekonstruieren. Ahnlich wie bei der polizeilichen Aufnahme eines
Unfallherganges oder der medizinischen Anamnese trdgt die soziologische Rekon-
struktion sozialer Tatbestinde Elemente fiir das Verstdndnis ihres — um nochmals
Weber zu zitieren — , So-und-nicht-anders-Geworden-Seins ‘ zusammen.« (Schultheis,
1988, S. 31)

Die Rekonstruktion der Vergangenheit ldsst den Forschenden auch die Wurzeln einer
Organisation erkennen und er6ftnet einen differenzierteren Zugang zum Forschungs-
feld. Bestimmte Mechanismen, die Ideologie, der Habitus der Akteure usw. setzen einen
Verstehensprozess voraus, welcher erst durch das soziogenetische Verfahren erfassbar
wird. Die Caritas ist als Organisation der Kirche religiés und ideologisch zugehorig.
Diese wiederum steht in der Verpflichtung, die Auftrédge und Lehre der Kirche - die En-
zykliken -praktisch umzusetzen.

Die Stitten religioser Reproduktion wurden wéhrend des Kulturkampfes immer mehr
verdringt, das Monopol der Heirat wurde vom Staat {ibernommen und durch die allge-
meine Schulpflicht riickten auch katholische Schulen vermehrt in den Hintergrund und
konnten nur noch in beschranktem Malle Einfluss nehmen. Der sédkulare Staat monopo-
lisierte groe Doménen im Bereich der Wohlfahrt. Die Kirche reaktivierte ihre Kréfte
bei der Reokkupation des Sozialen, die Armenpflege tritt als eine Doméne der Kirche
heraus. Im 19. Jahrhundert beginnt der staatliche Zugriff auf soziale Institutionen, die
Kirche wird entmachtet und kdmpft um ihre Prasenz. In der Sozialenzyklika »Rerum
Novarum« mochte die Kirche ihr Sorgerecht fiir die Familie als Keimzelle der Gesells-
chaft zu verbriefen. Der Antietatismus dient dem Schutz der eigenen Pfriinde, das Sub-
sidiaritatsprinzip soll den staatlichen Zugriff verhindern, die zugrundeliegende Argu-
mentation beruft sich darauf, dass eine nicht staatliche Organisation, die unmittelbar am
Menschen und ndher am Problem ist, mehr Legitimitdt besitzt als der fernab liegende
biirokratische Staat - diese Haltung vertritt auch die Caritas, die mit ihren Regionalstel-
len sehr prisent ist.

Fiir eine historische Anndherung an die Caritas ist es wesentlich, die Gesamtorganisation
in den Blick zu nehmen. Aufgrund ihrer Multinationalitit ist sie in bestimmten Belan-
gen michtiger als ein Nationalstaat. Gleichwohl ist sie eine kirchliche Organisation nah

am weltlichen Geschehen und somit auch dem sozialen Wandel ausgesetzt. In diesem
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Sinne fiihrt uns die genetische Rekonstruktion als eine »breit schauende historische Be-

trachtung« hin zu ihren kleinsten Gliedern wie der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell.

2.2 HISTORISCHE ENTWICKLUNG DER DEUTSCHEN CARITAS BIS ZUR
GEGENWART

Prilat Lorenz Werthmann griindete am 9. November 1897 in Kdln den Caritasver-
band als Caritasverband fiir das katholische Deutschland. Das Wort »Caritas« kommt
aus dem Lateinischen (carus = teuer, lieb, wert und gibt in der Ubersetzung des Neu-
en Testaments das griechische Wort » Agape«) wieder. Im heutigen Sprachgebrauch
wird das Wort »Caritas« 1n drei verschiedenen Bedeutungen verwendet. »Caritas«
driickt die Liebe Gottes zu den Menschen, die Nachstenliebe des Einzelnen und die
organisierte Liebestétigkeit in Gemeinschaften, Institutionen und Verbinden aus. Die
Caritas bildet neben Verkiindigung und Liturgie somit die dritte Sdule der Kirche. Die
Armenfiirsorge war schon in frithchristlicher Zeit ein Anliegen der Kirche. Die ge-
meindliche Armenpflege fand urspriinglich in einem gemeinsamen Mahl (» Agape«)
statt, bei dem Spenden an die Armen iibergeben wurden. Ab dem dritten Jahrhundert

war die Armenausspeisung vom Gottesdienst getrennt. (vgl. Gantner, 1998)

Abb. 1: Pralat Lorenz Werthmann

Die Institution »Caritas« bedeutet eine wesentliche Sadule der romisch-katholischen
Glaubenslehre. Die Fiirsorge fiir Arme und Entrechtete ist historisch eng verbunden
mit der katholischen Lehre. Kirche und Caritas bedingen sich gegenseitig, und trotz
Sakularisierung wird die Caritas als Soziallehre wie auch als Institution mit der Amts-

kirche verbunden bleiben.
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»Im ersten Jahrtausend der Kirchengeschichte galt tatscichlich das Kirchenvermégen
als Erbteil der Armen, als patrimonium. In dieser Sprachregelung manifestierte sich
die Uberzeugung, dass Caritas zentral und amtlich zur Kirche dazugehort und nicht

das private Hobby einzelner grofsziigiger Christen sei.« (Lehner, 1997, S. 105)

Werthmann war es ein Anliegen, die sozialen Note und das Elend seiner Zeit zu
lindern. Als zentrale Aufgaben schrieb er ins Stammbuch des Caritasverbandes:
»Organisieren, Studieren, Publizieren.« (Homepage Caritas Deutschland) Er wollte
durch Organisation die Kréfte biindeln und Synergieeffekte nutzen. Auffallend ist,
dass er fachlicher und professioneller Rationalitdt damals schon einen bedeutenden
Raum zumaB. Durch publizistische Tatigkeiten erhoffte sich Werthmann, ein allge-

meines Caritas-Bewusstseins zu schaffen.

Drei Jahre nach seiner Griindung hatte der Verband 1.500 Mitglieder. Die Caritas
engagierte sich bald auf vielen Gebieten sozialer Not: Fiir Saisonarbeiter, Seeleute,
Tippelbriider, Trinker, Menschen mit korperlicher und geistiger Behinderung, Ge-
schlechtskranke, Kindergarten, Fiirsorgeerziechung, Méadchenschutz, Krankenpflege

und in Frauenfragen. (vgl. Hermann Sacher, Oswald und Nell Breuning, 1958)

Der Erste Weltkrieg stellte die Caritas vor grofle Herausforderungen. Die unzuléng-
liche Infrastruktur, Finanzplanung und Aufgabenkonzeption bargen ein erhebliches
Risiko. 1916 legitimierten die deutschen Bischéfe den Caritasverband als Sozial-
dienst der katholischen Kirche, konzipierten somit zukunftsfahige Strukturen und si-
cherten Forderungen zu. Als Lorenz Werthmann 1921 starb, konnte sein Nachfolger
Benedict Kreutz auf eine feste organisatorische Basis bauen. Er schuf in den 1920er
Jahren ein beachtliches Netz von Ausbildungsstitten fiir soziale Berufe und Fortbil-
dungsmoglichkeiten fiir Mitarbeiter. Er griindete das Seminar fiir Wohlfahrtspfleger,
das Jugendleiterseminar, das Seminar fiir Seelsorgehilfe in Freiburg und das Caritas-
institut fiir Gesundheitsfiirsorge in Kéln-Hohenlind. Er war Mitbegriinder des Insti-
tuts fiir Caritaswissenschaft an der Albert-Ludwigs-Universitdt in Freiburg. Caritas
wurde im deutschsprachigen Raum als theologischer Fachbegriff fiir die soziale Ar-
beit der (katholischen) Kirche eingefiihrt (vgl. Lehner, 1997).

Kreutz gelang es, mittels zahlreicher Denkschriften und Gutachten die Wohlfahrtsge-

setzgebung der Weimarer Republik mitzugestalten. Die politische Einflussnahme der
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Caritas als katholische Organisation wurde in jener Zeit bereits deutlich. 1922 hatte
jede deutsche Didzese einen Caritasverband. Auch beim Aufbau der Internationalen
Caritas war Kreutz eine treibende Kraft. 1925 betrieb die katholisch-caritative Fiir-

sorge in Deutschland bereits tiber 10.000 Einrichtungen.

In der Zeit des Nationalsozialismus (1933-1945) kam die Caritas in Konflikt mit den
politischen Machthabern. Zwar konnte Kreuz die Gleichschaltung abwehren, und die
Caritas ihre Arbeit unter erschwerten Bedingungen fortsetzen. Es gelang ihr jedoch
nicht, alle ihr anvertrauten Behinderten und sogenannten »Erbkranken« vor der Er-
mordung in den als »AktionT4« bekannten Euthanasiemaflnahmen zu bewahren.
Zwischen 1939 und 1941 waren allein aus katholischen Anstalten etwa 12.000 Men-

schen davon betroffen.

In den Nachkriegsjahren betdtigte sich der Caritasverband vorrangig in der Vermitt-
lung auslidndischer Hilfe fiir die notleidende deutsche Bevdlkerung, in der Sorge fiir
Fliichtlinge und Heimatlose, in der Zusammenfiihrung versprengter Familien. Man
begann mit dem Wiederaufbau fritherer und der Errichtung neuer sozialer Dienste

und Einrichtungen.

Um 1960 setzte sich die Caritas vermehrt flir Auslandshilfe bei Natur- und Kriegs-
katastrophen ein. Mit der deutschen Wiedervereinigung endete auch fiir die Caritas
eine vierzig Jahre dauernde Teilung. 1990 gaben die Caritasverbdande der ehemali-
gen DDR ihre Neu- oder Wiedergriindung als eingetragene Vereine und als Teil des
Deutschen Caritasverbandes. 1991 beschloss und verabschiedete der Zentralrat erst-
mals ein Leitbild fiir den Deutschen Caritasverband bekannt. Es wurden Aufgaben und
Ziele, Herausforderungen und Perspektiven formuliert. Zusétzlich wurde auf theolo-
gische Grundlagen verwiesen und Aussagen zum Organisations- und Leistungsprofil
getroffen. (vgl. Homepage Deutscher Caritas Verband. Online-Redaktion Deutscher
Caritasverband)

1997 wurde durch den Zentralrat des Deutschen Caritasverbandes in Limburg das
aktuelle Leitbild beschlossen. Die enge Angliederung an die katholische Kirche und
deren Anspruch auf gesellschaftliche Einflussnahme finden sich im Leitbild in man-

nigfaltiger Form wieder. Einige besonders signifikante Aussagen verdeutlichen dies:

31



Aus der Praambel des Leitbildes:

»Caritas ist konkrete Hilfe fiir Menschen in Not. Richtschnur ihrer Arbeit sind Wei-
sung und Beispiel Jesu Christi. Die Hinwendung zu den Hilfsbediirftigen und die
Solidaritdt mit ihnen ist praktizierte Ndchstenliebe. Sie ist Aufgabe und Verpflichtung
eines jeden Christen. Sie ist zugleich Grundauftrag der Kirche. Aus christlicher Ver-
antwortung leistet Caritas vielfiltige Hilfe mit und fiir Menschen. Als Wohlfahrtsver-
band der katholischen Kirche wirkt der Deutsche Caritasverband an der Gestaltung
des kirchlichen und gesellschaftlichen Lebens mit. Mafsgebend fiir seine Tdtigkeit sind
der Anspruch des Evangeliums und der Glaube der Kirche. Durch sein Wirken trdgt
er zur Offentlichen Beglaubigung der kirchlichen Verkiindigung bei. Als Spitzenver-
band der freien Wohlfahrtspflege steht der Deutsche Caritasverband in der Mitver-
antwortung fiir die sozialen Verhdltnisse in der Bundesrepublik Deutschland. Er ldsst
sich vom Bild einer solidarischen und gerechten Gesellschaft leiten, in der auch
Arme und Schwache einen Platz mit Lebensperspektiven finden konnen.« (Homepage

Deutscher Caritas Verband. Online-Redaktion Deutscher Caritasverband)

Die theologischen Grundlagen spiegeln sich im Leitbild der Caritas Deutschland.
—» Der menschenfreundliche Gott — Quelle der Caritas

— Jesus Christus und seine Botschaft — Auftrag und Ermutigung der Caritas

— Der Heilige Geist — Lebenskraft der Caritas

— Prophetischer Geist — Sehkraft der Caritas

— Die diakonische Kirche — Lebens- und Wirkungsraum der Caritas

— Eine grofse Tradition — Verpflichtung zu stindiger Erneuerung« (ebd.)

In einer zunehmend sékularisierten Gesellschaft ist die Caritas als einer der grof3ten
Dienstleister im sozialen Raum, den ideologischen Uberbau betreffend, ein stark-
er Arm der Amtskirche und ihrer Lehre. Die Frage, inwieweit die Caritas bei zu-
nehmender Sékularisierung ein Pendant zur Kirche bildet und als Moralunter-
nehmen deren Position verstarkt oder zumindest unterstiitzt, wird sich immer wieder

stellen.

Die finanzielle Lage des Deutschen Caritasverbandes hat sich in den letzten Jahren
verschlechtert. Fiir private Anbieter sozialer Dienstleistungen ist es dennoch schwie-
rig, mit der Caritas in Konkurrenz zu treten. Durch Spendenautkommen, Unterstiit-

zungen seitens der Kirche und als Teil der Gesamtorganisation kann sie ihre Position
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behaupten und ithr Monopol und damit die beherrschende Stellung der katholischen

Kirche in diesem Feld weiterhin starken.

Derzeit engagieren sich mehr als eine Million Menschen in der Caritas Deutschland.
520.186 Menschen arbeiten hauptberuflich in den 24.939 Einrichtungen und Dien-
sten, die bundesweit der Caritas angeschlossen sind. Sie werden unterstiitzt von rund
500.000 Ehrenamtlichen und Freiwilligen. Hinzu kommen ca. 33.000 Auszubildende,
Schiiler und Berufspraktikanten und 3.500 Freiwillige im Sozialen Jahr. Die Caritas
ist der groBte private Arbeitgeber in Deutschland. Die Caritas ist in Deutschland ein
Moralunternehmen, in dessen Abhingigkeit nicht nur Betroffene stehen. Auch Ar-
beitnehmer miissen sich den moralischen Erwartungen des Unternehmens fiigen, um

ithren Arbeitsplatz zu behalten.

Die Caritas geriet in Deutschland vereinzelt auch in finanzielle Turbulenzen. Im Jahr
2009 standen erstmals zwei Seniorenheime der Caritas vor der Insolvenz, dies betraf
530 Bewohner sowie 250 Patienten in hduslicher Pflege des Caritas-Seniorendien-
stes Hannover GmbH. Der Evangelische Johannesstift iibernahm somit erstmals eine
katholische Einrichtung. Trauriges Detail am Rande war, dass die Mitarbeiter Kiir-
zungen der Gehélter bis zu 13% akzeptieren mussten. Der Deutsche Caritas-Verband
in Freiburg kommentierte, die Ubernahme der katholischen Einrichtung durch einen
evangelischen Tréger sei bislang ohne Vorbild. (vgl., Fuchs, 2009) Die Konkurrenz-
situation zwischen reformierter und katholischer Kirche wurde infolge der zuneh-
menden Okumenisierung entschiirft, wirkt aber noch untergriindig weiter. Wer ein
Krankenhaus oder ein Altenheim betreibt, behauptet innerhalb einer Region eine

Machtposition und kann politisch Einfluss nehmen.

Die Deutsche Caritas kann als »Urmutter« aller Caritasverbidnde angesehen werden,
insofern ist der Blick auf ihre Geschichte hilfreich fiir das Verstindnis der Entwick-

lung von Folgeinstitutionen.

2.3. HISTORISCHE ENTWICKLUNG DER CARITAS INTERNATIONALIS

Das Griindungsdatum der Caritas Internationalis ist nicht exakt festzulegen.
Bereits 1924 wurde anlésslich des Eucharistischen Weltkongresses in Amsterdam

eine stindige Caritas-Konferenz mit Sitz in Luzern bei der Schweizer Caritas Zentrale
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gegriindet. Die Griindungsgeschichte der Caritas Internationalis steht in Zusammen-
hang mit dem HI. Jahr+ 1950. In diesem Jahr fanden fiinf Ausstellungens als Rahmen-
programm statt, die Caritas Ausstellung wurde im Juli 1950 er6ftnet, und Papst Pius
XII. schenkte ihr besondere Aufmerksamkeit, er wurde in der Folge auch von vielen
»Papst der Caritas« genannt. Im September des HI. Jahres trafen sich die 22 na-
tionalen Caritasorganisationen, um sich iiber das Spektrum des kirchlich-karitativen
Bemiihens auszutauschen. Die soziale Dienstleistung steht erstmals in Konkurrenz
mit staatlichen Organisationen wie der UNO, der Volkergemeinschaft oder interna-
tionalen Zusammenschliissen. Prilat Franz Miiller spricht in diesem Zusammenhang
von der Gefdahrdung der freien kirchlichen Liebestétigkeit durch die alles erfassende
Wohlfahrtspflege des Staates und der Behorden. (vgl., Heidrich, 1992) Bestrebungen
der Kirche das Wohlfahrtsmonopol zu erhalten und das Moralunternehmertum vor
staatlichen Eingriffen zu schiitzen, zeigt sich in der Geschichte aller Caritas Organi-

sationen.

Das »Ziel« war die Griindung einer internationalen Organisation mit drei wesentli-

chen Zielvorgaben:

— Koordination der einzelnen Caritas-Organisationen untereinander, besonders um
die internationalen Tétigkeiten in eine Einheit zu bringen.

— Informationsaustausch der einzelnen Caritas-Organisationen untereinander.

— Représentation nach aulen — das Verleihen einer gemeinsamen Stimme. (vgl. Hei-
drich, 1992)

Der 12. Dezember 1951 kann als Griindungsdatum betrachtet werden. Damals trafen
sich in Rom dreizehn Vertreter von européischen und nordamerikanischen Caritas-
Organisationen zur Griindungsversammlung. Das Amt des Caritasprisidenten wurde
an Msgr. Ferdinando Baldelli vergeben. Die Generalversammlung wurde als wichtig-
stes Organ festgelegt, in hierarchischer Ordnung mit dem Présidenten an der Spitze,
gefolgt von einem Vizeprisident und einem Gremium aus fiinf weiteren Mitglied-

ern verschiedener Nationalitdten, die jeweils bei der Generalversammlung gewéhlt

4 |m mittelalterlichen Christentum (1300 Jh.) wurde erstmals ein Heiliges Jahr ausgerufen, in dem ein beson-
derer Stindenablass moglich war. Urspriinglich war eine Periode von 100 Jahren festgelegt, die immer weiter
verringert wurde, bis sie schliesslich ab dem Heiligen Jahr 1475 auf die heute iiblichen 25 Jahre festgelegt
wurde. In der Redewendung heissen diese Jahre Jubeljahre. 1950: 24. Heiliges Jahr unter Papst Pius XII. (25.
Dezember 1949 — 25. Dezember 1950) mit der Verkiindigung des Dogmas von der leiblichen Aufnahme Ma-
riens in den Himmel. (vgl. wikipedia)

5 Ausstellungsthemen: »Katholische Arbeit« , »Religiose Kunst«, »Kunst der Missionslander« , »Caritas«.
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werden. Der Prasident muss das Vertrauen des HI. Stuhls besitzen. Aus Riicksicht auf
die Caritas Internationalis in Luzern wurde in den Statuten von der »Internationalen
katholischen Caritas Konferenz« , kurz ICK, gesprochen, infolgedessen wurde erst
bei der dritten Generalversammlung im Jahre 1954 der Name Caritas Internationa-
lis angenommen. Das Budget des ersten Jahres betrug 12.000 $ und wurde von den
Mitgliedsverbianden zur Verfiigung gestellt. Msgr. Carlo Bayer, der iiber viele Jahre
als Generalsekretir die Geschicke der Caritas Internationalis leitete, wurde auf dieser
Konferenz zum »Generalsekretiar-Assistent« ernannt, da noch kein Generalsekretar
gefunden war. (vgl. Heidrich,1992)

1952 erhielt die die Caritas Internationalis (damals noch ICK, ab 1954 CI) den Kon-
sultativstatus¢ der UNO und der UNICEF. Die Koordination der Katastrophenhilfe
stellte ein wichtiges Aufgabenfeld dar, so 1953 bei Uberschwemmungen in Holland,
im Sommer bei einem Erdbeben auf den ionischen Inseln, 1953 und 1954 in Japan
und im Irak, in Algerien oder auf Haiti.

Wie viele Caritas-Organisationen engagierte sich die Caritas Internationalis in den
Jahren 1956/1957 auch bei der Hilfe fiir das ungarische Volk nach dem Oktoberauf-
stand. Vorwiegend war die Caritas Internationalis aber kein operatives, sondern ein
Koordinierungs- und Informationsorgan. Die CI kommunizierte mit staatlichen Be-
horden und bemiihte sich um Erleichterungen im Transport- und Zollwesen. (vgl.
Heidrich, 1992, 151ff)

In den Statuten sind bis heute drei wesentliche Leitsdtze verankert:

»1. Im Falle eines akuten Notstands sind die notwendigen Informationen einzuholen

und die Moglichkeiten der Hilfestellung festzustellen.

2. Im internationalen Bereich ist durch geeignete Appelle die Hilfsaktion einzuleiten

und zu koordinieren.

3. Durch die Vermittlung internationaler caritativer Hilfe wird die Anteilnahme der
Katholiken und der Kirche bekundet.« (Heidrich, 1992, S. 151)

¢Der Konsultativstatus erodffnet die Moglichkeit als NGO an Konferenzen der UNO oder UNICEF teilzunehmen,
Berichte abzugeben oder Veranstaltungen auf deren Gelande abzuhalten.
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An dieser Stelle ist anzufiihren, dass die Caritas Internationalis die Caritas-Orga-
nisationen zu einem globalen Netzwerk zusammenfiihrte, sozusagen ein weltums-
pannendes Dach konstruierte, vor allem in Lateinamerika’, und die Griindung von
Caritas-Organisationen forcierte, vor allem im Jahr 1955, als in Brasilien der 36. Eu-
charistische Kongress® stattfand. »Die Griindung der Caritas Lateinamerika wurde
durch die Caritas Internationalis bewuf3t unterstiitzt und stimuliert. Es war zuerst ihr
Generalsekretdr, Monsignore Carlo Bayer, der wihrend einer ausgedehnten Reise
durch den Kontinent Mitte der fiinfziger Jahre mit Unterstiitzung durch die Nuntia-
turen den lokalen Bischdfen die Notwendigkeit der Griindungen aufzeigte.« (Hei-
drich, 1992, S. 168)

1959 beteiligte sich die CI am »Feldzug gegen Hunger« der FAO (Food and
Agricultural Organisation of the United Nations), einer gro3 angelegten Hilfsak-
tion, und zeigte damit ithre Kompetenz als Partner auf dem internationalen Parkett
der Hilfsorganisationen. In der Entwicklungszusammenarbeit forcierte die CI
Qualifizierungsprogramme fiir Mitarbeiter in Afrika und Asien, daraus entstand ein
Ausbildungszentrum in der Didzese Mwanza in Tansania und Ausbildungskurse
in Ghana. Die Fiihrungskrifte sollten die Moglichkeit erhalten, in Rom ausgebil-
det zu werden und mit dem erworbenen Wissen zuriick in ihr Land zu gehen. »Die
Kandidaten fiir solche héheren Fortbildungskurse sollten die Méglichkeit eines Studi-
ums in Rom als dem Zentrum der Weltkirche und in anderen Orten oder Ldndern er-
halten, die aus fachlichen Griinden dafiir besonders geeignet sind.« (Heidrich, 1992,
S. 186)

Im Jahr 1958 erhielt Jugoslawien spontane Hilfen, 1962 leistete die Caritas Katastro-
phenhilfe fiir das Erdbeben im Biokovo-Gebirge und 1963 in Skopje. Im ehema-
ligen Jugoslawien unterstiitzte die Caritas Internationalis auch die Ausbildung von
Priestern und den Bau von Kirchen, um die ortliche Kirche zu starken. Die Caritas
Internationalis weitete ihre Tétigkeiten in den Jahren 1966 bis 1968 erheblich aus,

zu einem der zeitgeschichtlichen Ereignissen und den Naturkatastrophen geschuldet,

7 Die Halfte aller Katholiken weltweit lebt in Lateinamerika (556 Million von 1,1 Milliarden) — die Kirche
Lateinamerikas ist mit 778 Di6zesen und 22 Bischofskonferenzen auch heute noch wenig betroffen von der
Sakularisierung.

8 »Eucharistischer Weltkongress bezeichnet eine mehrtédgige internationale religiose Kundgebung der romisch-
katholischen Kirche, durch die die Verehrung der Eucharistie weltweit unter den Glaubigen geférdert und
vertieft werden soll und die jeweils von dem amtierenden Papst oder in dessen Auftrag von einem Kardinal
geleitet wird.« (wikipedia)
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zum anderen aber auch ein Vertrauensbeweis seitens Rom und der Bischofe. Im Ok-
tober 1965 startete der » Aufruf flir Vietnam« , Anfang 1966 wurde bei der Hunger-
katastrophe in Indien geholfen. (vgl., Heidrich, 1992, S. 188) Wie eng verbunden die
Caritas Internationals zu damaliger Zeit mit dem Heiligen Stuhl war, zeigt folgender

Bericht aus Indien:

»Samtliche Fahrzeuge standen auf dem Platz, waren mit dem Emblem , Caritas Inter-
nationalis ‘ versehen und trugen die Aufschrift , Gift of Pope Paul VI‘. Begleitet von
Msgr. Rodhain und Msgr. Bayer begab sich der Papst zu Vertretern der Automobilfir-
men, die zur Wagensegnung nach Rom gekommen waren, und zu den Chauffeuren der

Lastwagen, denen er nach kurzem Gesprdch je eine Pontifikatsmedaille iiberreichte.«

(Heidrich, 1992, S. 228)

1962 wurde die Biafra-Hilfe ins Leben gerufen, die 1968 bis 1970 ihren Hohepunkt
erreichte. Die pépstlichen Caritas-Delegierten versuchten immer wieder zu betonen,
dass die Mission keinen politischen oder diplomatischen Charakter habe. Die Caritas
verletzte mit thren Hilfsaktionen das internationale Recht, die Luftbriicke nach Bia-
fra war illegal — Biafra war in seiner Souverénitdt nicht anerkannt und weiterhin Teil
des Staates Nigeria und die JCA hitte fiir ihre Fliige die Erlaubnis Nigerias benotigt.
(vgl. Schmidhalter, 2005, S.176—177) Die Entpolitisierung der gesamten Biafra-Hilf-
saktion gelang nicht, wie wir weiter unten bei der Caritas Schweiz sehen werden. Es
ist jedoch unbestritten, dass die Caritas ein enormes Maf} an Hilfe leistete. So geht
aus der Mitgliederzeitschrift der Caritas Internationalis iiber die »Einsatzbilanz der

Kirchenluftbriicke« Folgendes hervor:

»22 Monate versorgte Joint Church Aid, die Vereinigte Kirchenhilfe fiir Biafra, von
Sdo Tomé aus vier Millionen Menschen mit Lebensmitteln, Medikamenten, Unterkiinf-
ten und Kliniken im Wert von 116 Millionen [Dollar]. In 5.310 Fliigen wurden mehr
als 60.000 Tonnen Hilfsgiiter in das Hungergebiet geflogen,; Impfaktionen bannten
die Seuchengefahr. Die Verluste: 122 biafranische und 35 europdische und amerika-
nische Helfer und Freunde fanden den Tod, darunter 17 Piloten. Acht Flugzeuge gin-
gen verloren.« (zit. nach: John A. Daly/Anthony G. Saville, in: Schmidhalter 2005,
S.145)
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Letztlich musste auch der langjahrige Generalsekretiar Carlo Bayer seine Position
verlassen, da er die Finanzierung der »feeding centers« ohne Absprache mit dem
Caritas-Présidenten Rodhain initiiert hatte. Die Biafra-Hilfsaktion brachte die Caritas
Internationalis an finanzielle und organisatorische Grenzen, und personliche Intrigen

fiihrten zu groflen Spannungen.

1975 wurde bei der Generalversammlung der Vatikan zum Sitz erklart und ein Zu-
satzprotokoll regelte das Verhéltnis zum Heiligen Stuhl. Ein geistlicher Berater wurde
eingesetzt, der in allen theologischen Fragestellungen assistieren sollte. (vgl. Schmid-
halter, 2005, S.146) Die urspriinglich von der Kirche gewihrte Freiheit der CI auf3er-
halb des Vatikanstaates wurde durch diese Statutendnderung erstmals eingeschréankt.
Es wird sich zeigen, dass die CI zu einem mehr und mehr katholisierten Hilfswerk

heranwichst und in immer groBBere Ndhe zu den Interessen des Vatikans gerit.

Bei der Generalversammlung 1975 zum 25 - jdhrigen Jubildum propagierte die Cari-

tas die Stunde der Erneuerung mit folgendem Slogan:

»d servir d expression fonctionelle et d'instrument d action de la communauté chré-
tienne locale comme telle, dans le domaine de la promotion humaine« ¢ (Schmidhal-
ter, 2005, S. 174)

Die Caritas Internationalis verantwortete die Not- und Katastrophenhilfe und wurde
vermehrt zum »Global Player« . Die Generalversammlung 1983 stand unter dem
Motto »Realitidt und Zukunft in der Sozialpastoral« und damit im Sinne der Option
fiir die Armen. Der Grundauftrag der Kirche riickte mehr in den Mittelpunkt und die
theologische Begleitung der CI wurde verstirkt. Zahlreiche Katastropheneinsétze,
wie etwa nach der Erdbebenkatastrophe in Mexico 1985, im Zuge der Balkan Kriege
in den 1990er - Jahren oder nach dem Hurrikan »Mitch« im Oktober 1998 in Mit-

telamerika, wurden gemeistert. (vgl. ebd.)

Als Leitgedanken (guide lines) definierte die CI die sozialpastorale weltweite Ge-
meinschaft. In der Subsidiaritdt, im Studium, in der Entwicklung, der Partnerschatft,

der Kooperation, im addquaten Umgang mit Ressourcen, der Stirkung aller Ka-

9 Im Bereich der menschlichen Bediirfnisse als Sprachrohr und praktisches Werkzeug, der lokalen christlichen
Gemeinschaft dienen.
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pazititen der Organisation sowie im Ablegen eines wahren Zeugnisses sahen sie die
zentralen Vorgaben. Die regionalen Sekretariate wurden gestarkt, gleichzeitig erfolg-

te die Definition eines einheitlichen Erscheinungsbildes.

Die Caritas Internationalis hat gegenwirtig 162 Mitgliedsorganisationen in iiber 200
Landern und ist somit eine der grofiten NGO weltweit. Der Papst und der Vatikan
mochten aktuell wieder mehr Einfluss auf kirchliche Hilfswerke nehmen und diese
unter Aufsicht stellen, was aus einem vatikanischen Erlass vom 2.5.2012 hervorgeht.
Der Pépstliche Rat »Cor Unum« und das vatikanische Staatsekretariat erhalten damit
weitreichende Kompetenzen, wie etwa die Fiihrung der Finanzaufsicht fiir alle im
Vatikan anséssigen Hilfsorganisationen innerhalb der Caritas Internationalis. Jedes
Dokument, das Fragen der Glaubenslehre oder Moral betrifft, muss dem Pépstlichen
Rat vorgelegt werden, ebenso Vereinbarungen mit Nichtregierungsorganisationen,
Regierungen oder staatlichen Stellen. Zuklinftig bedarf nicht nur der Prasident und
Generalsekretdr der pidpstlichen Billigung, sondern auch der Schatzmeister. (vgl.
KNA, Katholische Nachrichten-Agentur, 2012)

Dies bedeutet, dass der Vatikan sich die Caritas Internationalis letztlich einverleibt und
somit ein katholisch geleitetes Hilfswerk geschaffen hat. Papst Benedikt X VI. schreibt
in seiner Enzyklika »Deus caritas est«'?: « Wer im Namen der Kirche karitativ wirkt,
wird niemals dem anderen den Glauben der Kirche aufzudringen versuchen.« Die
Amtskirche driangt sich der Caritas Internationalis nicht nur auf, sie verleibt sich die
CI ein und instrumentalisiert sie im Sinne der Machterhaltung. Vor allem in konserva-
tiven Kirchenkreisen wird diese Entwicklung positiv bewertet, der Caritas-Weltprasi-
dent Oscar Andres Rodriguez Maradiaga sieht darin einen Schritt zur Modernisierung
der humanitiren Arbeit, die den Rahmen dafiir schafte, die Tatigkeit der CI als einen
Teil der kirchlichen Mission auszuiiben. Liberalere Mitglieder, wie der Prasident der
Caritas Frankreich Francois Soulange, sehen in diesem Zusammenhang die Autono-
mie der Caritas stark eingeschriankt und ein Zeichen flir den »harteren« Kurs, der
im Vatikan gefahren wird. (vgl. Johanna Grillmayer, 2012) Das Spannungsfeld, als
neutrale Hilfsorganisation moralischen und religiosen Konventionen unterworfen zu
sein, bestand schon lange. Thematiken wie Abtreibung, Empfangnisverhiitung und

Zo6libat spalten die katholische Kirche und fithren zu Differenzen zwischen der Amts-

° »wDeus caritas est (lat. ,Gott ist [die] Liebe‘, 1 Joh 4,8) vom 25. Dezember 2005 (veroffentlicht am 25. Januar
2006) ist die erste Enzyklika Papst Benedikts XVI. und setzt sich mit dem Begriff der Liebe in unterschiedli-
chen Dimensionen auseinander.« (wikipedia)
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kirche und den Gldubigen. Es ist daher auch nicht verwunderlich, dass der Aufruf
zum Ungehorsam, welcher derzeit innerhalb der katholischen Kirche von einigen

Mitgliedern forciert wird, auch innerhalb der Caritas Zuspruch findet.

Die zunehmende »Konservativisierung« der Caritas Internationalis erreicht ihren
letzten Hohepunkt darin, dass Lesley-Anne Knight (Generalsekretarin CI) kein »ni-
hil obstat« (»Es steht nichts entgegen« ) erhalten hat und somit nicht mehr fiir eine
weitere Amtsperiode bestitigt worden ist. Die Entwicklungshilfeexpertin gilt als
wkirchenfern« und scheint fiir den Vatikan kein ausreichendes »katholisches Profil«
zu haben. Von Seiten des Vatikans wird dies in einem Brief vom 18. Februar 2011

folgendermalf3en begriindet:

»Der Heilige Stuhl wiinscht einen Wandel in der Zusammenarbeit mit Caritas. Dies
erfordert einen Wechsel in der Person des Generalsekretdrs. Deshalb hat der Vatikan
Mprs. Knight nicht das notwendige ,nihil obstat’ erteilt, das sie fiir ihre erneute Kan-
didatur benétigt.« (Forum Weltkirche, 2011)

Absolutistische Entscheidungen wie diese zeigen, dass die katholische Kirche ein
autoritdr organisiertes System ist, das von seinen Mitgliedern und » Tochterorgani-
sationen« Gehorsam einfordert. Solange die »Schaltzentrale Vatikan« ihren Ein-
flussbereich nicht ausdehnt, tangiert dies die nationalen und regionalen Caritas-Stellen
kaum. Sollte sich jedoch die kircheninterne Linie auf diesen Ebenen dem innerkirch-

lichen konservativen Zeitgeist angleichen, werden auch diese betroffen sein.

Die Caritas Internationalis in ihrer heutigen Organisationsstruktur entstand 1950 und
war in der Griindungsgeschichte sicherlich ausschlaggebend gepragt von Mgr. Bayer,

dem langjéhrigen Generalsekretar.

2.4 HISTORISCHE ENTWICKLUNG DER SCHWEIZER CARITAS

»Ndchstenliebe ist ganz klar die christliche Tugend par excellence, und die Armut hat
mit Bezugnahme auf Christus und auf die Modelle der vita apostolica, die Heiligen,
Eremiten und Ordensleute, die es verstanden hatten, sich zur Anndherung an Gott
der irdischen Lasten zu entledigen, tatsdchlich eine Aufwertung erfahren.« (Castel,
1995, S. 41)
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Die Vorgédnger der Caritas waren die »Vinzenz-Konferenzen« , benannt nach dem
franzosischen Vorbild. 1846 wurde in Genf der erste Verein gegriindet. 1865 breiteten
sich diese Vereine auch in der deutschen Schweiz aus. Kirchennahe Organisationen
tibernahmen in dieser Zeit mehrheitlich den philanthropischen Auftrag, den Armen
zu helfen. 1889 wurde das »Seraphinische Liebeswerk« fiir die Kinder- und Jugend-
fiirsorge gegriindet, 1895 die » Abstinentenliga« , 1896 der »Zentralverband Katholi-
scher Krankenkassen« und 1897 der »Internationale Verband katholischer Mad-
chenschutzvereine«. 1901 erfolgte die Griindung des »Schweizerischen Caritasver-
bandes« als Sektion des schweizerischen Katholikenvereins. Eine organisatorische
Verselbstandigung wurde zu diesem Zeitpunkt noch nicht angestrebt. Auf Initiative
des Aargauer Kapuzinerpater Rufin Steimer (1866—1928), der als Volksmissionar,
charismatischer Prediger und Exerzitienpater einen guten Ruf hatte, wurde der Ver-
band ins Leben gerufen. (vgl. Altermatt, 2002)

1903 wurde nach deutschem Vorbild unter Leitung des Sarner Arztes Julian Stock-
mann die Schule fiir katholische Krankenpflegerinnen erdffnet. Im Sommer 1904
trafen sich 500 Personen zum Caritastag, bei dem Lorenz Werthmann (Griinder Cari-
tas Deutschland) ans Rednerpult trat und den Anwesenden eine zielbewusste Organi-
sation ans Herz legte. Bei der Zentralkomiteesitzung 1905 forderte Zentralprisident
Emil Pestalozzi-Pfyffer, dass, um eine Doppelgleisigkeit zu vermeiden, der Caritas-
verband aufgehoben werden sollte. Es wurde vorgeschlagen, dass die Caritas-Sektion
des Volksvereins die Stelle des Caritasverbandes einnehmen kénne. Die Caritas-Sek-
tion war also in den folgenden Jahren faktisch eine umbenannte Fortsetzung des han-
dlungs- und entscheidungsunfahigen Schweizerischen Caritasverbandes und trat fol-
glich kaum in Erscheinung. Rufin Steimer zog sich aus dem Fiihrungskomitee zuriick.
Als Auftakt zu einer neuen Periode der Caritas-Sektion kann der »Erste schwei-
zerische katholische Caritaskongress« am 13. September 1911 in Basel bezeichnet
werden, an dem auch wieder Rufin Steimer und der deutsche Caritas-Préasident Lor-
enz Werthmann teilnahmen. Wiederum mehr als ein Jahr spéter, am 3. Dezember
1912, wurde ein ldngst félliges Reglement verabschiedet, das die innere Organisation
und den Aufgabenkreis der Caritas-Sektion klarer umriss. Die Caritas-Sektion sollte
als gemeinsame Koordinationsstelle von Volksverein und Frauenbund dienen. (vgl.
Oetterli, 2002) Eine kleine Anekdote am Rande:
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»An der Sektionsversammlung vom 3. November 1913 fdllt neben traditionellen Fi-
nanzierungsideen wie Kirchenkollekten oder Presseaufrufen vor allem der Vorschlag
des Zentralpriisidenten Emil Pestalozzi-Pfyffer auf, welcher der Uberzeugung war;
dass durch die Sammlung der Frauenhaare, die beim Kdmmen jeweils verloren ge-
hen wiirden, miihelos bedeutende Finanzquellen beschafft werden konnten, wobei die
Sammlung aber systematisch und in diskreter Weise zu erfolgen hdtte, wie der Zen-

tralprasident prazisierte.« (Oetterli, 2002, S. 57)

Am 12. Oktober 1916 erschien in der Schweizerischen Kirchenzeitung ein Artikel mit
dem Titel »Zur Organisation der caritativen Tétigkeit in der katholischen Schweiz«.
Darin wurde bedauert, dass sich in der Schweiz der Gedanke einer einheitlichen Or-
ganisation, wie sie in Deutschland, Osterreich und in anderen Lindern bestiinde, nicht
durchsetzen konne. Durch eine solche Organisation wiirden nicht nur die Bediirfnisse
des katholischen Schweizervolkes sicherer erkannt, wirksamer befriedigt und die
benoétigten Mittel konnten schneller beschafft werden, zudem wire dies auch eine
starke Schutzwehr gegen die Gegner und ein steter Ansporn zur Vervollkommnung
der bestehenden Einrichtungen. Dieser von Rufin Steimer verfasste Text wurde vom
Zentralprasident Pestalozzi-Pfyffer zum Anlass genommen, die Doppelgleisigkeiten
der letzten Jahre erneut in Frage zu stellen. Die dringende Kriegs- und Nachkriegshilfe
1916, aufgrund derer zahlreiche katholische Hilfsaktionen ins Leben gerufen wurden,
erforderte erneut eine bessere Koordination. Des Weiteren fiihrte der Konkurrenz-
druck bei der Entwicklung der gesamtschweizerischen Fiirsorgebestrebungen und
der Entstehung entsprechender Institutionen 1919 nicht nur zur Einrichtung einer
Caritas-Zentrale mit Biiro in Luzern, sondern auch die programmatischen Vorstof3e
zur Ausgestaltung der Caritas-Sektion zu einem Verband bekamen dadurch Auftrieb.
(vgl. ebd.)

Das Kinderhilfswerk der Caritaszentrale vermittelte Erholungsaufenthalte fiir Kinder
aus kriegsgeschidigten Lindern in die Schweiz. Uberhaupt war die Auslandshilfe
war in den ersten Jahren die Hauptaufgabe dieser Geschiftsstelle. Die Caritas etab-
lierte sich zusehends im katholischen Milieu und war politisch der »Konservativen
Volkspartei« (heute CVP) zuzuordnen. (vgl. Altermatt, 2002)

1920 wurden Statuten geschaffen, die das Reglement von 1912 abldsen sollten. Be-

tont wurde die Zusammenarbeit zwischen Frauenbund und Volksverein im karitativen
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Bereich und eine engere Tuchfiihlung zwischen Caritas-Sektion und allen karitativen
Institutionen. Durch die engere Zusammenarbeit mit anderen karitativen Verbanden
wie dem Fiirsorgeverein flir Frauen, Maddchen und Kinder, den katholischen Méd-
chenschutzvereinen, den Vinzenzvereinen oder dem »Seraphinischen Liebeswerk«
konnten Projekte wie das Miitterheim »Alpenblick« in Hergiswil am See, das Kin-
derheim des Seraphinischen Liebeswerkes auf dem Wesemlin in Luzern, das Blinden-
heim in Horw und die Anstalt »Waidli« fiir epileptische Kinder in Steinen verwirk-
licht werden. 1924 fand die Namensidnderung in »Schweizerischen Caritasverband,
Sektion der Schweizer« statt, die eine groBere Einflussnahme gegeniiber staatlichen
Behorden und andersdenkenden Organisationen bewirken sollte. (vgl. Oetterli, 2002)
1924 erfolgte die Griindung »Caritas Internationalis« als Bund nationaler Caritasver-

biande mit Sitz in Luzern.

1927 l6ste sich die Caritas vom Volksverein und iibernahm nun die Funktion einer
katholischen Zentrale fiir alle Vereine und Institutionen, die im katholischen Milieu
fiirsorgerisch titig waren. Es wurden vier Fachgruppen gebildet: ndmlich fiir die
Gefahrdeten- und Gefallenenfiirsorge, die Kinderfiirsorge, die Seelsorger an Heil-
und Pflegeanstalten und die Tuberkulosefiirsorge. 1928 entstanden die Fachgruppen
fiir Altersfragen, fiir die Trinkerfiirsorge, fiir die Gebrechlichen, fiir die Blinden, fiir
die Schwerhorigen und fiir die Familienfiirsorge.1932 folgte die Griindung eines
heilpadagogischen Institutes in Luzern und 1936 die eines heilpadagogischen Insti-

tutes an der Universitét Freiburg. (vgl. Altermatt, 2002)

Die Caritaszentrale kimpfte mit groen Anfangsschwierigkeiten, was sich im Wesen-
tlichen auf drei Faktoren zuriickfiihren lie: Geld, Personalwahl und innerkirchliche
Skepsis. Die Caritas-Zentrale hatte Probleme bei der Beschaffung finanzieller Mittel.
Bei der Auswahl des ohnehin beschrinkt zur Verfligung stehenden Personals wurde
nicht so sehr auf Fachkompetenz und Professionalitét geachtet; primér standen Ei-
genschaften wie Kirchentreue, Uneigenniitzigkeit und Ehrbarkeit im Vordergrund.
Bei der Besetzung des Postens des Caritas-Sekretdrs wurde stets ein Geistlicher be-
vorzugt. Das war jedoch keine Ausnahme, im Deutschen Caritasverband gehorten
rund 90% der hauptamtlich Angestellten dem Ordensstand an. (vgl. Oetterli, 2002)
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2.4.1 Fliichtlingshilfe — die Hauptthematik von 1933 —1945

Die Caritas leistete von 1933—-1945 Hilfe fiir katholische Fliichtlinge. Wahrend des
Zweiten Weltkrieges flohen rund 65.000 Zivilfliichtlinge in die Schweiz, darunter
20.000 Katholiken. Zum NS-Regime schwieg die Caritas. 1936 hielt der Caritas-
Verband fest, dass er sich beziiglich der Verhéltnisse in den Herkunftslindern von
Fliichtlingen kein Urteil anmafen wolle. In der Caritas-Zentrale wurde ein Fliichtling
anerkannt, wenn ein Tauf- oder Trauschein und/oder Referenzen eines Pfarramtes
vorlagen. Somit wurden auch »nichtarische« , aufgrund ihrer Rasse verfolgte Katho-

liken aufgenommen. (vgl. Arnold, 2002)

Wihrend des Biirgerkrieges in Spanien 19361940 wurden Fliichtlingskinder aus den
zerbombten Stddten evakuiert und fiir einen Erholungsaufenthalt in die Schweiz ge-
holt. Es zeigt sich, dass die Caritas immer unmittelbar auf Verdnderungen reagieren

musste. (vgl. ebd.)

1938 vervielfachte sich die Zahl der katholischen Emigranten in der Schweiz inner-
halb weniger Monate, die Visumpflicht fiir Osterreicher und der »J«-Stempel fiir
Juden erschwerte die Einreise fiir Fliichtlinge. Die Kosten der katholischen Fliicht-
lingshilfe beliefen sich auf das Sechs- bzw. Zehnfache des bis dahin budgetierten
Betrages. Die Einreisebedingungen in andere europdische Staaten verschirften sich
ebenfalls, was eine Weiterwanderung in Europa unmdglich machte. Die Fliichtlings-
welle und der damit verbundene finanzielle Kollaps der Fliichtlingshilfe fiihrte zur
SchlieBung der Grenzen. (vgl. Arnold, 2002)

1942 galten Juden nicht mehr als politische Fliichtlinge, was fiir viele Tausende den
Tod in Vernichtungslagern bedeutete. Mehrheitlich iibernahm die Caritas die Doktrin
der Schweizer Behdrden und traf die Regelung, dass sie grundsétzlich nur Katholiken
unterstiitze, die aus politischen, weltanschaulichen oder rassistischen Griinden emi-

grieren mussten.

»Einezwischen antijudaistischemundrassistisch begriindetem Antisemitismus schwank-
ende Haltung kann auch fiir einzelne Exponenten der Caritas festgestellt werden. Die
Ambivalenz begriindet sich in der Uberzeugung einerseits, dass der Auftrag der Cari-
tas neben anderen fiirsorgerischen Aufgaben in der Schweiz darauf ausgerichtet sei,

verfolgten Glaubensgenossen und unter ihnen auch den getauften Juden beizustehen.
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Andererseits begegnete man Katholiken jiidischer Herkunft mit einer gewissen Dis-
tanz, da deren Konversion hdufig mit dem Verdacht auf Opportunismus belegt wurde.
Letztlich — so ein hdufig gedufSertes Argument — blieb ein Jude eben doch ein Jude,
auch wenn er die Taufe empfangen hatte.« (Prodolliet, 2002, S. 166)

Die Caritas beschriankte sich in der Fliichtlingspolitik im Zweiten Weltkrieg vorwie-
gend auf die katholischen Fliichtlinge. Der Antisemitismus war auch in den Reihen
der Verantwortlichen und Mitarbeiter der Caritas verbreitet. Der gute Hirte kannte zur
damaligen Zeit nur die »Seinen« und fiihrte diese auf die gute Weide. Als Sprachrohr

in der Fliichtlingspolitik kann die Caritas zu jener Zeit nicht angesehen werden.

Nach dem Zweiten Weltkrieg zeigte sich die Caritas als ein Hilfswerk mit einer stark-
en Zentrale und weit verzweigten Aullenstellen und integrierte sich nahtlos ins na-
tionale Flirsorgewesen. Sie wirkte in verschiedenen Inlandsprogrammen mit. 1952
wurde das Kinderhilfswerk in Bethlehem (Paléstina) gegriindet. 1954 wurden im
Jahresbericht folgende Aussenstellen erwihnt: Basel, Freiburg, Genf, Lausanne, Lu-
gano, Luzern, Peseux (NE), St. Gallen, Visp und Ziirich. 1956 tibernahm die Caritas
die Betreuung von ca. 5.000 Ungarnfliichtlingen. In den 1960er- Jahren riickten die
Not- und Katastrophenhilfe sowie die Entwicklungshilfe in den Vordergrund. Zusam-
men mit dem »Fastenopfer« flihrte die Caritas 1965—-1966 eine »Hungeraktion« fiir
Indien durch. 1967-1970 setzte sie sich fiir die Opfer der Uberflutungskatastrophen
in Portugal und Ruminien sowie fiir die Erdbebengeschédigten in Sizilien und Peru
ein. (vgl. Altermatt, 2002)

1968 expandierte die Katastrophenhilfe enorm — vor allem die Biafra-Hilfsaktion ist
zu erwidhnen. Die Caritas veroffentlichte einen Spendenaufruf, der diskriminierende
Zuschreibungen enthielt (siche unten). Nicht zu unterschétzen ist jedoch der enorme
Beitrag, den die Caritas bei dieser Aktion leistete. Vom 1. Januar 1968 bis zum 31.
Mai 1970 verzeichnete man in der Gesamtiibersicht 11,2 Millionen Schweizerfrank-
en Einnahmen und 7,2 Millionen Schweizerfranken Ausgaben. Die Biafra-Aktion
brachte das innere Gleichgewicht des Verbandes ins Wanken. Der Caritasdirektor
verlor die Kontrolle im Dickicht von Politik, Intrigen und internationaler Korruption.
Kuhn musste zuriicktreten. Am 22. Dezember 1970 trat auch Theodor Waldesbiihl

nach nur vier Monaten als Direktor zuriick. (vgl. ebd.)
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»Der christliche Taufschein erwies sich als geeignetes Spendenstimulans: Solidar-
itdtsgefiihle liessen sich leichter zu Glaubensbriidern herstellen als zu anonymen
Opfern irgendeines afrikanischen Biirgerkriegs: ,9 Millionen eingeschlossener Ibos

(Christen) sollen vernichtet werden ', hiess es auf einem Flugblatt.

Sogar nichtkirchlichen Biafra-Freunden sind die Werbemethoden der christlichen
Eiferer mittlerweile nicht mehr ganz genehm. Ruth Bowert von der ,Zentrale der
Aktions-Komitees Biafra/Sudan e.V.", die selbst Emotionen durch einseitige Zeitungs-
artikel weckte: »Die Kirchenpresse hat den Konflikt simplifiziert. ,Bowert-Gehilfe
Franz-Josef Stummann ergdinzt': ,Es wurde auf einer entsetzlichen Masche he-

rumgeritten. '«

Anders als das Rote Kreuz, das bewusst eine Parteinahme vermied, schlugen sich die
Kirchen voll auf die Seite der Biafraner und erhoben masslose Anschuldigungen ge-
gen die Nigerianer. Sie behaupteten, Biafra stelle ,Auschwitz in den Schatten ' (so der
protestantische ,Bericht von der Kirche'). Kirchenmdnner erkldrten: ,Ein Volk wird
geschlachtet (so ein auch vom Berliner Bischof Scharf und dem Theologen Gollwit-

zer unterzeichnetes Flugblatt).

Kirchliche Hilfsorganisationen setzten Grduelmdrchen in die Welt. Im Juni 1968
meldete die Schweizer Caritas beispielsweise, mit Tollwut infizierte Tiere aus Ost-
blockstaaten und Pestkranke aus dem Fernen Osten seien nach Biafra eingeschleust

worden.

Wer nach dieser Meldung noch nicht von der Bestialitit der Nigerianer iiberzeugt
war, dem lieferte die Schweizer Caritas weitere Schreckensmdr. In der Mittelwestre-
gion hdtten nigerianische Soldner ,ein Kinderhospital iiberfallen, die Kinder auf

ihren Betten geschlachtet und zum Teil gegessen .« (Der Spiegel 24/1969, S. 106)

Die Caritas wurde zum Mehrspartenhilfswerk. 1974 wurden die Fachgruppe fiir Be-
hindertenhilfe, die Schwangerschaftshilfe und die Aus- und Weiterbildung kirchli-
cher Sozialarbeiter eingerichtet. 1976 folgte die Fachstelle fiir Pfarreiarbeit, Sucht-
probleme und Gefangenenhilfe. (vgl. Altermatt, 2002)
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Die Auslandshilfe der Caritas war weiterhin sehr aktiv. 1974-1976 wurden 30 Mil-
lionen Franken fiir den Kampf gegen Hunger aufgewendet. Beim Aufbau und der
Entwicklung von Caritas Internationalis wirkte die Schweiz aktiv mit, beteiligte sich
mafgeblich an der Erstellung des Handbuches fiir Katastrophenhilfe. 1983 wurde
Gerhard Meier, der Leiter der Auslandshilfe von Caritas Schweiz, zum General-
sekretdr von Caritas Internationalis gewéhlt. Von 1981-1983 wurden rund 2.000
Tonnen Waren und Hilfs-Pakete im Wert von iiber sieben Millionen Franken nach
Polen geschickt. Uberdies sammelte die Caritas Altkleider, Schuhe, Haushalts- und
Bettwésche. 1970 zog man mit wenigen Angestellten in die neu erbaute Materialzen-
trale nach Waldibriicke. 1990 arbeiteten rund 30 Mitarbeiter im »Chleiderladen.«
(vgl. Schmidhalter, 2002)

Bei der Abstimmung um die Fristenlosung 1977 engagierte sich die Caritas politisch
und trat medial auch massiv mit der Prospektaktion »Ein Nein, das uns verpflichtet«
dagegen auf. In den 80er- Jahren war neben der Grundlagenarbeit der Einsatz von
Freiwilligen ein weiterer Schwerpunkt. Bedeutend war auch die Begleitung von
Schwerkranken und Sterbenden.(vgl., 2002, ebd.)

1972 waren 43 Mitarbeiter bei der Caritas beschéftigt. In der Folge wuchs der Person-
albestand stindig, 1985 auf 273 Personen und 1990 beschiftigte die Caritas 494 Mit-
arbeiter. Die regionalen Caritas-Stellen sind aufgrund ihrer Tradition sehr heterogen,
rechtlich sind die meisten regionalen Caritas-Stellen Vereine. Die Caritas hat in ihrer
Umbruchzeit von 1964-1991 einen grofBen Wandel durchgemacht. Sie wurde von
einem kleinen katholischen Hilfswerk zu einem Mehrspartenhilfswerk, das Schwer-
punkte in der Fliichtlingshilfe und der humanitiren Hilfe im Inland setzte. Papst Paul
VI. sagte: »Caritas Schweiz libte sich stindig darin Experte der Menschlichkeit zu
sein« . (vgl. ebd., 2002)
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Caritasprdsidenten

1901 — 1904 Rufin Steimer

1905 — 1909 Wilhel Meyer

1909 — 1925 Franz Josef Biihler
1925 — 1927 Emil Pestalozzi-Pfyfter
1927 — 1943 Anton Auf der Maur
1954 — 1969 Fritz Spieler

1969 Emil Tscherrig

1970 Theodor Waldesbiihl

1971 — 1977 Enrico Franzoni

1977 — 1987 Elisabeth Blunschy-Steiner
1987 — 1997 Vital Darbellay

1997 — 2012 Fulvio Caccia

2012 Mariangela Wallimann-Bornatico

Abb 2: Mariangela Wallimann-Bornatico.
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Caritassekretdre bzw. -direktoren
1919 — 1922 Innozenz Réber
1922 — 1941 Wilhelm Kissling
1941 — 1950 Giuseppe Crivelli
1950 — 1953 Alfons Fuchs

1954 — 1964 Albert Studer-Auer
1964 — 1971 Peter Kuhn

1971 — 1991 Fridolin Kissling
1991 — 2008 Jirg Kummenacher
seit 2008 Hugo Fasel

Lol 4

=

W, |

Abb. 3: Hugo Fasel.



2.5 HISTORISCHE ENTWICKLUNG DER CARITAS REGIONALSTELLE ST. GALLEN-
APPENZELL

Um die Geschichte der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell plausibel zu ver-
anschaulichen, bedarf es einer Rekonstruktion der Historie des Bistum St. Gallen,
das in einer engen und verwobenen Beziehung zur Caritas steht. Die Kenntnis dieser
Zusammenhinge ist wichtig, um die politische Struktur innerhalb der Caritas nach-
vollziehen zu konnen, die sehr komplex ist. Organe des katholischen Konfessions-
teils, wie etwa das Katholische Kollegium und der Administrationsrat, spielen eine
wichtige Rolle innerhalb der Institution, und fiir Aussenstehende bedarf es einiger
Erklarungen, um diese Strukturen gesamthaft erfassen zu konnen. Das Datenmaterial
wurde aus internen Unterlagen der Diakonie der Caritas Regionalstelle St. Gallen-
Appenzell entnommen. Die Integration von Grafiken und Abbildungen soll auch hier

einer besseren Ubersichtlichkeit dienen.

1798 wurde die Ostschweiz von franzosischen Truppen besetzt. Fiirstabt Pankraz
Vorster: fliichtete ausser Landes. Zwischen der Kirchenleitung in Rom und dem Kan-
ton St. Gallen, im Speziellen mit Landammann Karl Miiller von Friedberg»=, kam es
zu heftigen Meinungsverschiedenheiten. Am 8. Mai 1805 beschloss der grof3e Rat die
Authebung des Klosters St. Gallen. Die Vermogensaufteilung fand folgendermallen
statt:

1 Pankraz Vorster, geb. 1753 in Neapel, gest. 1829 in Muri. 1796 — 1805 letzter Fiirstabt von St.Gallen. Aus dem
Exil in Osterreich versuchte er die Wiederherstellung des Klosters voranzutreiben, lehnte jedoch ein Kloster
ohne Souverdnitatsrechte ab. Formell im Sinne der katholischen Kirche blieb er Abt, da die Aufhebung nicht
kirchlich sanktioniert war. Auch der Versuch, ein Bistum St. Gallen zu errichten, scheiterte. 1923 wurde sein
Leichnam in die Kathedrale St. Gallen berfiihrt. (vgl. wikipedia)

2 Karl Miiller von Friedberg, geb. 1755 in Nafels, gest. 1836 in Konstanz, erster Landammann des Kantons
St. Gallen.
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CARITAS st gaten

Vermdgensaufteilung

| |

: Kéfhniiken des Kantons

+ 50% des Vermtgens = 50% des Vermogens » Recht, kirchliche
Amter zu verleihen

« dstlicher Teil der = Stiftskirche
Klosterliegenschaften
= Katholische
Kantonsschule

Stiftsbibliothek

L]

andere ehemalige
Klostergebaude

Grafik 1: Vermdgensaufteilung bei der Aufhebung des Klosters St. Gallen.

Am 2. Januar 1813 wird der katholische Administrationsrat gegriindet, der als Be-
horde zwischen Kirche und Staat fungieren soll. Der katholische Administrations-
rat ibernimmt vom Staat das Recht, kirchliche Amter zu verleihen. Der katholi-
sche Konfessionsteil soll alle Angelegenheiten beziiglich der Kloster des Kantons
St. Gallen regeln, die Verwaltung des Vermdgens und der Stiftungsgiiter. 1817 tritt
das katholische Grossratskollegium an Papst Pius VII. mit der Bitte heran, auf dem
Gebiet des Kantons St. Gallen ein eigenes Bistum zu errichten. 1825 wird das Bistum
Chur-St. Gallen gegriindet und steht unter der Leitung von Bischof Karl Rudolf von
Buol-Schauenstein, dem Bischof von Chur. Die St. Galler fiihlen sich benachteiligt.
(vgl. siehe Grafik 3, Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, interne Unterlagen)

1833 stirbt Bischof Buol-Schauenstein, das katholische GroBratskollegium hebt das
Doppelbistum auf. Der Heilige Stuhl lehnt diesen Eingriff ab, was die Griindung
eines eigenen Bistums in die Ferne riicken ldsst. Aus dem katholischen Kantonal-
verein entwickelt sich die konservative Volkspartei, die bei den GroBratswahlen den
Sieg erringt. Die konservative Volkspartei gewinnt an Einfluss, auch in der Frage der

Errichtung eines selbstindigen Bistums. (vgl. ebd.)
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1845 findet die Unterzeichnung des Konkordates durch den Nuntius wie auch durch
Delegierte des Katholischen GroB3kollegiums und des Administrationsrates statt. Das
Dokument benétigt die Unterschrift des Papstes und der Behorde St. Gallen. Papst
Gregor XVI. stirbt am 1. Juni 1846, der Administrationsrat gratuliert dem neuen Papst
Pius IX. und bittet um den Erlass der Bulle zur Bischofswahl und um Ernennung des
ersten Bischofs. 1846 wird Dr. Johann Peter Mirer vom Papst zum Bischof von St.
Gallen ernannt. Der Papst erlédsst die Bulle »Instabilis rerum« , das Bistum St. Gallen

ist somit kirchenrechtlich gegriindet im April 1847. Die wichtigsten Bestimmungen
sind: (vgl. ebd.)

»Das Gebiet des Kantons St. Gallen wird vom Bistum Chur rechtlich abge-

trennt und erhdlt einen eigenen Bischof.

- Die Klosterkirche in St. Gallen wird Kathedrale.

- Das Domkapitel als Ganzes iibernimmt die seelsorgerische Verantwortung.

- Zur Besoldung der Bistumsleitung und der Seelsorger an der Kathedrale so-
wie zum Unterhalt der Gebdude sollen Fonds und Kapitalsummen dienen,
die unverdufserlich sind.

- Der zukiinftige Bischof muss ein Priester aus der Diozesangeistlichkeit sein
und im Bistum St. Gallen mehrere Jahre gewirkt haben.

- Das Domkapitel erhdlt das Recht, den neuen Bischof zu wdhlen.

- Die Person des Gewdhlten darf dem Katholischen Grofiratskollegium nicht
unangenehm sein.

- Der gewdhlte Bischof hat vor der Regierung den Treueeid auf die Verfassung

abzulegen (seit 1959 wird auf den Treueeid verzichtet).« (ebd.)

Der katholische Konfessionsteil umfasst stimmberechtigte Kirchbiirgerinnen und
Kirchbiirger, welche die gesetzgebende Behorde wéhlen, iiber Sachvorlagen des
Konfessionsteils abstimmen, ein Referendum ergreifen konnen und das Recht haben,
Initiativens einzureichen. Laut Art. 2 der Verfassung des katholischen Konfessions-
teils des Kantons St. Gallen ist dieser zu Folgendem berufen: »Der Konfessionsteil

besorgt die konfessionellen Angelegenheiten. Er schafft Voraussetzungen und leistet
Hilfe fiir die Erfiillung kirchlicher Aufgaben.« (ebd.)

3 Fir Initiativen sind 3.000 Unterschriften von Stimmberechtigten erforderlich.
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2.5.1 Exkurs: Kompetenzverteilungen des Bistums St. Gallen bis in die
Gegenwart
In der praktischen Durchfiithrung bedeuten diese »kirchlichen Aufgaben« , dass der

katholische Konfessionsteil zustandig ist fiir:

- Besoldung der im Dienst des Bistums oder des Konfessionsteils stehenden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

- Errichtung und Unterhalt von Gebduden

- Einsatz auf dem Gebiet der Erwachsenenbildung, bei der Betreuung der
Jugend und im sozialen und wohltétigen Bereich

- Leistung von namhaften Beitrdgen an die Missions- und Entwicklungshilfe
im In- und Ausland in Zusammenarbeit mit dem Fastenopfer der Schweizer
Katholiken und anderen Hilfswerken

- Finanzausgleich unter den Kirchgemeinden

- Verwaltung Fonds und Stiftungsgiitern (= Liegenschaften und Vermogens-
werte, welche die Katholiken als Erbe des aufgehobenen Klosters St. Gallen
erhalten haben)

- Bewirtschaftung der eigenen Waldungen

- Fiihren einer eigene Schule, die Katholische Kantonssekundarschule (KKSS)

- Verantwortung fiir den Betrieb der Stiftsbibliothek

- Zusammen mit dem Kanton St. Gallen Eigentiimer des Stiftsarchivs

- Besitz einer eigenen Pensionskasse

- Verlagstétigkeit im eigenen Verlag am Klosterhof

(vgl. Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, interne Unterlagen)
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Zur weiteren Veranschaulichung und besseren Verstindnis der engen Verwobenheit
der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell mit den Organen des Bistums dies die fol-
gende Grafik:

CARITAS s coen

Organisation des Konfessionsteils

Kalholischer Konfessionstell des Kanmtons S1LOallen
nufgegledet in
116 Kirchgemainden

Stimmberechligle Kirchbdrgerinnen und Kirchblrger
Alle Katholiken rémisch-kathoigchen Bekenntnisses nach
Vollendung des 18 Altersjahes mit Waohnsir in sing

8. palischen Kirchgemainda

wihier
L
Katholisches Kolegium
180 Mitgledor
Bohordar | winit
.
Administrationsrat '
7 Mitghader . wihit
L
Verwallung Verwaltungsdirektor
urd Admingiraton
e |

fuhwan che Sekretanats-
peachatie des Kollaguma und
des Administratiomsrates

Grafik 2: Organisation des Konfessionsteils.

Die Aufgaben des Administrationsrates sind:

- leitet die Verwaltung des Konfessionsteils;

- vertritt den Konfessionteil nach aullen;

- bereitet die Verhandlungen des Katholischen Kollegiums vor und fiihrt die
Beschliisse dieses Rates aus;

- ibt die Aufsicht iiber die Kirchgemeinden und Frauenkloster aus;

- setzt sich fiir den Schutz der Religionsfreiheit ein; (ebd.)
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Die Aufgaben der Kommissionen sind:

- Besorgung der Verwaltungsaufgaben des Konfessionsteils;

- Leitung der Stiftsbibliothek - Fithrung der Katholischen Kantonssekundar-
schule;

- Verteilung der Beitrdge an die Missions- und Entwicklungshilfe;

- Beaufsichtigung der Ausldnderseelsorge;

- Verwaltung der Kathedrale St. Gallen;

- Verteilung der Stipendien;

- Erfiillung karitativer Aufgaben und Leitung der Caritas-Stelle;

- Forderung der katholischen Bildungsarbeit;

- Verwaltung der Pensionskasse flir die Didzese St. Gallen;

- Fiihrung der didzesanen Kirchenmusikschule;

- sozialer Einsatz fiir junge Behinderte (Stiftung);

- Forderung der offenen Jugendarbeit. (ebd.)

Abb. 4: Spitalseelsorge St. Gallen, Versammlung des katholischen Kollegiums im Kantonsratssaal.

Die Finanzen, die der Konfessionsteil bendtigt, werden aus Einnahmen von Liegen-

schaften, Zinsen, der Waldwirtschaft und aus der Zentralsteuer erwirtschaftet.
Ein Dekanat besteht aus mehreren Pfarreien und Seelsorgeeinheiten. Sieben Dekanate

des Kantons St. Gallen bilden das Bistum St. Gallen, hinzu kommt das Dekanat Ap-

penzell, fiir das der Bischof von St. Gallen als papstlicher Administrator zustindig ist.
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Die Dekanate sind:

St. Gallen
Rorschach
Altstétten
Sargans
Uznach
Wil-Wattwil
Gossau (ebd.)

Das Organigramm zur Leitungs- und Verwaltungsstruktur des Bistums St. Gallen ver-

anschaulicht, wie die Caritas in das Gesamtgefiige eingebettet ist. Der streng hierar-

chischen Organisation entsprechend ist die Bischofswahl das herausragende kirchen-

und auch gesellschaftspolitische Ereignis innerhalb der Diozese. Denn mit ihr ist in

elemtarer Weise die Frage des Verhiltnisses zum gesellschaftlichen Wandels und der

operativen Spielrdume der untergeordneten Akteure verbunden.

CARITAS s caien

Bistumsleitung

An der Spitre ded Batums siehl der Bischof Sein sind such dis Obrigen Milgliedar des Ortinariatsrafes
dinghior Miartaiter und Stelvertreter ist der General-  Deane sishen snzeinsen Stabstalien und Amtern vor
vikar Mitverantwortich in der Leitung des Betums

(e Strukctue car Leitung und Verwatung des Bisturms 51.Galen 2wigt das lokgende Onganigramm

Bistum St.Gallen
Ordinariat

[y -—i Adnaskaicarsl |

Grafik 3: Leistungs- und Verwaltungsstruktur des Bistums St. Gallen.
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Zu den di6zesanen Riten und Kommissionen zihlen:

56

Priesterrat

Seelsorgerat

Caritas-Kommission der Didzese St. Gallen

Diakonatskommision

Di6zesane Begleitkommission Fachstelle kirchliche Jugendarbeit
Diozesane Begleitkommission Fachstelle Partnerschaft — Ehe — Familie
Di6ézesane Kommission zu Férderung kirchlicher Berufe

Di6zesane Liturgiekommission

Di6zesane Missionskommission

Fachgremium gegen sexuelle Ubergriffe

Finanzkommission



2.5.2 Griindung der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell

Die genaue Rekonstruktion der Griindungsgeschichte der Caritas Regionalstelle St.
Gallen-Appenzell erweist sich als schwierig, da die Unterlagen nur noch bruchstiick-
haft vorhanden sind. In internen Unterlagen* wird die Griindung einer Caritaszentrale
im Jahr 1905 datiert. 1912 erweitert sich die Caritassektion durch den Zutritt des
Katholischen Frauenbundes.

Die Satzungen der Caritas, die als Prdambel gelten, wurden am 16. Oktober 1920

erlassen:

Sasungen der Charitas:Seftion St. Ballen.

§ 1

Die Gharitnd Seltion fett fid gujammen:

Yub je einem Wertreter bed Hodyioft. BVijdofé und der folbhol. Plarramter.s .o 1oy 4

Hué je einem Wertreter ber lofalen Wolldvereine und je einer Wectreterin der Frauenbereine,

B, Mug ben Préfiventen ber daritativen Organifationen ber Stadt St. Balien: BVingentiusdberein
(Berwaltungdzat unb Ronferengen je ein Bertreter), &t Dihmardoerein, St. Elijobethenerein,
1. Mariinubverein, Seraphijdes Liebediver?, EhavitasInftitution, Raih. Eirlel, Stabtijder
Mabdyenjdugverein, Rantonaler Mabdenjdupverein, Rath. Fravens unb Miltterverein von
St. Ballen, &t Fiden, Heilighreuy und Gtraubengell, Rirdlider Hilfdverein St Georgen,
JiinglingBperein von Stabt, St Fiben, Neuborf, &t Othmar, Si. Georgen unb Bruggen,
Stqth. Arbeiterverein, Rath. Urbeiterinnenverein, Wevein Fath. Ungeflelier und Beamier, Kath.
Dienftbol n, fath. Gejel in, Rath. Abjtinentenlige, St Ynnaverein, Varmberziae
Sranfenbriber, Jugendbund Stadt, ©1. Othmar, Bruggen, Reudori, Heilighrens- Langaaffe,
Jungfrauen-fongregation Stabt, &t Fiden, &1i. Otbmar, Bruggen, WoliBhibliothe!, Rath.
Yrbeiterinnenverein Bruggen, Jgnationijher Mannerbunb, FHiirforgeverein.

4. Yué Mitgliebern, bie einen jhbrliden Beitrag von minbeftens Hr. 6.— begaflen, robon
e 8.— .al8 Mitglieddbeitrag ber Sctveiy. EharitaBFentrale abgeliefert werben.

§ 2
Die Ehorilad-Seltion flellt fid) jur Lufgabe:
1. Die Beftrebungen der EharitaBSeftion bes € £. L. . und bef Froucnbunded ju fordern.
2. Die Werke driftlider Nadftenliebe planmihig au unterftiiben und aubsubauen.
8 Die Jntereffen ber athol. Ehacita®d bei ben pavibidijdien unb floalliden Ficjorgeatiionen gu
vafren.
§ 3.

Pieje Fiele judt bie Eharitad-Seltion jn erveiden:

L. Durd @ewinnung neuer Mitglieder, fei e& fiir bie Charitad-Geltion obex fiir bie ihr ange-
gliedexten Bereine )

2. Durd) Hnregung ur B.handblung daritativer Themate in ben angefdyloffenen Bereinen, forie
burdy Weranftaltung von Surjen dber doritative Mrbeiten unb Einridiungen.

8. Durd Sammlung von Beridten ilber drilige Liebeslatigleit,

4. Durd) Informationen auj bem Bcebiele der Eharitas.

5. Durdy enge Urbeitdgemeinjdaft mit ber Charitnd-Pentrale in Luzern, bder alljahrlidy ein
turger Bericht jugefteli mird.

6. Durd Fiiblungnahme mit ber ftibl. Fiirjorge-Jentrale unb ben daritativen intertoniefjionellen
Yereinen unb Beftrebungen.

7. Durd) Grinbung eined Eharitad.Selretarialed in ber Stabt &i. Gallen,

§ 4
Die Eharitas-Settion wihli fid) auf einc AmiBbauer von einem Jabr cinen Nrbeitbaubidnf,
beftebenb aus Préfibent - Attuor, Kaffier und wenigftens vier weiteren Mitglievern. Der Prifibent
ift Worftand@mitglieb bder Scyweiz. Charitas-Selttion. Tritt wihrend ber Umidbauer ein. Witglied
puriid, fo ergdnal fid) ber Urbeitbausfduf felbft.
Sabungty, fomie nadiraglide Aenberungen ber Statuten ber Eharitas-Seftion follen im
Ginverftinbnid mii. ber Sdyrociy. Eharitas-Fentrale fefigeleqt werden.

8D

®1. Gallen, ben 16, OHober 1920, Py

Abb. 5: Bischéfliches Archiv St. Gallen, Satzungen der Caritas: Sektion St. Gallen, 1920.

1 Milestone Caritas St. Gallen-Appenzell, Raster mit geschichtlichen Eckdaten.
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Die formelle Griindung der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell fand am 21.
April 1921 statt und wurde von Vikar Bischoff in der Gallusstrasse 34 in St. Gallen
geleitet. 1924 wurde das Caritas-Sekretariat gegriindet. 1925 wurden bereits Hilfs-
mittel in Hohe von CHF 16.000 abgegeben. 1927 {ibernahm »Fraulein« Wartenweil-
er die administrativen Belange und blieb bis 1966 dem Sekretariat treu. (vgl. Schaich)
Die Caritas fungierte liber viele Jahre hinweg als Caritassekretariat, welches in vielen
Bereichen unbiirokratisch vor allem finanzielle Hilfe leistete. Aus dem Jahresbericht
1931 (vermutlich It. Archiv der erste oder einer der ersten in Druckform) geht hervor,

dass das Caritasbiiro St. Gallen bereits Hilfeleistungen in groBerem AusmalR titigte.

»Die Kasse verzeichnet fiir 1931 Unterstiitzungsausgaben von Fr. 14.589,48. In die-
sen Zahlen ist vor allem viel Liebe und schlichte Hilfsbereitschaft kleiner Leute und
derer, die selbst mit dem Leben zu kimpfen haben, eingeschlossen. Eine groffe Summe
wiirde es ausmachen, wollte man die vielen Spezereien werten, die wdihrend des

ganzen Jahres verteilt werden konnten.

7400 Audienzen und Besuche registriert das Tagebuch, ohne die vielen Gdnge und
Besuche unseres unermiidlichen H. H. Caritassekretdrs, den die Last der Arbeit zu
einem Erholungsaufenthalt zwang. All die kleine und grofe Not, die in diesen Sprech-
stunden zusammengetragen wurde, gibt nur einen kleinen Ausschnitt aus dem heutigen
Wirtschaftsbild. Unsere Fiirsorgearbeit bestand vorwiegend in Vermittlungsdiensten
und in der Linderung der Not, die durch Arbeitslosigkeit, Arbeitszeitbeschrdnkung
und Lohnabbau bedingt war. Diese Notlage wird auch fiir das laufende Jahr beson-
dere Hilfsmafinahmen bedingen.

Den Zeichen der Zeit entsprach auch die Frequenz der Kleiderkammer des

Vinzentius=Vereins, wurden doch 1140 Gutscheine ausgegeben. ...

In diesen Zahlen sind die Gaben fiir 280 Weihnachtspakete ...

In den letzten Jahren wurde auch die Fiirsorge fiir alleinstehende dltere Frauen durch

das Sekretariat tibernommen, ...

5 | ebensmittel
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Froh schauen wir mit dem Vinzentius=Verein auf die Ferienkinderversorgung zuriick.
164 Kinder konnten in den Sommerferien fiir einen Landaufenthalt von 3—5 Wochen

ausfliegen ...

Eine Dorfsammlung zugunsten bediirftiger Arbeitsloser der Stadt und in Industriegemein-
den erzielte den schonen Erfolg von 400 Doppelzentnern. Wertvolle Hilfe leistet uns die
treue Arbeit der Familienfiirsorgerin, deren Gehalt zur Hdlfte von der bestritten wird. ...«
(Jahresbericht des Caritassekretariates St. Gallen, 1931, Bischofliches Archiv, St. Gallen)

Die Hilfestellungen des Caritassekretariats St. Gallen waren, wie dieser Auszug aus
den Aufzeichnungen zeigt, sehr umfassend. Das Angebot wurde, wie die enorm hohe
Besucherfrequenz von 7.400 zu entnehmen ist, hdufig in Anspruch genommen. Es
scheint der damaligen Zeit zu entsprechen, dass es fiir die Kirche selbstverstiandlich
ist, rasche und unverbindliche Hilfe zu leisten. 1945 werden in der Diozese St. Gallen
28.600 CHF gesammelt. Das traditionelle Caritasopfer taucht in den Aufzeichnun-
gen offiziell 1946 auf, wurde aber sicher schon in fritheren Jahren in einzelnen Pfar-
reien getdtigt bzw. in einer weniger ritualisierten RegelmifBigkeit durchgefiihrt. Das
Caritassekretariat unterstiitzte auch andere wohltétige Institutionen in der Alten- und
Behindertenbetreuung. Die Taubstummenseelsorge und die Forcierung zur Griindung

eines Altersheims sind dem Caritassekretariat ein besonderes Anliegen.

Am 17.01.1950 waren die Statuten des Caritas-Verbandes der Diozese erstellt und
der Verband gegriindet. In den friihen 50er-Jahren wurden Anliegen wie die Forde-
rung der Anstellung von Familienhelferinnen oder die Schaffung eines Alters- und
Pflegeheimes fiir Frauen forciert und unterstiitzt. In dieser Zeit bearbeitete der Ver-
band zahlreiche Hilfsgesuche fiir Grundausstattungen wie Kleider, Betten, Hausrat

und dergleichen. (vgl. Schaich)

Die Fliichtlinge der Ungarn-Krise* 1956 stellten fiir die Schweiz eine grof3e Heraus-
forderung dar. Das Caritassekretariat ibernahm hier wesentliche Aufgaben und en-

gagierte sich stark. Aus dem Jahresbericht 1956 geht hervor:

% Der ungarische Volksaufstand begann am 23. Oktober 1956 mit einer friedlichen GroRdemonstration der
Studenten in Budapest, die demokratische Veranderungen forderten. Die Regierung lie auf die Demonstran-
ten schieBen. Am 4. November 1956 kam es zur Invasion durch den Einmarsch der Sowjetarmee. Hunderte
Aufstdandische wurden durch die kommunistischen Machthaber hingerichtet, zehntausende eingekerkert oder
interniert. Hunderttausende Ungarn fliichteten vor der Diktatur in den Westen. (vgl. wikipedia)
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»Gegen Ende des Jahres kam durch die Ungarn-Katastrophe in das Gleichmaf3
unserer Tage ein Ansturm, der unseren vollen Einsatz verlangte. Die Hilfsbereit-
schaft fiir das ungliickliche Volk schlug so hohe Wellen, dass Telefon und Sprech-
stunden kaum mehr abreiffen wollten: Meldungen von Freipldtzen fiir Kinder und
Miitter, fiir Arbeit, fiir Wohnungen, Bitten um Nachrichtenvermittlung usw. Pakete mit
Kleidern und Wiische stauten sich. Es wurde gendht und gestrickt, die Gaben flossen

reichlich. ...

Wir haben Fliichtlingen, die aus ihrer Heimat geworfen und trotz allem Schweren
zutiefst in ihr verwurzelt sind, nicht blofy Arbeit und Brot zu geben, sondern auch
geistig das zu bieten, was ihnen hilft, bei uns eine neue Heimat, ein neues Lebensziel

— und fiir viele — Gott wieder zu finden. ...

Mit der Zuteilung der Fliichtlinge an die drei grofien schweizerischen Hilfswerke fdllt
der Caritas ein grofses Kontingent zu, weil die meisten derselben katholischer Kon-
fession sind.« (Jahresbericht 1956, Bischofliches Archiv, St. Gallen)

Die Caritas zeigte damals schon eine ihrer Grundkompetenzen, sie reagierte schnell
auf die Anforderungen einer Krise und schaffte es in kurzer Zeit, viele personelle wie
finanzielle Ressourcen zu mobilisieren. Das Augenmerk fiel, wie auch schon in den
Jahren davor, auf vorwiegend katholische Fliichtlinge. Die Caritas entlastet in jener
Zeit das staatliche System in grolem Umfang, vor allem wenn man bedenkt, dass das
Caritassekretariat St. Gallen im Wesentlichen von zwei Personen, ndmlich dem Prési-
denten R. Staub (Pfarr-Rektor) und der Sekretirin A. Wartenweiler betreut wurde.

Der Fokus des Caritassekretariates St. Gallen war auf die familidren Strukturen ge-
richtet. So wird Forderung und Hilfestellung im Bereich Familie iiber die Jahre hin-

weg ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit.

»Leider ist die Not oft auf das Versagen des einen oder anderen Elternteils zuriick-
zufiihren, auf untiichtige Miitter, arbeitsscheue Viiter, und sie kommt aus Ehen, die
leichtsinnig geschlossen wurden und die bei den ersten Schwierigkeiten zu scheitern
drohen. Schwer belastet hier oft die Feststellung, dass aus solch verantwortungslosen
Bindungen kein geordnetes Familienleben erwachsen kann, dass auch fiir die Kinder

die so notige Geborgenheit und rechte Erziehung nicht gewdhrleistet ist. Da ist es
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oft schwer, den Weg der richtigen Hilfe zu finden.« (Jahresbericht1956, Bischofliches
Archiv, St. Gallen)

Die Caritas betétigte sich in der Bergbauernhilfe, was sie auch in der Gegenwart noch
tut. Das Caritassekretariat St. Gallen leistete in vielfdltigster Form Hilfe, so wurden
Lehrlingsheime mit Schaumstoffmatratzen bestiickt, Institutionen der Behindertenar-
beit, wie das Johanneum, finanziell unterstiitzt und sogar eine Horanlage fiir Schwer-

horige in die Stadtkirche gebaut.

»Fiir die Schwerhorigen, die dank den Hoéranlagen in den Stadtkirchen nun ohne
Schwierigkeiten dem Gottesdienst folgen konnen, wurde durch gelegentliche Zusam-
menkiinfte Ernstes und Heiteres geboten. Wir sind vor allem den Weggefdihrten dank-
bar fiir die stete Hilfsbereitschaft, unsere Abende froh zu gestalten.« (Jahresbericht
des Caritas-Sekretariates, 1956, Bischofliches Archiv)

Das Spektrum der Hilfestellung des Caritassekretariats St. Gallen ist sehr breit und
umfassend. Zu jener Zeit war es des Weiteren auch noch verbreitet, die Kirche oder
das Caritassekretariat in Testamenten zu begiinstigen, wobei die sogenannte Almo-
senabgabe mehr im Verdeckten und Stillen geschah; sie ist nicht vergleichbar mit der
modernen Spendenkultur, in der oft zu PR-Zwecken gespendet wird. » Wer Almosen
austeilt, tue es in Schlichtheit, wer Barmherzigkeit {ibt, tue es mit Frohsinn.« (ebd.,
s. Rom. 12,6-16.)

Bedeutend fiir die Fiihrung des Caritassekretariats war Fraulein Wartenweiler, die
von 1927 bis 1966 in der Fiirsorgestelle der Dompfarrei und im Caritassekretariat
titig war. Als Fraulein Wartenweiler ihr Dienstverhiltnis 1966 16ste, wurden, wie
aus einem Sitzungsprotokoll des Katholischen Kollegiums vom 3. November 1970
hervorgeht, die Caritas-Aufgaben auf di6zesaner und kantonaler Ebene nicht mehr
wahrgenommen. (vgl. Bischofliches Archiv St. Gallen, Katholisches Kollegium, Sit-
zung vom 3. November 1970) Die Schaffung einer kantonalen Caritas-Stelle fiir den

Kanton St. Gallen wurde hier erstmals in die Wege geleitet.

»Die Aufgaben einer kantonalen oder diozesanen Caritas-Stelle wiirden vor allem die
Invalidenbetreuung, die Familien-, Alters- und Jugendhilfe, die personliche Betreu-

ung der in der Stadt und im Kanton ansdssigen Fliichtlinge in Verbindung mit Bund
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und schweiz. Caritas umfassen. Sie miisste die Vertretung der caritativen Sozialar-
beit und ihrer Interessen bei den kantonalen und stadtischen Behorden, in den kan-
tonalen Verbinden Pro Juventute, Pro Infirmis, Winterhilfe, Kommission der Schule
fiir Sozialarbeit St. Gallen sowie in den katholischen tiberpfarreilichen Verbdnden
(Kinderhilfswerk, Frauenbund, kath. Eheberatung, Vinzenzverein, Miitterverein, Ju-
gendsekretariat) wahrnehmen. Der Administrationsrat wird daher eingeladen, die
Schaffung einer kantonalen Caritas-Stelle zu priifen und dem Kollegium entsprech-
enden Bericht und Antrag zu stellen.« (Jahresbericht des Caritas-Sekretariates, 1956,
Bischofliches Archiv)

Somit wurden am 3. Juni 1970 die ersten Grundsteine gelegt fiir die Griindung
der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell durch das Katholische Kollegium,
welches bis in die Gegenwart strategisch, politisch und ideell mit der Regionalstelle

verbunden ist.

Als Hauptmotionir tritt Pfarrer Konrad Schmid aus Rapperswil auf, der folgende
Erklarung abgibt:

»Hdufiger als man allgemein annimmt sprechen die Konzilsdokumente vom sozial-
caritativen Auftrag und Handeln der Kirche. Mehrmals wird darauf hingewiesen,
dass das sozial-caritative Wirken im Wesen der Kirche begriindet ist, eine ihrer Le-
bensduferungen, Selbstvollzug der ,ecclesia caritatis‘, der ,dienenden Kirche* der
,Kirche der Armen ‘und der , Mutter Kirche . Da aber die Kirche nicht nur eine , geis-
tige ', sondern zugleich eine ,sichtbare‘ Gemeinschaft des Glaubens, der Hoffnung
und der Liebe‘ ist, muss sie daher auch als Kirche der Caritas in ihren gemein-
schaftlichen , Werken zum Dienst an allen sichtbar werden‘ (KW 42), d.h., neben der
personlichen, spontanen Hilfeleistung ist auch eine organisierte Caritas gefordert.«
(Candreia, 1973, S. 2-3)

Die Verfasser der Motion nehmen Bezug auf das 2. Vatikanische Konzil (»Gaud-
ium et Spes« — »Die Kirche in der Welt von heute« ), in dem verschiedentlich auf
die sozialen Aufgaben der Kirche Bezug genommen wird, und fordern die regionale
Caritas-Stelle von den Kollegienrdten und vom Administationsrat. Es wird erneut
deutlich, welchen Einfluss das Kirchenparlament in St. Gallen-Appenzell bereits bei
der Griindung in der Caritas Regionalstelle St. Gallen hatte. Pfarrer Schmid definierte

die zukiinftigen Aufgaben folgendermaf3en:
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»1. Information und Beratung bei pfarreilichen Unterstiitzungs- und Caritasfdillen
und dabei Aufzeigen der Moglichkeiten von kantonaler und diézesaner Hilfe.
2. Die Vertretung der sozial-caritativen Belange in den verschiedenen kirchlichen

Gremien, z.B. im Seelsorgerat und die Vertretung bei der schweizerischen Caritas.

3. Die Vertretung und Mitarbeit bei der Offentlichkeitsarbeit, besonders die partner-
schaftliche Zusammenarbeit mit anderen caritativen Verbdnden auf okumenischer

Ebene und bei nicht kirchlichen Sozialeinrichtungen.

4. Organisation von Orientierungs- und Schulungstagen fiir die Caritas-Beauftragten
in den Pfarreien.« (ebd., S. 2-3)

Bereits in der Griindungsmotion wurde versucht, Doppelgleisigkeiten zu vermeiden
und die neue Stelle in das Gefiige von kantonalen und regionalen Fiirsorgestellen ein-
zubauen. Eine eingehende Bediirfnisabkldrung erfolgte. Bereits in den Griindungspa-
pieren geht die Verfasserin explizit auf die Armutsthematik ein, zeigte die Multikau-

salitdt der Thematik auf und nimmt Bezug auf die gesellschaftspolitische Thematik.

»Bei uns ist materielle Not sicher im Verhdltnis zu den Entwicklungslindern nicht
so gravierend, es gibt sie aber trotz Sozialversicherungen bei vielen Menschen den-
noch. Dahinter steckt fast immer ein Unvermégen in irgendeiner Form, das Leben
in unserer Zeit zu bewdltigen. Die neuen existenziellen Notlagen zeigen sich in den
verschiedensten Symptomen wie Beziehungslosigkeit, Alkoholismus, Siichtigkeit, psy-
chische Krankheiten, Kriminalitdt usw. Ihre Ursachen liegen nicht ausschliesslich in
individueller Veranlagung und Vererbung oder in friihkindlichen Beziehungen und
zerriitteten Familienverhdltnissen, sondern sehr oft auch in sozialen Systemen und
Strukturen unserer Gesellschaft, deren oberste Prinzipien Leistung, Prestige und
Konsum sind.« (Candreia, 1973, S. 5)

Die Griindung der Caritas Regionalstelle geht einher mit der zunehmenden Profes-
sionalisierung. Die bis anhin weitgehend ehrenamtlich ausgefiihrten Aufgaben soll-
ten von spezialisierten und ausgebildeten Angestellten {ibernommen werden. Welche
»Grabenkdmpfe« bei der zunehmenden Professionalisierung des sozialen Arbeits-
feldes auszufechten waren, lassen auch in deren Griindungspapiere der Caritas er-

kennen, in denen einerseits die Forderung nach ausgebildetem Personal erhoben wird,
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und anderseits die Haltung gegeniiber der Qualitidt von monetirer Arbeit ambivalent
bleibt. »Wir miissen aber der niichternen Erscheinungsform der Mitmenschlichkeit
in der Sozialarbeit den gleichen Wert zuerkennen: der methodischen, systematisch-
en Hilfeleistung, die erst durch Diagnose, Analyse und Protokolle die eigentliche
Not erkennen kann; dabei fehlen die unmittelbar ans Herz gehenden Begriffe, dafiir
stehen Fachausdriicke und komplizierte psychologische oder sozialpolitische Tat-
bestinde.« (Candreia, S. 13)

Der Vereinigung von Professionalitit und Empathie stand man in den 1970er-Jahren
noch skeptisch gegeniiber. Ausgebildete Mitarbeiter wurden aufgrund der Tatsache,
dass sie fur ihre Leistung Geld bekommen, als weniger herzlich, emotionsloser usw.
eingestuft. Diese Haltung wird sich in den kommenden Jahren zunehmend éndern,
wobei gegenwirtig im Zuge einer Renaissance des Ehrenamtes wieder auf dhnliche

Erklarungen zuriickgegriffen wird.

Im Vordergrund stand die Diakonie als zentrale Aufgabe der Caritas. Auch hier bezog
sich die Argumentation auf das 2.Vatikanische Konzil, insbesondere auf Artikel 88
der Pastoralkonstitution »Gaudium et spes« (1965): »Denn der Geist der Liebe ver-
bietet durchaus nicht die wohliiberlegte und organisierte Durchfiihrung einer sozi-
alen und caritativen Aktion, sondern fordert sie sogar.« (ebd. S. 17) Am 30. Sep-
tember 1971 16ste der Schweizerische Caritasverband die Inlandabteilung auf in der
Erwartung, dass die kirchliche Inlandhilfe in den Didzesen besser und sachgerechter
wahrgenommen wiirde. In den Statuten vom 10. Mérz 1972 wurden folgende Aufga-

ben definiert:

»1. Die Tdtigkeit der Caritas im Sinne der Diakonie der Kirche dient:

- der Forderung des Caritasgedankens und eines entsprechenden sozialen Ver
haltens und Handelns,

- der Planung und Entwicklung, Fiihrung und Koordination von
Caritaswerken und -einrichtungen der Kirche mit entsprechenden

fachgerechten sozialen Hilfeleistungen im In- und Ausland.

2. Diese Titigkeit wird vollzogen:
- im Bereich jedes Bistums primdr durch die diozesane, kantonale oder

regionale Caritas, subsididr durch die Schweizerische Caritas.
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- im interdiozesanan und gesamtschweizerischen Bereich durch die Schweiz-
erische Caritas in Zusammenarbeit mit den Didzesen, kantonalen und regionalen
Caritas.« (Candreia, S. 18)

Diese Argumentation nahm das Bistum zur Griindung und Unterstiitzung einer re-
gionalen Caritas-Stelle in die Verantwortung. Im Falle der Regionalstelle St. Gal-
len-Appenzell besteht die ideelle und finanzielle Unterstiitzung seitens des Bistums
bis in die Gegenwart. In der Planungsphase der Regionalstelle tauchten jedoch auch
Bedenken gegen das Projekt auf, etwa dass die Kirche ihre eigentliche Aufgabe, die
Verkiindigung, weniger wahrnehme, wenn die Caritas in den Mittelpunkt riicke. Die
fixe Anstellung von Mitarbeitern, die ein Gehalt beziehen, wurde ebenfalls kritisch

betrachtet, da dies nicht mehr dem Gedanken der »reinen« Néchstenliebe entspreche.

Die regionale Caritas-Stelle sollte vorwiegend Liicken im Fiirsorgesystem schlieen,
die vor allem im lidndlichen Raum des Kantons St. Gallen vorhanden waren. Die
fehlende Abdeckung der sozialen Dienstleistung betraf die Bereiche Familienhil-
fe, Jugendschutz, verhaltensauffillige und behinderte Kinder, Haushilfedienste fiir
Betagte, Pflegeplétze und Erziehungsberatung. Das Aufgabenfeld der Regionalstelle
war zum damaligen Zeitpunkt bereits sehr breit definiert. Kennzeichnend sollte auch
fiir die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell sein, dass sie, wie im Rahmen der Ge-
samtorganisation tiiblich, schnell und unbiirokratisch alle sozialen Aufgaben {iber-

nimmt, die von keiner anderen Institution abgedeckt wiirden.

Der Administrationsrat verabschiedete am 21. August 1973 eine Botschaft an das
Katholische Kollegium »betreffend Schaffung einer di6zesanen Caritas-Stelle« .
Das Kollegium beschloss dann gemaB Antrag: »Der Katholische Konfessionsteil des
Kantons St. Gallen schafft und unterhdlt gemeinsam mit dem bischoflichen Ordi-
nariat eine diozesane Caritas-Stelle.« (Candreia, S. 15) Es wurde jedoch bestimmt,
dass die Caritas-Stelle »didzesan« wirken soll, nicht etwa nur kantonal. Denn »die
Caritas gehort grundsdtzlich in den Rahmen kirchlicher Tdtigkeit. Der Konfession-
steil kann und soll indessen seine Mithilfe diesem kirchlichen Werk angedeihen las-
sen.« (ebd.) Mit der Leitung der Caritas-Stelle wurde eine Kommission von sieben
Mitgliedern betraut, von denen drei durch das Bischofliche Ordinariat und vier durch
den Administrationsrat zu wéhlen waren. In diese Kommission waren auch Fiirsorge-

Fachleute zu berufen. Der Administrationsrat betonte, dass die Regionalstelle mit be-
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reits bestehenden Sozialwerken zusammenarbeiten miisse. Am 18.09.1973 beschloss

das Katholische Kollegium die Griindung einer regionalen Caritas-Stelle.

»Die Synode 72 des Bistums St. Gallen sah 1975 die Aufgabe der diézesanen Cari-

tas-Stelle wie folgt (Dokument VIII, 3.8):

- Fiirsorgerische Hilfe und Beratung in Zusammenarbeit mit Pfarreien und
zustandigen Fachstellen

- Planung und Anregung caritativer Arbeit im Sinne neuzeitlicher Sozialarbeit
im Bereiche der Diozese

- Zusammenarbeit mit anderen kirchlichen Hilfswerken sowie mit privaten und
offentlichen Institutionen

- Férderung des caritativen Gedankens und Vertiefung der christlichen
Solidaritdt

- Religiose und sachliche Schulung der im Sozialdienst Titigen.«
(Bischofliches Archiv: Dokument VIII, 3.8)

Die Caritas-Stelle wurde am 1. Oktober 1974 mit einem fest angestellten Sozialar-
beiter erdffnet. Der Stelleninhaber musste sich sehr bald nur noch der Fliichtlingshil-
fe widmen, infolgedessen die urspriinglichen Aufgaben vernachléssigt wurden. Am
1. September 1975 wurde die erste Sekretérin eingestellt. Am 1. Oktober 1978 nahm

ein » Animator« * seine Tatigkeit auf.

1979 kamen viele Indochina-Fliichtlinge in die Schweiz, die Caritas setzte freiwillige
Helfer fiir die Betreuung und Integration ein und bildete diese auch erstmals in einem
Grundkurs aus. Im selben Jahr wurde ein Konzept flir die Behindertenseelsorge aus-
gearbeitet. 1980 bereitete sich die Caritas auf das »Jahr des Behinderten« vor, das
im Jahr 1981 ausgerufen wurde. 1981 engagierte sich die Caritas stark in der Fliicht-
lingshilfe, fithrte Sammelaktionen fiir die Polen-Direkthilfe durch und iibernahm das
Patronat fiir die Wanderausstellung »Die Fliichtlinge der Welt« . 90 Personen wurden
1982 im Rahmen der Polen—Sonderaktion betreut. In diesen Jahren wurden auch Er-

holungswochen fiir Behinderte durchgefiihrt. Grundsétzlich nahm zu jener Zeit die

7 Mit »Synode 72« wurde eine Reihe von Veranstaltungen bezeichnet, die der Umsetzung der Beschliisse des
2. Vatikanischen Konzils in der schweizerischen Ortskirche dienten. Die Synode dauerte von 1972 bis 1975.
(vgl. wikipedia)

® Diese Bezeichnung ist ein in der Schweiz damals »moderner« Begriff fiir Sozialarbeiter, die in der Fliicht-
lingsarbeit tatig waren. Spater folgte die Bezeichnung »soziokulturelle Animation« .
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Betreuung von Fliichtlingen — vorwiegend aus Indochina — einen breiten Raum in-
nerhalb der Caritas ein. 1984 folgten neue Fliichtlinge aus der Tiirkei und Sri Lanka.
Eine Kleidersammlung fiir Polen fand statt, bei der allein in der Stadt St. Gallen 26
Tonnen Schuhe und Kleider gesammelt wurden. (vgl. Schaich, Caritas Regionalstelle
St. Gallen-Appenzell) Im Jahr 1984 wurden beispielsweise 64.550 CHF an Unterstiit-
zungsgeldern ausbezahlt, von denen 90% durch den Bund und 10% durch die Caritas
Schweiz gedeckt waren. Im Jahresbericht 1984 nahm die Caritas auch Stellung zur
Meinungslage innerhalb der Bevilkerung und gab damit wiederum ein gesellschafts-

politisches Statement ab:

»Wihrend wir in fritheren Jahren bei den Menschen in unserem Land sehr viel Mit-
gefiihl und Hilfsbereitschaft gegeniiber den Fliichtlingen begegneten, stehen der
Aufnahme Fremder heute viel mehr Skepsis und Vorurteile gegeniiber. Durch die Aus-
einandersetzungen um die Revision des Asylgesetzes, vor allem aber durch den Zu-
strom von Tausenden von Asylsuchenden aus Sri Lanka, der Tiirkei und vieler Ldnder
der Dritten Welt macht sich in vielen Schichten wieder eine grofie Fremdenangst
und Ausldnderfeindlichkeit breit.« (Jahresbericht Caritas Regionalstelle St. Gallen-
Appenzell, 1984)

1984 wurde die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell mit 570 Stellenprozent gefiihrt,
wovon 380 Stellenprozent von der Fliichtlingshilfe absorbiert wurden. Die Fliichtlings-
hilfe wurde somit erneut zu einem Schwerpunkt. Der Administrationsrat strebte eine
Neuordnung der Caritasstelle an. Es bestand ein Missverhéltnis zwischen Fliichtlings-
hilfe und Pfarreianimation, das Personal war mit den Aufgaben der Fliichtlingshilfe,
vor allem durch den Zustrom von Indochina-Fliichtlingen, tiberfordert. Die Raum-
lichkeiten waren nicht mehr ausreichend, das Nebeneinander von Personal der Cari-
tas Schweiz und der Caritasstelle St. Gallen-Appenzell fiihrte zu Diskrepanzen. Die
Koordination zwischen dem Bistum, Konfessionsteil und caritativen Organisationen,
Kirchgemeinden und Pfarreien war schwierig. (vgl. Caritas-Kommission, 1984) Die
Diskussion, wie viel Spielraum der Diakonie gegeben werden soll, dauert bis in die
Gegenwart an. Die Binnengewichtung der Verkiindigung, Liturgie, Diakonie unter-
liegt immer dem Zeitgeist, die Schwerpunkte werden entsprechend der jeweiligen
kirchlich Verantwortlichen ausgelegt. Innerhalb der Caritas hat die Diakonie eine her-

vorgehobene Bedeutung, wobei diese je nach Auslegung des Aufgabenfeldes variiert.
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»Diakonie hat also innerhalb der Pastoral den gleichen Rang wie Verkiindigung und
Katechese, wie Liturgie und ,Heiligendienst ‘. Diakonie ist verdichtetes Sakrament.
Diakonie ist umfassend. Sie meint den Dienst innerhalb der , Gesellschaft ‘ und an der
,Gesellschaft’. Sie ist ,gesellschaftliche Diakonie’. Ein Teil davon ist die soziale Dia-
konie, die caritative Diakonie. Friiher sprach man von der kirchlichen Liebestdtig-

keit.« (Caritas-Kommission, S. 7)

Wenngleich die meisten Caritasverbdnde jener Zeit in der Schweiz bereits vereins-
rechtlich organisiert waren, wurde die Bindung der Regionalstelle St. Gallen-Appen-
zell an das Bistum in St. Gallen als sinnvoller erachtet. Als erste Adressaten der Cari-
tas wurden nicht die unmittelbar Hilfsbediirftigen betrachtet, sondern die Pfarrge-
meinden und andere kirchliche Gruppierungen, die kirchlichen Gemeinden und deren
Mitglieder. Die Caritas-Kommission iibernahm die Fiihrung im Bereich der sozialen
und caritativen Diakonie, begleitete und beaufsichtigte die diozesane Caritasstelle. In
den Kompetenzbereich der Caritas-Kommission fiel: die Wahl des Stellenleiters, die
Erstellung von Reglementen und Pflichtenheften, die Definition von Richtlinien {iber
die Téatigkeiten der Stelle, die Wahl der Fachgruppe zur Begleitung der Stelle und die
Genehmigung der Jahresrechnung. (vgl. ebd.)

Die Neuordnung der Caritasstelle St. Gallen-Appenzell sollte drei Abteilungen um-

fassen:

»Abteilung A: Indirekte Hilfe. Es handelt sich hier eher um ,Lenkungsaufgaben ‘:
Information und Motivation, Anregung und Koordination, Ideen und Impulse, Sozi-

alarbeit im Sinn der Gemeinwesenarbeit (Animation).

Abteilung B: Direkte Hilfe. Es handelt sich hier eher um HilfsmafSnahmen, Sozialar-

beit im Sinn der Einzel- und Gruppenhilfe, Fiirsorge im tiberlieferten Sinn.

Abteilung C: Sekretariat (mit Empfang, Biicherei, Zeitschriften, Registratur, Buch-
haltung, Archiv.« (ebd. S.11)

Im Rahmen der Neuordnung wurde auch ein Organigramm erstellt, das in seiner
Grundstruktur noch lange erhalten blieb und die Organisationsstruktur der kom-

menden Jahre pragte:
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Organigramm
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Grafik 4: Organigramm Caritas St. Gallen —Bistum — Konfessionsteil — Vereinigungen.

Im Jahr 1986 wurde gemeinsam mit dem HEKS (Hilfswerk der evangelischen Kir-
chen Schweiz) und dem Roten Kreuz die Beratungsstelle fiir Asylsuchende gegriin-
det. 1988 wird aufgrund der groBBen Nachfrage ein dritter Beratungsnachmittag an-
geboten. 1989 fanden Bildungsangebote wie »Nahe sein in schwerer Zeit«, »mit
Patienten beten« usw. groBen Anklang. Die Betreuung von Fliichtlingen aus dem
Iran, der Tiirkei, aus Vietnam, Thailand und Malaysia nahm zu. (vgl. Schaich, Caritas

Regionalstelle St. Gallen-Appenzell)

Ambivalent wird in der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell immer wieder diskutiert,

inwieweit fiir die Kirche als solche gearbeitet wird und in welchem Umfang sozi-

69



ale Dienstleistungen angeboten werden sollen. Die Gewichtung variiert je nach Per-
sonenkreis, so ist in einem Protokoll der Caritas-Kommission vom 8. Mai 1990 die
Positionierung folgendermaBlen: »Die zukiinftige Arbeit der diozesanen Caritas-Stelle
ist vom Brennpunkt ,Kirche aus zu sehen und zwar mit einem Gewicht von rund
70%.« (Sitzungsprotokoll, Caritaskomission, 8. Mai 1990) In den frithen 1990er-
Jahren wurde innerhalb der Diakonie und Pfarreianimation ein Schwerpunkt gesetzt
und es fand eine personelle Erweiterung statt. Die Begleitung in der letzten Leb-
ensphase war zu dieser Zeit bereits innerhalb der Gemeinden verankert und etablierte
sich nun als eine Kernaufgabe. Die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell nahm in den
kommenden Jahren immer wieder Stellung zur Armutsthematik, griff die Uberschul-
dung auf, diskutierte liber die Schuldfrage bei Armut, thematisierte die Wohnungsnot
und die Arbeitslosigkeit, um nur einige Themenfelder aufzuzeigen. Der Krieg im
ehemaligen Jugoslawien erforderte von der Caritas 1993 wieder eine Verlagerung
des Schwerpunktes hin zur Fliichtlingsarbeit. Seit dem Jahr 1991 fiihrte die Cari-
tas zusammen mit dem Amt fiir Soziales des Kantons St. Gallen Kontaktstellen fiir
Asylbewerberfragen. (vgl. Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, Jahresber-
icht, 2004)

In den spéten 1980er- und 1990er- Jahren organisierte die Regionalstelle St. Gallen-
Appenzell immer wieder Ferienlager fiir Menschen mit geistiger Behinderung. 1993
stiegen die Zahlen der Fliichtlingshilfe enorm, die Dossiers verdoppelten sich, vor
allem durch die Betreuung von ehemaligen Kriegsgefangenen aus Bosnien-Herze-
gowina. Das Bildungsangebot »Nahe sein, Begleitung von Kranken und Sterbenden«
fand mit 300 Teilnehmern einen enormen Anklang. (Schaich, Caritas Regionalstelle
St. Gallen-Appenzell)

Eine weitere Schwerpunktverlagerung hin zu konkreter Sozialarbeit zeichnete sich
durch diverse Projekte ab. So wurde im Mérz 1994 der erste Lebensmittelladen
»wCarisatt« fiir Armutsbetroffene eroftnet, in dem Lebensmittel zu 50% des tiblichen
Ladenpreises erhéltlich waren. In den kommenden Jahren engagierte sich die Re-
gionalstelle St. Gallen-Appenzell stark fiir die Integration der Jugoslawienfliichtlinge
und bezog auch in der Offentlichkeit Stellung gegen Fremdenfeindlichkeit. Ebenfalls
1994 wurde in Zusammenarbeit mit der Evangelischen Arbeitsstelle fiir Diakonie
der Verein »Kleika« (Kleiderverkauf und Arbeitslosentreff) gegriindet. 1995 wurde

die Caritas-Kommission verkleinert und die Vereinbarung zwischen Bischof und Ad-
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ministrationsrat {iberarbeitet. 1996 setzte man in den Pfarreien den Schwerpunkt im
Bereich der Langzeitarbeitslosigkeit und Armut. Die UNO rief damals das Jahr der
»Uberwindung der groBen Armut aus« , zu dem die Caritas Dialogprojekte veran-
staltete. (vgl. Schaich, Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell)

Gegen Ende der 1990er- arbeitete die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell eng mit
anderen Trigern und Organisationen in Projekten wie zum Beispiel der Fachstelle
fiir Schuldenfragen, der Wohngemeinschaft » Arche« , der Rechtsberatungsstelle fiir

Asylsuchende zusammen.

Am 1.5.1998 wurde der Rebau-Markt als qualifizierendes Beschiftigungsprogramm
fiir ausgesteuerte Langzeitarbeitslose gegriindet. Der Rebau-Markt wurde zu einem
stetig wachsenden Bereich der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell. Auch anerkannte
Fliichtlinge konnten dort Hilfestellung erhalten. Die Caritas positionierte sich mit dem
Rebau-Markt unmittelbar im praktischen Feld der Armutsbekdmpfung und deckte
eine Nische im sozialen Dienstleistungsfeld ab, die zu diesem Zeitpunkt im Kan-
ton St. Gallen noch von keiner anderen Organisation besetzt war. 1999 wurden mit
den Gemeinden Vereinbarungen hinsichtlich der Mitfinanzierung des Rebau-Marktes
(Lohn statt Fiirsorge/Sozialhilfe) getroffen. Armutsbetroffene konnten nun mit der

Carisatt-Karte an Sport- und Kulturveranstaltungen teilnehmen. (vgl. ebd.)

Im Jahr 2000 wurde der Fokus auf die Freiwilligenarbeit gelegt. Die Caritas ver-
suchte in den kommenden Jahren vermehrt, Menschen aus den Pfarrgemeinden in
die Arbeit einzubeziehen. Ende 2000 musste der Fliichtlingsdienst aufgrund der Kan-
tonalisierung des Fliichtlingswesens aufgehoben werden, die Caritas Regionalstelle
St. Gallen-Appenzell arbeitete aber weiterhin im Auftrag des Kantons St. Gallen-Ap-
penzell bei einem gemeinsamen Fliichtlingsdienst mit. Im Jahr 2001 wurde ein neues
Leitbild» erstellt, das die Werte und Ziele der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell

neu definieren und zentrale Anliegen wieder in den Mittelpunkt setzen sollte:

9 |eitbilder sind in professionellen Non-Profit-Organisationen zum Standard geworden, sie dienen der Ori-
entierung, sind identitatsstiftend und letztlich die Visitenkarte einer Organisation. Das damals neue Leitbild
der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell wurde von politischer und kirchlicher Seite positiv kommentiert. Die
Sinnhaftigkeit eines Leitbildes steht auch heute noch aufier Frage, und der Aufwand der Erstellung ist in der
gegenwartigen Organisationskultur deutlich geringer und somit effizienter.

71



»Leitbild der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell

Wer sind wir?

Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenczell ist die Fachstelle fiir Diakonie und So-
ziales des Bistums und des Kath. Konfessionsteils St. Gallen. Sie dient der Erfiillung
des kirchlichen Grundauftrages zur Diakonie. Sozial benachteiligte Menschen fin-
den bei uns Rat und Unterstiitzung. Mit unserer Informations- Bildungs- und Pro-
Jjektarbeit fordern wir konkret die Solidaritdt in Kirche und Gesellschaft. Wir werden
vom Bistum St. Gallen und vom Katholischen Konfessionsteil des Kantons St. Gal-
len getragen und sind zusammen mit Caritas Schweiz und 15 weiteren Regionalen

Caritas-Stellen Teil des schweizerischen Caritas-Netzes.

Was wollen wir?

Unsere Vision ist eine solidarische Gesellschaft. Dazu verpflichten und ermuntern
uns die Botschaft des Evangeliums und die kirchliche Soziallehre ebenso wie die
alltigliche Not vieler Menschen. Deshalb stehen wir fiir die Wiirde einzelner Men-
schen und Familien ein, wirken aber auch mit, die Lebensbedingungen fiir alle ge-

rechter zu gestalten.

Solidaritdt
Wir fordern die Solidaritdt und Achtsamkeit unter den Menschen, vor allem gegeniiber

besonders Benachteiligten.

Soziale Netze

Wir tragen zum Aufbau, zur Stirkung und zur Pflege tragfihiger sozialer Netze bei.

Gerechte Gesellschaft

Wir zeigen Hintergriinde fiir soziale Notlagen auf und setzen Zeichen zu ihrer Uber-
windung. Wir wehren uns gegen die Ausgrenzung von Einzelnen oder Gruppen sowie
fiir den Respekt vor kultureller und sozialer Vielfalt und setzen uns ein fiir die Gleich-

berechtigung der Geschlechter.

Wie arbeiten wir?
Wir handeln transparent und exemplarisch, hoffen auf Ausstrahlung und freuen uns

iber Nachahmung.
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Wir suchen innovative Losungen unter Einbezug der jeweiligen Systeme

Wir fordern die Verstindigung und Zusammenarbeit unter Betroffenen, Fachleuten
und Freiwilligen.

Wir pflegen einen partnerschaftlichen Umgang mit den Menschen in Not und bezie-
hen sie von Anfang an in unsere Vorhaben ein.

Wir unterstiitzen nachhaltige Problemlosung aus eigener Kraft, beziehen die
Ressourcen der Hilfesuchenden ein und vermeiden Abhdngigkeiten.

Wir engagieren uns — wo notwendig — anwaltschaftlich fiir Benachteiligte.

Wir setzen uns — unabhdngig von ihrer Religion — fiir alle Menschen ein.

Wer sind unsere Partnerinnen?

Wir engagieren uns gemeinsam mit

anderen regionalen Caritas-Stellen und der Caritas Schweiz

den Pfarreien und Organen des Bistums St. Gallen

anderen Hilfswerken und Fachstellen der Region

staatlichen und kommunalen Stellen

Freiwilligen, die Projekte mittragen und Betroffene begleiten
Betroffenengruppen und Interessenverbdnden

allen unseren Geldgebern

Die okumenische Zusammenarbeit ist fiir uns selbstverstdndlich.«

(Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, 2/2001, Caritas Magazin)

2001 wurde die Fachstelle fiir »Gesundheit und Integration« gegriindet. Im Jahr
veranstaltete die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell ein Ausstellungsprojekt zum
Thema »Da und fort. Leben in zwei Welten« , bei dem erneut die Migrationsthe-
matik offentlich zur Diskussion gestellt wurde. Der »Carisatt« bot ein interaktives
Lernprojekt an, welches die Vermittlung von Patenschaften fiir Kinder aus belasteten
Familien zum Ziel hatte. 2002 wurde die Diakonieanimation personell ausgebaut. Im
selben Jahr wurde auch ein Projekt fiir die Ubernahme von Kinderpatenschaften in-

itiiert, das benachteiligte Familien durch den Einsatz von Freiwilligen entlasten soll.

2003 wurden in den Pfarreien Besuchsgruppen gebildet, und der Einsatz fiir Asyl-
suchende stand erneut im Vordergrund. Die Fachstelle »Begleitung in der letzten
Lebensphase« erhielt eine 50% -Stelle. Der Rebau-Markt bot zu diesem Zeitpunkt

etwa zehn Personen eine Arbeitsstelle auf Zeit. Im September 2004 wurde der neue
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Caritas-Markt (zuvor »Carisatt-Laden« ) an der Davidstralle 44 eroffnet. In der Jah-
resrechnung 2004 zeichnete sich die Finanzproblematik ab, die sich in den kom-

menden Jahren noch zuspitzen sollte.

»Das Jahr 2004 war rein finanziell nicht erfolgreich, denn es schliefst mit einem
Aufwandiiberschuss von rund 115.000 Franken, welcher eine Abnahme des Organi-
sationskapitals um rund 12.000 Franken und der zweckgebundenen Fonds um rund
103.000 Franken bewirkt.« (Caritas, Jahresbericht, 2004, S. 22)

Im Jahr 2004 wurde die Caritas Regionalstelle als Fachstelle fiir Diakonie des Bis-
tums St. Gallen bezeichnet. Darin kommt auch die damalige Ndhe zum katholischen
Konfessionsteil zum Ausdruck. Was sich iiber die Jahre erkennen liel3, war das grof3e
Interesse von Pfarreien und Bevolkerung an der Thematik »Begleitung in der letzten
Lebensphase« . Die Kurse sind bis in die Gegenwart gut besucht, und es finden sich
in diesem Feld auch ohne Probleme Freiwillige, die gerne mitarbeiten. (vgl. Schaich,

Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell)

Auch das Jahr 2005 war in der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell von finanziellen
Engpéssen gekennzeichnet. Im Sommer musste die Impulsstelle im Dekanat Sargans
mangels regionaler Finanzierung schlieen. Die Kosten fiir die Sozialberatung ex-
plodierten, der Caritas-Markt war ebenfalls in finanzieller Bedridngnis. Der Kanton
St. Gallen wechselte das Department im Asylwesen, und der Umfang der Kontakts-
tellen fiir Asylbewerberfragen wurde reduziert. Aufgrund mangelnder Mittel konnte
der Aufbau der Hospizgruppen nicht finanziert werden. Hervorzuheben war der
Rebau-Markt, der 42 Personen in verschiedenen Bereichen Beschiftigung bot. Der
Schwerpunkt der Regionalstelle wurde auf die fiinf Tatigkeitsfelder, Armut, Erw-
erbslosigkeit, soziales Engagement, Migration und Begleitung in der letzten Leb-
ensphase festge-legt. 2005 hat die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell 16
Mitarbeitende auf 11,5 Planstellen und 150 freiwillige Mitarbeiter. (vgl. Caritas, Jah-
resbericht, 2005)

Die Aufgabenfelder der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell wuchsen in den
kommenden Jahren; der Sozialdienst verzeichnete im Jahr 2006 allein 223 Beratungs-
dossiers. Andererseits macht sich auch die Liberalisierung des sozialen Dienstleis-

tungsmarktes bemerkbar, der Spendenmarkt war hart umkampft, die Caritas kimpfte
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ebenfalls um die Mobilmachung von Spendengeldern. Das Spendenvolumen soll an
folgender Grafik dargestellt werden. (vgl. Caritas, Jahresbericht, 2006):

Zusammensetzung der Spenden

p—

Total 247492.70
B frcic Spenden 115415.45
W zweckgebundene Spenden 49422.20
B freie Legate 11 000.00

2 freie Opfer 2326.55

B 7 weckgebundene Opfer 68 268.15
Diverse zweckgebunden 1060.35

Grafik 5: Zusammensetzung der Spenden.

2007 zog die Caritas in die TeufenerstraBe um. Der Leistungsvertrag zwischen dem
Bischof, dem katholischen Konfessionsteil und der Caritas Regionalstelle St. Gallen-
Appenzell wurde erneuert. Es entstand in diesem Jahr auch ein neues Mentoring-
Programm im Projekt »Arbeit und Integration« . Ab 2007 wurde die Fachstelle fiir
»Gesundheit und Integration« nur noch von der Caritas Regionalstelle St. Gallen-
Appenzell gefiihrt, der Bund hatte den Leistungsvertrag nicht erneuert. Des Wei-
teren wurden Gesprachsgruppen fiir Migrantinnen »FemmesTische« aufgebaut. (vgl.

Schaich, Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell)

Die finanzielle Lage der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell blieb auch zukiinftig
schwierig, Ende 2008 verlie3 der langjdhrige Stellenleiter die Caritas. Im Jahres-
bericht bezog der neue Stellenleiter konkret Stellung. »Im Berichtsjahr 2008 wurde,
bezogen auf das Organisationskapital, ein Defizit von 38.000 budgetiert. Das effek-
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tive Defizit ist mit Fr. 54.788,55 nun 50% hoher ausgefallen. Diese Abweichung ist
bezogen auf das Betriebsbudget von rund 3,5 Mio. der Caritas zwar gering, fiihrt
aber zur volligen Auflosung des bisher vorhandenen Organisationskapitals. Diese
Entwicklung fiihrte zu erheblichen Liquiditditsproblemen.« (Jahresbericht, 2008, S.
2) Die katholische Administration und das katholische Kollegium unterstiitzten die
Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell. Ein Leistungsvertrag mit dem Kan-
ton 1im Januar 2008 ermoglichte der Fachstelle fiir Integration die Einfiihrung der
»FemmesTische« , ein Projekt, bei dem Migranten Informationen zu Gesundheit und
Priavention erhalten und in dem ein integrativer Austausch stattfand. Der erste Lehr-
gang fiir Diakonieanimation wurde abgeschlossen. BILL (Begleitung in der letzten
Lebensphase), eine Hospitzgruppe in Bad Ragaz, wurde gebildet. Es fanden 26 Vor-
trige zum Themenbereich »letzte Lebensphase« statt. (vgl. Schaich, Regionalstelle
St. Gallen-Appenzell)

2009 wurde Rolf Steiner neuer Geschéftsleiter. Die »FemmesTische« konnten be-
reits 800 Frauen erreichen. Der Kanton kiindigte den Leistungsvertrag fiir die Kon-
taktstelle fiir Asylbewerberfragen. Eine Neuorganisation im Fliichtlingsbereich
innerhalb des Kantons St. Gallen bedingte ebenfalls eine Kiindigung des Leistungs-
vertrages von Seiten des Kantons. Die Sozialberatung bearbeitete 125 Dossiers und
hatte 66.000 Franken an Unterstiitzung ausbezahlt. Das Projekt BILL (Begleitung in
der letzten Lebensphase) musste durch die Hospitzgruppen/Kirchgemeinden mitfin-

anziert werden.

2010 startete die Kampagne » Armut halbieren« , bei der sich die Regionalstelle St.
Gallen-Appenzell mit den angefiihrten Veranstaltungen engagierte. Am 1. August
2010 wurde die niederschwellige Schuldenberatung erdffnet, die vom Finanzdienst-
leister ADUNO finanzielle Unterstiitzung erhielt. Die Vorbereitungen fiir die Installa-
tion eines Caritas-Partners in Wil in Kooperation mit dem Lionsclub liefen an, womit
erneut die konkrete Hilfestellung fiir Armutsbetroffene in Angriff genommen wurde.
Im Dezember 2010 beteiligte sich die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell auch an
der Aktion »Eine Million Sterne« , deren Erlos aus dem Verkauf von Kerzenstindern
den Caritasmérkten zugute kam. Die kantonale Neuorganisation im Fliichtlingsbe-
reich fiihrte zu einer Auflosung des Fliichtlingsdienstes. Die Aufgaben wurden von
den Sozialimtern und Gemeinden libernommen, dies bedingte einen Systemwechsel

von der Objekt- zur Subjektfinanzierung. Die Einzelauftrage wurden in Folge bei
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den Gemeinden akquiriert. Die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell erweiterte ihr
Angebot »Jobstart Plus« und begleitete 46 Fliichtlinge in Kursmodulen im Bereich
»Arbeit und Integration« . Grundsitzlich war das Jahr 2010 fiir die Regionalstelle
St. Gallen-Appenzell sehr bewegt, mit vielen Neuerungen und Umbriichen, auf die
in den folgenden Kapiteln noch eingegangen wird; ein Jahr der groen Sanierung,
um das Schiff, wie es der Geschiftsstellenleiter ausgedriickt hat, wieder auf Kurs zu
bringen. (vgl. Caritas, Magazin »Nachbar« , 1/11) In einem Strategieprozess wurden
folgende Eckpfeiler bis 2015 definiert:

— »Die Caritas St. Gallen engagiert sich mit einer grofseren Prisenz stdrker in den
Regionen.

— Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell sucht und stdrkt eine enge Zusam-
menarbeit mit den Kirchgemeinden.

— Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell erschliefst neue Partnerschaften
und Netzwerke, die sie bei der Erfiillung ihres Auftrags unterstiitzen.

— Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell orientiert sich an der nationalen

Strategie zur Bekdmpfung von Armut und Ausgrenzung.« (ebd. S.10)

Im Dezember 2010 erdffnete die regionale Schuldenberatung in Werdenberg—Sargan-

serland mit dem Schwerpunkt Sozial- und Schuldenberatung.

Auch das Jahr 2011 wurde dem Wortsinn nach ein bewegtes Jahr. Die Caritas wech-
selte die Rdumlichkeiten und zog in die ehemalige Seifenfabrik im St. Galler Lachen-
Quartier. Ein grofBeres Raumangebot und giinstigere Mietpreise machten den Umzug
erforderlich. Forciert wurde besonders das Programm fiir junge Erwachsene, das 18-
bis 25jdhrigen Sozialhilfebeziehern die Mdglichkeit bot, eine einjdhrige Vorlehre zu
absolvieren und die gewerbliche Berufsschule zu besuchen. Die strukturelle Uberar-
beitung der Gesamtorganisation begann zu greifen, zahlreiche Projekte wie der Gas-
trobetrieb, Schuldenberatung, Stromspar-Check usw. zeigten Wirkung. Obwohl die
Raumlichkeiten und die Lage der Organisation wesentlich einfacher waren, wurden
diese als stimmig erlebt. Die finanzielle Situation verbessert sich wesentlich. (vgl.
Caritas, Magazin »Nachbar« , 2/2011)

Der Jahresabschluss 2010 ist ausgeglichen. Dank der Sanierungs-

maBnahmen und vor allem dank neuer Auftrédge im Bereich der Arbeits-
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integration hat sich die finanzielle Lage entspannt. Der Umzug und
neue Arbeitsprogramme in diesem Jahr sind mdglich geworden, weil
vieles mit den eigenen Betrieben realisiert werden konnte und

kann. « (Geschiftsleiter St. Gallen-Appenzell, ebd. S. 11)

Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell steuerte ihr Schiff in die Richtung
eines betriebswirtschaftlich gefiihrten Hilfswerks, was auch bedingt, dass die ak-
tuellen Strukturen derzeit mehrheitlich in Richtung professionalisierten Non-Profit-
Managements tendieren. Bei kirchlichen Hilfswerken kann sich dies, wie man am

Beispiel der Caritas Internationalis sieht, auch sehr schnell wieder dndern.

Das gesamtschweizerische Projekt » Armut halbieren« wurde anhand des Lebenslauf-
modelles fortgesetzt. Im Jahr 2012 griff die Regionalstelle den von Caritas Schweiz
vorgegebenen Schwerpunkt Kinderarmut in eigener Regie auf. 2012 fanden auch im
Auftrag des katholischen Konfessionsteils wieder kirchliche Sozialberatungen statt,
da die Finanzierung von diesem libernommen werden konnte. Das Patenschaftspro-
jekt »mit mir« engagiert sich in der Unterstiitzung von Kindern in armutsbetroffenen
Familien. Im Rahmen der Armutsbekdmpfung wurden im Magazin Nachbarn 2012/2
auch die hohen Wohnkosten als Armutsfalle thematisiert und die Schwierigkeiten, die
fiir Armutsbetroffene bei der Suche nach Wohnraum entstehen. Die Regionalstelle St.
Gallen-Appenzell bezog politisch Stellung zum Immobilienmarkt, der in der Schweiz

kapitalistisch organisiert ist und wenig Raum fiir sozialen Wohnungsbau bietet.

Die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell blickt auf eine bewegte Geschichte zuriick.
Derzeit scheint das Schiff wieder auf Kurs zu steuern. Die Integration innerhalb des
Gesamtprojektes » Armut halbieren« findet im Rahmen der schon vorhandenen Pro-
jekte in individueller Weise statt. Der wirtschaftliche Kurs mit der Akquisition von
finanzierten Leistungsauftragen und die klare Projektstruktur sichern die Sanierung
der Organisation. Die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell nimmt nur noch Dienst-
leistungen wabhr, die finanziert sind. Dieser Kurs ist in der Logik des klassischen
Managements nachvollziehbar, fiihrt aber innerhalb der altruistischen Helferlogik,
die in kirchlichen Hilfswerken immer noch stark verankert ist, zu Kontroversen. Der
schnelle, unbiirokratische Einsatz, die Selbstbestimmung innerhalb der Aufgaben-
felder, bei der einzelne ihre Arbeitsfelder definieren und dementsprechend handeln,

ist nicht kompatibel mit einer betriebswirtschaftlichen Unternehmensstruktur. Die
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Organisationsstruktur ist einem permanenten Wandel unterworfen. Sie verdandert sich
mit dem Einfluss der Trager. Im Falle der Caritas sind das die katholische Kirche und
die Menschen, die innerhalb der Institution wirken. Eine Anderung der Machtver-

hiltnisse hat einen unmittelbaren Einfluss auf die Kultur innerhalb der Organisation.

Mit der Geschichte von iiber lange Zeit gewachsenen Organisationen verhélt es sich
wie mit dem Leben eines Menschen. Es werden Dinge idealisiert, vergessen, ver-
dringt, liberbewertet; sie ist in gewissem Malle auch immer gegenwairtig konstru-
iert. Im Alltagsgeschift einer Organisation wird der Geschichte oft wenig Bedeutung
beigemessen, und dennoch greift auch bei einer Institution wie der Caritas Regional-
stelle St. Gallen-Appenzell die Herkunft in die Zukunft ein.
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3. AKTIONSFELDER UND ORGANISATIONSSOZIOLOGIE DER
CARITASORGANISATIONEN

3.1 CARITAS INTERNATIONALIS

Wie aus der Geschichte der Caritas Internationalis hervorgeht, ist diese aus der Per-
spektive von nationalen Caritasverbinden sozusagen Uberbau bzw. globales Koor-
dinationsorgan fiir nationale Caritas-Stellen. Die Caritas-Internationalis ist global in
den verschiedensten Belangen tdtig. Derzeit definiert die CI sechs Kerngebiete ihrer
Arbeit:

— Peace & Reconcilation
— Emergencies

— Economic Justic

— Climate Change
—HIV & Aids

— Woman & Migration

(vgl. Homepage Caritas Internationalis)

Die CI ist ein Zusammenschluss von 165 katholischen Organisationen und in 200
Landern titig. Die Aufteilung erfolgt in sieben Regionen: Afrika, Asien, Europa,
Middle-East & North-Africa, Nordamerika und Oceanien. Der Hauptsitz von Cari-
tas Internationalis ist in Rom, Zweigstellen gibt es unter anderem in New York und
Genf. Die Caritas Internationalis ist ein internationales humanitires Hilfswerk, das
bei Katastrophen Hilfe leistet und die Hilfeleistungen der nationalen Organisationen
koordiniert. Sie betreibt Entwicklungshilfeprojekte in den oben genannten Bereichen
und arbeitet mit Regierungen und anderen NGO’s zusammen. Die CI betont immer

wieder, dass die Hilfeleistungen unabhingig von der Konfession erfolgen.

Gegenwirtig befindet sich die Caritas Internationalis in einem bedeutsamen Um-
bruch. Durch die engere Bindung an den Vatikan und somit an den Heiligen Stuhl fin-

det eine »Katholizierung« der Organisation statt. Der Papstliche Rat »Cor Unum«

20 Der Papstliche Rat wurde am 15. Juni 1971 durch das Apostolische Schreiben (Amoris officio) Papst Pauls
VI errichtet. Prasident ist Robert Kardinal Sarah (seit 2010), Sekretdr ist Msgr. Giovanni Pietro dal Toso (seit
2010). Der Rat hat innerhalb der Kurie die Aufgabe, die humanitédren Hilfsaktionen des HI. Stuhls in Krisen-
und Katastrophengebieten zu organisieren und durchzufiihren. Er wird intern auch als papstliches »Entwick-
lungshilfeministerium« bezeichnet. (vgl., wikipedia)
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wird zum Hauptreferenzpunkt der Organisation. Er priift jeden Text lehramtlichen
oder moralischen Inhalts der CI und approbiert diesen vor der Verdffentlichung. Ver-
trage, Dienstleistungen und Abrechnung werden von der Priafektur fiir die 6konomi-
schen Angelegenheiten des Heiligen Stuhls geregelt. Alle Statuten und Regelungen
miissen dem Heiligen Vater zur Genehmigung vorgelegt werden, die Normen der
Arbeit miissen der Romischen Kurie entsprechen, so wie sie im Kanonischen Recht
festgelegt sind. Von Seiten der Caritas Internationalis besteht eine Informationspflicht
iiber Beziehungen mit Regierungen, diplomatischen Missionen usw. Vereinbarungen
miissen grundsétzlich genehmigt werden. Der Papst darf drei Mitglieder des aus-
fiihrenden Rates ernennen. Artikel vier und fiinf legen die Beziehungen der CI mit
der rémischen Rota und den gesetzlichen Autorititen des Vatikans fest. (vgl., Zenit.
org, Inovative Media Inc., 3. Mai 2012)

Bei der CI zeigt sich, wie fragil die Herrschaftsstrukturen einer humanitiaren GrofB3or-
ganisation sein konnen. Die Kirche besitzt eine hierokratische Ordnung und unter-
liegt einem umfassenden System ethisch-religidser Lebensreglementierungen. Die
amtscharismatischen Anspriiche der Kirche stellen Anforderungen an die politische
Gewalt, das spezifische Charisma des hierokratischen Amtes wird zur Steigerung der
Dignitdt seiner Trager benutzt. Dies driickt sich auch in Sonderregelungen abseits der
rechtsstaatlichen Ordnung aus, wie etwa der Besteuerung und den Sonderrechten,
die durch die Bindung an das kanonische Recht vorhanden sind. (vgl. Weber, 1980)
Im Territorium des Vatikans besitzt die Kirche ein autonomes Staatsgebiet, innerhalb
dessen sie keiner 6ffentlich legitimierten Rechtsstaatlichkeit unterliegt. Die Anbin-
dung der CI an den Vatikan bedeutet somit einerseits eine Loslosung der Organisation
von weltlichen Strukturen, andererseits heif3t es fiir die nationalen Organisationen,
dass sie sich bei der Zusammenarbeit mit der CI an die Herrschaftsinteressen der

Amtskirche anpassen miissen.

Die Strukturen der Caritas Internationalis sind standardisiert und reglementiert. Es
zeigt sich auch eine autoritdre Struktur, die sozialen Organisationen oft inne liegt,
oberflichliche Harmoniebetonung verdeckt oft autokratische Reglementierung. Die
Caritas Internationalis mochte derzeit als Gegenpol zur Sdkularisierung in Erschei-
nung treten und verteidigt dementsprechend resolut das katholische Wohlfahrtsmo-

nopol.
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Die Reaktion angesichts dieses massiven ideologischen Wandels der einzelnen na-
tionalen Stellen sind jedoch nur begrenzt kritisch. Das Gesamtsystem Caritas ist um
Harmonie bestrebt, offene und kontroverse Diskurse liegen dem katholischen System
nicht. Odilo Noti von Caritas Schweiz bemiiht sich um Konfliktbegrenzung und ver-
meidet jede Auseinandersetzung. Caritas Internationalis, urspriinglich die Dachor-
ganisation, wird nun als ein Sekretariat bezeichnet, das primér eine koordinierende
Funktion hat und den Austausch unter den Mitgliedsorganisationen fordern soll. Die
Caritas Schweiz distanziert sich von innerkirchlichen Konflikten und beruft sich auf
ihre rechtliche Stellung als Verein, der gemdf3 Schweizer Recht nach dem Zivilge-
setzbuch organisiert ist. Bis dahin hatte die Caritas Schweiz ein gutes Einverneh-
men mit den Bischofen. (vgl. Bossart, Interview mit Odilo Noti, Verantwortlicher fiir

Kommunikation, Caritas Schweiz, Luzern, 14.5.2012)

Die Caritas Schweiz ist ein international agierendes Hilfswerk. Sie wird in der Li-
teratur als »Global Player« bezeichnet und darf in ihrer Position und Funktion nicht
unterschétzt werden. (vgl. Schmidhalter, 2005) Der Einfluss der CI auf die Gesamtor-
ganisation ist unleugbar vorhanden, wenngleich die Autonomie der einzelnen nation-
alen Verbidnde im Moment noch kaum betroffen ist; wie allerdings die Zukunft aus-
sieht, ist nicht absehbar. Im Falle der Schweiz herrscht derzeit ein Konsens mit den
amtierenden Bischofen, jedoch ist nicht vorhersehbar, in welche politischen Richtung
die zukiinftigen Bischofsbesetzungen tendieren. Die Bischofe werden vom Vatikan
ernannt und die nationale Kirche hat darauf kaum Einfluss. Gerade regionale Caritas-
Stellen wie in St. Gallen, die eng mit dem Bistum verbunden sind, befinden sich in
einer starken Abhiangigkeit zur Amtskirche und deren Interessen. Rom mag weit weg

sein, doch im Hinblick auf ldngerfristige Strategieprozesse gilt das sicher nicht mehr.

3.2 CARITAS SCHWEIZ — EINE NATIONALE UND INTERNATIONALE
GROSSORGANISATION DER GEGENWART

Die Caritas Schweiz ist ein Verein mit Sitz in Luzern und Mitglied des internationa-
len Caritas-Netzwerks, das weltweit mit 162 Organisationen in iiber zweihun-
dert Landern tétig ist. Die Caritas Schweiz ist als internationale Organisation in 42
Landern titig, wo sie gegen Armut und Hunger kdmpft. In der Schweiz engagiert
sie sich gegen Armut, fiir Integration, betreut Asylsuchende und Fliichtlinge. Des

Weiteren gehdren zwei Betriebe zur Caritas Schweiz: Caritas-Fairtrade, welcher die
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Produkte aus Entwicklungsldndern in der Schweiz zu fairen Preisen vertreibt, und die
Kleiderzentrale, die Kleidung fiir die Hilfe im In- und Ausland sammelt. (vgl. Caritas

Schweiz, Homepage, Wer wir sind, 2012)

Caritas Schweiz beschéftigte 2011 {iber 280 Mitarbeiter. Der Anteil an weiblichen An-
gestellten betrug zum damaligen Zeitpunkt 60%. 134 Mitarbeiter waren im Stunden-
lohn beschiftigt, vor allem Dolmetscher. 220 lokal angestellte Mitarbeiter betreuten
Projekte der internationalen Zusammenarbeit. Weltweit engagierte sich Caritas Sch-
weiz mit 350 Projekten in 42 Léndern (vgl. Jahresbericht, Caritas Schweiz, 2011)
Eine kurze Zusammenfassung der internationalen und nationalen Tatigkeitsfelder

beruhend auf den Angaben der Homepage:

Engagement Weltweit Engagement Schweiz

Erndhrungssicherung Caritas Markt

Wasser Cultur Legi

Menschenrechte Armut

Katastrophenhilfe Schuldenberatung

Klimaschutz und Katastrophenpravention Asyl- und Flichtingswesen

Kinder Integration u. Chancengleichheit
Letzte Lebensphase
Bergeinsatz

(www.caritas.ch) Katastrophenhilfe

Grafik 6: Engagement der Caritas Schweiz, bezugnehmend auf die Homepage.
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3.2.1 Leitbild

UNSERE VISION

Wir setzen uns ein fr eine Welt,

 die sich von Solidaritat, Gerechtigkeit
und Frieden leiten lasst;

* welche die unantastbare Wiirde
und die Rechte eines jeden Menschen
respektiert;

 deren Stérke sich am Wohl
der Schwachen misst;

 die anerkennt, dass der Reichtum
und die Fllle der Schépfung das gemein-
same Gut aller Menschen sind;

* in der alle Menschen Zugang zu Nahrung,
Wasser, Gesundheit, Bildung und Arbeit
haben.

Die Aidswaise Samalu Nabungu kann dank Caritas
in Kampala (Uganda) die Schule besuchen.

UNSER AUFTRAG

Wir helfen rasch und wirkungs-
voll bei Katastrophen.

Wir leisten Uberlebens- und nachhaltige
Wiederaufbauhilfe im In- und Ausland. Wir
wollen mit unserer Hilfe zukinftigen Katastro-
phen vorbeugen. Wir tun dies, indem wir

* gemeinsam mit unseren Partnern
vor Ort kurz-, mittel- und langfristige
Hilfsstrategien entwickeln und umsetzen;

* mit dem internationalen Caritas-Netz,
mit anderen privaten Organisationen und
der offentlichen Hand zusammenarbeiten.

Mit Unterstiitzung der Caritas baut der Familien-
vater Ahmad Darvish in der Region Bam (Iran)
ein erdbebensicheres Haus.

UNSER AUFTRAG

Wir engagieren uns fiir soziale
Sicherheit in der Schweiz.

Wir treten gemeinsam mit den regionalen
Carit: tellen fur eine gesellschaftliche
Integration der sozial Schwachen ein. Wir
tun dies, indem wir

 die soziale Entwicklung in der Schweiz
beobachten, gesellschaftliche Probleme
benennen und Lésungsvorschlage
formulieren;

* uns gegen Armut und gesellschaftliche
Ausgrenzung wehren;

* Menschen in Not beistehen;
Emil Bisig hat ein Leben lang auf dem Bau gearbei-
tet. Caritas setzt sich fiir Menschen wie ihn auf
politischer Ebene ein: Wer eine harte Arbeit verrich-
tet und deshalb eine kiirzere Lebenserwartung
hat, darf friiher in Rente gehen.

* zukunftsweisende Projekte durchfiihren,
die einen Beitrag zur Lésung von sozialen
Problemen leisten;

* das Engagement von Freiwilligen fordern.

Grafik 7: Leitbild Caritas Schweiz. Ich bin Caritas.
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UNSER AUFTRAG

* Wir orientieren uns am Evangelium, an
der lebendigen Tradition der kirchlichen
Sozialverkiindigung und an den Erfah-
rungen armer und sozial benachteiligter
Menschen.

* Wir fordern das soziale und gesellschafts-
politische Engagement der Kirche.

* Wir helfen Menschen in Not ungeachtet

ihrer religivsen und politischen Anschau-
ung sowie ihrer ethnischen Zugehérigkeit.

* Wir engagieren uns gesellschaftspolitisch
im Interesse der sozial Benachteiligten.

* Wir férdern die Gerechtigkeit zwischen
Der allein erziehenden Mutter Renée Cocker den Geschlechtern.
in Bamako (Mali) erméglichte Caritas den Aufbau

einer kleinen Schneiderei.

TanwT

* Wir erflillen unseren Auftrag fachlich kom-
petent, wirkungsvoll und wirtschaftlich.

.

UNSER AUFTRAG

Wir treten fiir eine selbst-
bestimmte Entwicklung ein.
Wir unterstutzen die Menschen, ihr Schicksal

selber in die Hand zu nehmen. Wir tun dies,
indem wir

* lokale Initiativen fordern, welche die
Lebensbedingungen sozial Schwacher
nachhaltig verbessern;

o fir die Erhaltung der natiirlichen Lebens-
grundlagen eintreten;

« die zivile Konfliktbearbeitung und die
Friedensférderung unterstitzen;

* mit Partnern vor Ort zusammenarbeiten
und sie in ihrem Engagement stérken.

Anita Mendoza und die kolumbianische Frauen-
Friedensbewegung Ruta Pacifica werden organi-
satorisch und materiell von Caritas unterstiitzt.

UNSER AUFTRAG

Wir setzen uns fiir eine weltoffene
und tolerante Gesellschaft ein.

Wir engagieren uns fir die Rechte der Zuge-
wanderten. Wir tun dies, indem wir

 die Verstandigung zwischen Einheimi-
schen und Zugewanderten férdern;

* die Integration der Zugewanderten und
ihre Teilnahme am gesellschaftlichen
Leben unterstitzen;
-

Yoganathan Elakiya erlernt im Caritas-Sprachunter-
richt die tamilische Schrift. Sie ist in der Schweiz zu
Hause, weiss aber so auch iber ihre urspriingliche
Heimat Bescheid.

« fur ein faires und humanes Asyl- und
Auslénderrecht eintreten;

* im Auftrag der 6ffentlichen Hand Asyl
Suchende und Fliichtlinge betreuen;

* Riickkehrerinnen und Riickkehrern
Hilfen zur Wiedereingliederung in ihren
Herkunftslandern anbieten.




Die Caritas Schweiz tritt mit einem wohl iiberlegten Leitbild nach auBBen, welches
ihre Sicht auf die Welt, wie sie sein soll, und ihren Auftrag in der Welt, wie sie ist,

sinnféllig darstellt und vermittelt.

Die Bildgestaltung vermittelt dem Betrachter auf einen Blick die Globalitét der Or-

ganisation, visualisiert den weltweiten Aktionsradius des Unternehmens.

Der Titel »Ich bin Caritas« bringt das komplexe Unternehmen auf den einfachen
Nenner einer Person und stiftet so im selben Atemzug eine Ebene der persdnlicher
Identifikation und Teilhabe aller Akteure nach innen und nach au3en. Und diese Iden-
tifikation geschieht im Zeichen der Kraft und der Stirke: »Eine starke Personlichkeit
basiert auf Visionen, Werten und Prinzipien — auch die Personlichkeit eines Unterneh-

mens oder einer Organisation wie Caritas.« (Leitbild Caritas Schweiz, 2004)

Nicht nur christliche Werte spiegeln sich wie selbstverstindlich im Leitbild der Cari-
tas Schweiz. Wort und Bild verweisen in threm Zusammenspiel ebenso auf die drei
Grundmissionen, die moralunternehmerische Mission, die Aufkldrungs- und Bil-
dungsmission und die spirituelle Mission und damit auf ein iibergeordnetes Interesse
der Amtskirche.

Insofern ein Leitbild auch ein Abbild der Organisationskultur ist, kommen in ihm auch
die Anforderungen zum Ausdruck, die an die Mitarbeiter gestellt werden, spiegelt es
auch den institutionellen Habitus wider: » Wir orientieren uns am Evangelium« , » Wir
fordern das soziale und gesellschaftspolitische Engagement der Kirche« , Wir sind

tatig im Auftrag der Schweizer Bischofskonferenz« . (ebd.)

3.2.2 Finanzstruktur

Eine GroBorganisation, die auf offentliche Mittel angewiesen ist, muss eine hohe
Finanztransparenz haben. Caritas Schweiz stellt diese mit dem Jahresbericht her wie
z.B. im Jahr 2011 unter der Uberschrift Antworten — »Was Caritas Schweiz bewirkt«.
Darin wird nebst der Jahresrechnung auch auf die einzelnen Projekte und Schwer-
punkte eingegangen. Von besonderem Interesse fiir den Beobachter ist, woher die
finanziellen Mittel kommen, die die Caritas fiir ihr Engagement braucht. Dariiber gibt

eine Grafik aus dem Jahresbericht Auskunft:
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Herkunft Offentliche Beitridge und

der Caritas-Ertrage private Drittmittel
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Grafik 8: Herkunft der Caritas-Ertrage. Grafik 9: Offentliche Beitrage und
private Drittmittel.

Die Beitrdage der 6ffentlichen Hand sind mit 25,6% nicht besonders hoch. Mehr als
die Hélfte der Ertrage setzt sich aus Spenden und Beitrdgen dritter (ca. 65%) zusam-
men. Die Ertrage der Caritas sind mit 9,4% relativ gering. Aufschlussreich ist Grafik
10 aus dem Jahresbericht 2011, in der die 6ffentlichen Beitrdge und Drittmittel auf-

geschliisselt werden.

Betrachtet man die Beitrdge von Kanton und Gemeinden sowie dem Bund der DEZA,
der dem Departement fiir auswértige Angelegenheiten zugeordnet ist, so fallen 42,9%
der offentlichen Hand zu. Nicht zu unterschitzen waren zudem die Beitrage der
»Gliickskette« einer Spendenorganisation, die mehrere Hilfswerke mit Zuwendun-

gen unterstutzt.

3.2.3 Organisationsstruktur der Caritas Schweiz

In der Schweiz gibt es 15 unabhéngige Caritasorganisationen, die in den Bereichen
Armutsbekdmpfung, Integration, Begleitung in der letzten Lebensphase, Migration/
Asyl, Katastrophenhilfe, Caritas-Faitrade und UNICA, Kinderhilfe, Rechtsberatung
und Kinderschutz verschiedene Schwerpunkte gesetzt haben. Die regionalen Stellen

sind folgendermallen gegliedert:
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— Caritas Aargau — Caritas Neuenburg

— Caritas beider Basel — Caritas Solothurn

— Caritas Bern — Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell
— Caritas Genf — Caritas Tessin

— Caritas Graubiinden — Caritas Thurgau

— Caritas Jura — Caritas Waadt

— Caritas Kanton Freiburg — Caritas Ziirich

— Caritas Luzern

CARITAS =

. Wir helfen Menschen.,

Organigramm Verein und Geschiftsstelle Caritas Schweiz

Vereinsmitglieder

regionale Bistiimer, Ordensgemeinschaften, Verbande,
Caritas- Abtei St. Maurice, Laiengemeinschaften, Hilfswerke,
Organisationen Kloster Einsiedeln Landeskirchliche Instanzen| Fachorganisationen

Delegiertenversammlung

GPK
Revisionsstelle — Geschéaftspriifungs-
Kommission
Vorstand
Préasidium
Geschaéftsleitung/
Direktor/in*
[ I I I I \

Internationale Inland und Finanzen und
Grundlagen* Zusammen- " [Kommunikation*| Personal* -~ .
arbeit* Netz Administration

*Geschéftsleitung

Januar 2014

Grafik 10: Caritas Schweiz. Organigramm Geschaftsstelle Caritas Schweiz.

Komplexer stellt sich die Organisationsstruktur der Caritas Schweiz dar (siehe Grafik
9), wenn man den Verein und die Geschiftsstelle betrachtet. Caritas Schweiz ist als

Organisation eng verbunden mit diversen Systempartnern, die alle mehr oder weni-
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ger Einfluss auf die Gesamtorganisation nehmen bzw. sich gegenseitig bedingen. Die
regionalen Caritas-Stellen sind lose Partner, die aber in den Regionen wesentliche
Aufgaben erfiillen und die Caritas Schweiz als Gesamtorganisation erst lebendig
machen. Der Verein gliedert sich nebst den Regionalstellen in diverse Mitglieder wie
Bistiimer, Ordensgemeinschaften, Verbinde usw. auf, wobei ein gewisser Uberhang

katholischer Institutionen ins Auge fillt.

Die Delegiertenversammlung ist das oberste Organ, wihlt Gremienmitglieder, ve-
rabschiedet Statuten, verantwortet das Leitbild und ist zustindig fiir die Genehmi-
gung des Jahresberichtes und der Jahresrechnung. Der Vorstand besteht aus 30 Perso-
nen, die reprisentativ zusammengesetzt sind und als Legislativorgan oder Parlament
bezeichnet werden kdnnen. Er beschlieft z.B. die Unterstiitzung von politischen Initi-
ativen und Referenden und genehmigt iibergeordnete Reglemente und Konzepte. Das
Prasidium besteht aus sieben stimmberechtigten Mitgliedern — es ist sozusagen das
operativ strategische und iiberwachende Organ, bereitet die Beschliisse fiir die {iber-
geordneten Organe vor, sorgt fiir den Vollzug und wéhlt die Mitglieder der Geschifts-
leitung. Die Geschiftspriifungskommission hingegen ist ein reines Kontrollorgan.
Die Tatigkeit der Caritas-Zentrale ist getrennt von den Verbandsorganen und wird
vom jeweiligen Direktor geleitet, der die Gesamtverantwortung triagt. (vgl. Kummen-
acher, 2006)

Die Caritas Schweiz leitet als Dachorganisation globale Strategieprozesse. Neben
der praktischen sozialen Dienstleistung wird die wesentliche moralunternehmerische
Funktion von hier aus gesteuert. Besonders erwéhnenswert ist die akribische Form
der Grundlagenarbeit, mit welcher die Caritas Schweiz sich gesellschaftspolitisch
einbringt. Das doppelte Mandat, wie es in der Caritas bezeichnet wird, ist eine bedeu-
tende Ressource der Gesamtorganisation und unterscheidet sie auch wesentlich von

anderen Organisationen.

»Fiir mich wichtig in der Geschichte ist, als dieses doppelte
Mandat festgelegt wurde, das doppelte Mandat heiBt bei uns, wir
setzen uns ein filir Menschen in Not, direkt mit Hilfe, aber wir
setzen uns auch ein gesellschaftspolitisch, dass weniger Menschen
in Not geraten. Das ist von Anfang an in der Griindungsurkunde

schon angeregt, das ist auch der Hintergrund, warum es die Grund-
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lagen gibt. Das unterscheidet uns auch stark von anderen Hilfs-

werken. « (Leitender Mitarbeiter, Caritas Schweiz)

Doppeltes Mandat bedeutet unmittelbare Prisenz im Feld, direkte, unbiirokratische,
individuelle Nothilfe einerseits, andererseits die wissenschaftliche Erforschung der
Grundlagen, der strukturellen, auf das Wirtschafts- und Gesellschaftssystem zuriick-
zufiithrenden Ursachen sozialer Missstinde. Die Caritas Schweiz hat sich, wie ein
Mitarbeiter sagt, von einem »handgestrickten Hilfswerk« zu einer professionellen
Institution entwickelt, was vor allem auch ihre publizistische Tétigkeit unter Beweis
stellt. So ist die Armutsthematik in der Schweiz am eingehendsten von der Caritas
Schweiz erforscht und diskutiert worden. Der jéhrlich erscheinende Sozialalmanach
vermittelt so konkret wie fundiert Einblicke in gesellschaftliche Problemfelder; das
Caritas-Magazin »Wir helfen Menschen« bringt aktuelle Projekte und Thematiken
zur Sprache; der Jahresbericht dokumentiert die geleistete Arbeit detailliert.

Einen signifikanten Unterschied zu Caritas-Stellen in anderen Landern markieren die
von der Caritas Schweiz regelmifig herausgegebenen »Positionspapiere« zu aktuel-
len gesellschaftspolitischen Fragen. Sie erfiillen in besonderer Weise ihre moralun-
ternehmerische Mission, sind ein herausragendes Medium, sich gesellschaftspolitisch
zu positionieren, indirekt, aber nachhaltig, Politik zu machen und die globale Ver-
antwortung der Schweiz gegeniiber den Menschen in den sogenannten Entwick-

lungsléndern anzumahnen.

»Mit Positionspapieren nimmt Caritas Schweiz Stellung zu aktuellen Diskussionen
in der Sozial-, Migrations- und Entwicklungspolitik. Sie tut dies aus Sicht der
Benachteiligten und Armen in der Schweiz und in den Ldndern des Siidens. Caritas
zeigt praktikable Losungen auf und formuliert politische Forderungen, die zu einer

solidarischen Gesellschaft fiihren.« (Caritas Schweiz, Homepage)

Die Caritas Schweiz positioniert sich aulergewohnlich stark politisch, sie bringt sich
in Abstimmungen und Wahlen ein, sympathisiert nicht nur mit Standpunkten, sondern
entwickelt als Moralunternehmen annéhernd schon ein selbstindiges politisches Pro-
gramm, dessen Umsetzung sie von den politischen Mandatstragern einfordert. Exem-
plarisch kann dies am Beispiel des Positionspapiers der Caritas zu den National- und
Standeratswahlen vom 23. Oktober 2011 aufgezeigt werden:

»In Kiirze: In ihrer Stellungnahme zu den Parlamentswahlen 2011 thematisiert die
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Caritas drei zentrale Herausforderungen, die der Bundesrat und die Eidgenossischen

Rdite in der kommenden Legislaturperiode angehen miissen.

Die Caritas ldsst sich in ihrer Stellungnahme vom Grundsatz der Bundesverfassung
leiten, wonach sich die Starke eines Volkes am Wohl der Schwachen misst. Vor diesem
Hintergrund formuliert sie unter dem Stichwort , Armut halbieren ‘ eine erste Heraus-
forderung. Die Caritas erachtet die wirksame Bekdmpfung und Vermeidung von Ar-
mut als dringende politische Aufgabe. Das muss durch umfassende bildungspolitische
Mafnahmen geschehen, durch die Bereitstellung von Angeboten der beruflichen und
sozialen Integration fiir dauerhaft Erwerbslose sowie durch eine einheitliche, gesetz-

liche Regelung, die festlegt, wie die soziale Existenz zu sichern ist.

Im Bereich Migration, der zweiten zentralen Herausforderung, mahnt die Caritas
den Verzicht auf ausldnderfeindliche Stimmungsmache und Augenmayfs in Fragen der
Integration an. Auflerdem warnt sie davor, das Recht auf Asyl weiter auszuhohlen.
Was die dritte Herausforderung — den Ausgleich des weltweiten Nord-Siid-Gefiilles —
angeht, fordert die Caritas den Bundesrat und das kiinftige Parlament unter anderem
dazu auf, die 0,5 Prozent des Bruttonationaleinkommens fiir die Entwicklungshilfe
beizubehalten. Diese sollen mittelfristig auf 0,7 Prozent aufgestockt werden.« (Cari-

tas Schweiz, Homepage)

Die Caritas Schweiz gestaltet die sozialpolitische Landschaft in der Schweiz mit,
legitimiert dies durch ihr praktisches Handeln und den Auftrag, den sie im Leitbild
statuiert hat. Thre Forderungen flankiert sie mit fundierten Losungsansédtzen. Anders
als andere europdische Caritasorganisationen beschrinkt sie ihre Mission nicht auf
die Kommentierung bereits etablierter politischer Sachverhalte und Handlungen.
Die Caritas Schweiz fokussiert die Aufgabenkreise Sozialpolitik, Migrationspolitik
und Entwicklungszusammenarbeit und schérft so das Profil der Gesamtorganisation
grundlegend im Themenkreis Armutsbekdmpfung und soziale Gerechtigkeit. Die Pro-
filierung der Gesamtorganisation als Experte in Sachen Armutsbekdmpfung wird von
der Dachorganisation Caritas Schweiz gesteuert. Besonders fiir das Markenbranding
ist die politische Plattform von Bedeutung. Es wird zwar betont, nicht parteipolitisch
zu agieren und sich auch von keiner Partei vereinnahmen zu lassen. Eine Tendenz der

politischen Linie ist jedoch kaum zu verbergen.
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»Die Caritas gibt weder Partei noch Personenempfehlungen ab. Vielmehr will sie
Stimmbiirgerinnen und Stimmbiirgern Kriterien und Elemente an die Hand geben,
woran sie Parteien sowie Kandidatinnen und Kandidaten messen konnen, welche
Fragen sie ihnen stellen sollten und worauf sie zu achten haben. Betreiben Parteien
und Kandidierende billige Schuldzuweisungen und greifen sie zu sogenannten ein-
fachen Lésungen? Oder riicken sie zentrale Herausforderungen in den Vorder-
grund, tragen sie dem globalen Charakter zahlreicher Probleme Rechnung und sind
sie diskussionsbereit und losungsorientiert? Vergiften sie das politische Klima oder
bemiihen sie sich darum, konstruktive Beitrdge zu leisten? (Caritas Schweiz, Home-

page, Positionspapier)

Es ist nicht moglich als Organisation politisch zu intervenieren und sich gleichzeitig
als unpolitisch zu bezeichnen. Die Caritas Schweiz ist politisch, was sich auch in der
jahrlich stattfindenden Tagung »Caritas Forum« offenbart. Jeweils im Januar wird ein
Schwerpunktthema fiir das begonnene Jahr hervorgehoben. Im Jahr 2012 war es das
Thema »Arme Kinder« , im Jahr 2013 »Bildung gegen Armut« . »Forum Caritas«
ist eine interdisziplindre Plattform auf der sich Experten aus Wirtschaft, Politik, Ver-
waltung und Mitarbeitende aus dem Sozialbereich sowie, Medienschaffenden aus-
tauschen. So schafft sich die Caritas Schweiz Gehor und kann sich als Organisation

profilieren.

Bei den regionalen Stellen tibernimmt die Caritas Schweiz eine wesentliche Aufgabe,
indem sie den Schwerpunkt etabliert. Wenn auch die einzelnen regionalen Stellen
Gewichtungen vornehmen, so obliegt die Steuerung der Makroebene fiir alle Re-
gionalstellen doch der Caritas Schweiz. Als strategisches Steuerungsorgan biindelt
sie Synergien und ermdglicht ein gemeinschaftliches Erscheinungsbild innerhalb des
Caritasnetzes. Gleichzeitig wird aber den Regionalstellen ein hohes Mal} an Autono-

mie zugestanden.

»Dennoch muss der Tatsache Aufmerksamkeit zukommen, dass die Organisation nicht
ein homogenes Ganzes mit identischen Interessen ist. Fiir die relevanten Umweltseg-
mente benotigt die Organisation yMittelsmdnner« , die iiber die relevanten Ungewiss-
heitszonen verfiigen und diese so kontrollieren konnen, dass sie fiir die Organisa-
tion eine Erweiterung des Handlungsspielraums darstellen. »Das bedeutet, dass ihre

[der Organisation, d. Verf.] Beziehungen zu ihrem Umweltsegment sich um bestim-
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mte, privilegierte Mittelsmdnner oder Relais herum strukturieren, die fiir ihr Handeln
notwendig sind« (S. 95, Hervorhebung: Crozier und Friedberg). Die Anforderung
an solche Relais sind doppelter Natur: um fiir die Organisation interessant zu sein,
miissen sie tiber Kontakte, d.h. iiber die Kontrolle relevanter Ungewissheitszonen, in
dem in Frage stehenden Umweltbereich verfiigen; um fiir das Umweltsegment von
interessant zu sein, miissen sie vice versa relevante Ungewissheitszonen innerhalb

der Organisation kontrollieren.« (Rehberg, 2006, S. 8)

Die Caritas Schweiz und die einzelnen Regionalstellen sind in Threr Organisations-
struktur kein homogenes Ganzes; dies bedingt bei einzelnen Projekten einen »Streu-
verlust« , da es kaum institutionelle Verbindlichkeiten zur Dachorganisation gibt. Der
Vorteil dieser losen Organisationsform liegt in der Flexibilitit der einzelnen Regional-
stellen, auf die jeweiligen Bediirfnisse der Region reagieren und kreative individuelle
Losungen finden zu kénnen. Zur Darstellung ist eine Grafik hilfreich, welche die
Doppellogik im Sinne von Autonomie der regionalen Stellen und bei zentral organ-
isierten Maflnahmen aufzeigt. Der Doppellogik entspricht eine Doppeldynamik: je

grofer die Autonomie, desto grofer der Streuverlust.
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Grafik 11: Doppeldynamik zwischen Autonomie und Streuverlust.
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Der ideologische Auftrag der Caritas Schweiz kann als Triangulierung von moralun-
ternehmerischer Mission, Bildungsmission und spiritueller Mission definiert werden.
Die Gewichtung dieser oft verdeckten Auftrage einer Organisation unterliegt den ein-
zelnen Personlichkeiten und dem Zeittrend, wobei sie grundsétzlich — wenn auch in

verschiedener Wertigkeit — in jedem Moralunternehmen vertreten sind.

Die spirituelle Mission bezieht sich nicht ausschlieflich auf Organisationen mit
kirchlichen Trégern, sondern ist beispielsweise auch bei anthroposophischen Organi-
sationen stark ausgeprigt. Mit der Professionalisierung von Moralunternehmen tritt
auch das Phianomen der »Konzeptglaubigkeit« auf; Organisationen unterwerfen ihr
ganzes Denken und Handeln einer fachlichen Richtung und stilisieren den Begriinder
dieser These anndhernd »Gottes dhnlich« . Derart genormte Handlungskonzepte las-
sen kaum mehr einen freien Raum fiir andere Methoden und begriinden innerhalb der
sozialen Organisation eigene Werte und Normen. Aus dieser konzeptionellen Identi-
fikation entwickeln sich neue Formen von Spiritualitit, welche die Lebensform und
Ideologie der Mitarbeiter wesentlich bestimmen. Bedeutend ist in diesem Zusam-
menhang auch, dass die »Glaubigkeit« an ein von der Organisation ausgewahltes
Konzept iiber die Zugehorigkeit von Mitarbeitern entscheidet; nicht mehr allein die
Profession /Ausbildung ist ausschlaggebend fiir die hierarchische Stellung und Zuge-
horigkeit, sondern eine definierte Ideologie. Spiritualitdt wird vergesellschaftet, und
in sozialen Institutionen bilden sich spezielle Nischen, in welchen individuelle Aus-

richtungen spiritueller Lebensmodelle entwickelt und gepflegt werden.

Nimmt die spirituelle Mission innerhalb einer Organisation iiberhand, ist die Re-
flexivitdt hinsichtlich der zugrunde liegenden Prinzipien nicht mehr gegeben. Eine
spirituell sehr einheitlich organisierte Institution ist eine stark kohdrente Gruppe
und laut Janis 1. anfdllig fiir das Groupthink-Syndrom. »Nach Janis tiberschdtzen
hoch kohdrente Gruppen, die das Groupthink-Syndrom entwickeln, ihre Fihigkeiten
und moralische Rechtschaffenheit. Sie werten Kritiker des vorfolgten Kurses ab, un-
terschdtzen ihre dufSeren Gegner bzw. Feinde und zensurieren oder rationalisieren
Informationen, wenn diese anstatt iiber Erfolgschancen oder Erfolge iiber Risiken
oder Misserfolge der eigenen Pldne und Aktionen berichten. Zwecks Kaltstellung
etwaiger Zweifel unterwerfen sie alle Gruppenmitglieder einem Meinungsdruck, der
das Einbringen nichtkonformer Ansichten erschwert, ja im Extremfall totalitirer

Groupthink-Zustdinde anndhernd verunméglicht.« (Busch, 2008, S. 79)
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Die Caritas Schweiz formiert als Dachorganisation die einzelnen Regionalstellen
in einem lockeren Netzwerkverhéltnis, die Bildungs- und Aufklarungsmission wird
zu wesentlichen Teilen von der Zentrale gelenkt und begleitet. Die Regionalstellen
werden von Caritas Schweiz mit wissenschaftlichen Daten versorgt, aktuelle The-
matiken werden aufgegriffen und sowohl dokumentiert als auch kommentiert. Die
Ressourcen der Gesamtorganisation werden auf diese Art und Weise generiert und
genutzt. Aufgrund der losen Bindung an Caritas Schweiz ist es den Regionalstellen
dennoch moglich, individuelle Thematiken zu vertreten und aufzubereiten. Die moral-
unternehmerische Mission wird von den einzelnen regionalen Stellen individuell in-
terpretiert, die Schwerpunkte in der praktischen Arbeit werden, je nach Bediirfnissen

der Region und Vorlieben der Akteure unterschiedlich gesetzt.

Das System der Caritas Schweiz biindelt Synergien und 14sst den einzelnen Partnern
im Caritasnetz ein hohes Mal} an Autonomie. Die lose Bindung kann bei weiter ent-
fernt agierenden Systempartnern auch zu einer Entfernung von der Dachorganisation
fithren. Es wére theoretisch mdglich, dass sich einzelne Regionalstellen nicht mehr
mit den Grobzielen der Caritas Schweiz identifizieren und sich zu individuell ge-
steuerten Zellen entwickeln. Ohne hierarchische Fiihrung ist bei den Regionalstellen
immer ein »Streuverlust« hinsichtlich der Zielvorgaben der Dachorganisation ein-
zukalkulieren. Die Caritas Schweiz ist sich dessen bewuf3t und arbeitet mit ihren re-
gionalen Partnern partizipativ zusammen. Dieses kaum von Abhingigkeiten gepragte
System ist im Kontext der europdischen Caritasbewegung sicherlich einzigartig. Er-
leichtert wird eine solche antiautoritire Zusammenarbeit sicherlich auch dadurch,
dass eben auch kaum finanzielle Abhéngigkeiten der Regionalstellen von der Caritas

Schweiz bestehen.

Der Schwerpunkt der Grundlagenarbeit von Caritas Schweiz liegt in der Ar-
mutsbekdmpfung. Die Entwicklung eines langfristigen gemeinsamen Ziels, wie im
sie im Projekt » Armut halbieren« statuiert wurde, ist ein strategischer Prozess in-
nerhalb der Gesamtorganisation. Die Caritas positioniert sich hier erneut als Profi der
Armutsbekdmpfung und behauptet mit ithrem klaren Fokus auf der Armutsthematik
ihre herausragende Stellung im moralunternehmerischen Feld. In der nachfolgenden
Grafik soll die Vielzahl der Projekte dargestellt werden welche letztlich immer den

Fokus » Armut« haben.

94



CARITAS &=

Vielzahl

Focusierung an Projekten
auf eine zentrale und Engagement
] Thematik

mit Bezug
zu Armut

i
ARMUT
!
caritas als Profi in der Armutsbekdmpfung
d

Initierung des Projektes
T

armiie

halbieren

Grafik 12: Fokussierung im Bereich der Armutsbekdmpfung.

Mit der Zieldefinition der Armutsbekampfung gibt die Caritas Schweiz den Regional-
stellen zwar eine eindeutige Zielvorgabe, ldsst aber bei deren Umsetzung grof3en
Freiraum.Diesem groBen Freiraum entspricht ein langer Zeitraum, denn das Projekt
»Armut halbieren« ist eine langfristige, einen Zeithorizont von zehn Jahren auf-
spannende Unternehmung. Konzeptionell clever ist dabei neben der nationalen Be-
grenzung auf die Schweiz und den moralunternehmerischen Binnenmarkt die Orien-
tierung am Lebenslaufmodell. Sie ermoglicht, die Komplexitit der Armutsthematik
systematisch entlang des Lebenszyklus und seinen Ubergiéingen zu explizieren und
den weiten Zeithorizont mit wechselnden Schwerpunkten auszugestalten. Jahr fiir
Jahr an ein und demselben Thema zu arbeiten, es unter fortschreitenden Gesichts-

punkten zu entfalten und zu vertiefen und auf diese Weise mit einem hohen Mal3 an
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Abwechslung ein hohes Mafl an Kontinuitdt zu erzeugen, festigt die Position des

Unternehmens im Feld nachhaltig.

Neben der eindeutigen Fokussierung der Armutsthematik gibt es innerhalb der Cari-
tas Schweiz selbstverstandlich auch Bereiche, die nicht in unmittelbarem Zusammen-
hang mit der Armutsbekdmpfung stehen, wie etwa die Bergeinsétze, die Katastro-
phenhilfe oder die Begleitung in der letzten Lebensphase. Diese Bereiche sind meist
traditionell aus den Strukturen erwachsen und beanspruchen sozusagen ein »historisch
erwachsenes Recht« auf Beibehaltung. In der Gesamtorganisation gibt es natiirlich
auch Préferenzen innerhalb der Aufgabenfelder. Hier sind insbesondere Projekte zu
nennen, die sich der Begleitung in der letzten Lebensphase widmen. Sie werden von
Mitgliedern der Pfarrgemeinden und freiwilligen Helfern sehr gut aufgenommen, die
Weiterbildungen sind ausgebucht und Freiwillige finden sich problemlos. Speziell
mit Projekten, die sich mit der Begleitung der letzten Lebensphase befassen, wird das
spirituelle Bediirfnis befriedigt. Menschen beim Sterben zu begleiten ist eine tiefe
spirituelle Erfahrung, die einem eigene Endlichkeit erspiiren ldsst, ohne unmittel-
bar betroffen und auch keinem unmittelbaren familidren Trauerprozess ausgesetzt zu
sein. Gegeniiber einem Moralunternehmen wie der Caritas ist die 6ffentliche Forde-
rung, die spirituelle Mission zu erfiillen, besonders groB3. Die Begleitung in der letzten
Lebensphase aus dem Programm der Caritas zu streichen, wiirde innerhalb der Or-
ganisation und im Umfeld auf erheblichen Widerstand stoen. Die Zielgruppe ist bei
diesem Projekt jedoch eindeutig auBBerhalb der Armutsbetroffenen, es werden nicht
Menschen mit niedrigen Einkommen begleitet, was auch von der Caritas Schweiz so
wahrgenommen und bearbeitet wird. »Wir sind dort stark am Analysieren,
wie wir es dort besser fokussieren konnen auf unsere Zielgruppe. «
(Leitender Mitarbeiter, Caritas Schweiz) Bei Projekten wie der Begleitung in der
letzten Lebensphase geridt das Moralunternehmen in eine ambivalente Situation. Ein-
erseits ist der Fokus der Zielgruppe der Armutsbetroffenen hier nicht wie bei anderen
Projekten gegeben, andererseits geniefit speziell dieser Bereich eine hohe gesells-

chaftliche Akzeptanz und Anerkennung.

Aufinternationaler Ebene sind alle Zielsetzungen der Caritas Schweiz mit Erndhrungs-
sicherheit, Kindern, Wasser usw. in Zusammenhang stehend mit Armutsbekdmpfung
und ergeben ein einheitliches Bild in Bezug auf die Zielsetzung der Gesamtorganisa-

tion. So deklariert kann sich die Caritas Schweiz national wie international als Interes-
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sensorganisation profilieren, die sich fiir die Armutsbekdmpfung einsetzt. Die Caritas
Schweiz verfolgt gezielt das Interesse der Armutspravention und nimmt den Ursprung
der Armut in einer mangelnden Verteilungsgerechtigkeit (Mangellage) wahr. Dieser
Aufgabe widmet sie sich arbeitsteilig, zielgerichtet und auf Dauer hin ausgerichtet.
Es kann auf gemeinsame Interessen innerhalb eines allgemein giiltig postulierten
Wertekodex zuriickgegriffen werden, welcher bei einer politischen Einflussnahme
als allgemein giiltige Richtschnur und Argumentationsgrundlage gilt. (vgl. Bollinger,
2009) Die Caritas Schweiz ist eine Interessensorganisation, die im juristischen Sinne
weitgehend eine Vereinsstruktur hat und besitzt als Moralunternehmen einen weitge-
hend identischen Wertekodex innerhalb der Institution. »Zu den Deutungsstrukturen
gehort die Programmatik und Weltsicht der Interessensorganisation — also das, was
gemeinsam angestrebt wird, und die geteilte Einschdtzung der Rahmenbedingungen,
unter denen das zu geschehen hat, sowie der Strategien, die dafiir geeignet sind.«
(Schimank, 2010, S. 334, 2010)

Die Caritas ist als Interessensverband entstanden. Der gesellschaftliche Wandel und
das Wachstum der Organisation erfordert eine betriebswirtschaftliche Struktur. Die
Prozesse innerhalb der Organisation werden immer komplexer und sind kaum mehr
basisdemokratisch zu steuern. Wenn auch mancherorts von einer flachen Hierarchie
innerhalb der Caritas Schweiz gesprochen wird, ist doch schon anhand des Leitbildes
eine hierarchische Ordnung als maB3gebliche zu erkennen. Moralunternehmen haben
die Tendenz, hierarchische Ordnungen zu verleugnen, was zur Folge hat, dass fiir
deren Mitglieder wie auch Systempartner die internen »Spielregeln« nicht immer of-
fenkundig sind. Institutionen mit kirchlichen Trégern driicken sich auch nicht immer
dahingehend aus, wie viel religiose Motivation, wieviel Kirchenglauben und -from-

migkeit von den Mitarbeitern und Systempartnern mitzubringen ist.

Stromungen innerhalb der katholischen Kirche beeinflussen Organisationen wie die
Caritas auf der ideologischen und operativen Ebene. Unter Umsténden fiihrt die ope-
rative Nahe zur Basis und zur Welt, wie sie ist, zum offenen Konflikt mit den kon-
servativen Amtstragern im Vatikan. Dass der ehemalige Osterreichische Caritasprési-
dent als Griinder einer europaweit agierenden Pfarrerinitiative und ihrem »Aufruf
zum Ungehorsam« fiir Unruhe im konservativen Lager sorgt, zeigt, wie tief der ide-
ologische Graben sein und wie sehr er eine Zusammenarbeit erschweren oder gar

verunmoglichen kann. Es bleibt eine offene Frage, inwieweit Katholiken sich mit

97



den herrschenden Werten und Zielen der Caritas identifizieren und das amtskirchliche
Dogma gelten lassen und deren Formen der Frommigkeit fiir sich in Anspruch neh-

men wollen.

3.3 CARITAS REGIONALSTELLE ST. GALLEN-APPENZELL

Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell ist eine Fachstelle des Bistums
St. Gallen. Neben anderen Bereichen fiir die pastorale Diakonie soll auch sie eine
menschen- und zeitgerechte Seelsorge gewihrleisten. Die Kompetenzzentren sollen
Freiwillige ausbilden und begleiten, Material zur Verfiigung stellen und vernetzend
wirken. (vgl. Homepage Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell-Appenzell) Die
personellen Ressourcen betrugen im Januar 2013 2360 Stellenprozente, wobei zu
diesem Zeitpunkt nicht alle Stellen besetzt waren. Eine genaue Angabe der Stellen-
prozente ist wie auch bei anderen Caritas-Stellen kaum moglich, da der Organisa-
tion eine flexible Projektstruktur zugrunde liegt, die je nach Erfordernissen angepasst

werden muss.

Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell ist neben Ihrer Verbindung zum Car-
itasnetz Schweiz auch vom Bistum St. Gallen aus eingegliedert in den Kreis weiterer
sozialer Dienstleister, die alle in unterschiedlichster Form in Verbindung zum Bistum
stehen. Der Ubersichtlichkeit halber soll dieses moralunternehmerische Konglomerat
hier kurz dargestellt werden. Um den komplexen Sachverhalt und die strukturellen
Zusammenhénge sichtbar zu machen, sind die Fachstellen des Bistums St. Gallen in

nachfolgender Grafik zusammengefasst.
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Grafik 13: Fachstellen des Bistums St. Gallen.

Die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell befindet sich in einer Triangulierung von
Auftraggebern und Systempartnern, da sie sowohl Auftrage der 6ffentlichen Hand,
als auch vom Bistum und von der Caritas Schweiz entgegennimmt. Die Komplexi-
tit des Agierens mit diesen drei »Hauptpartnern« wird noch durch weitere indirekte
Systempartner und ein entsprechend breites Aufgabenfeld erhoht, was mitunter zu
Spannungen und Konflikten fiihren kann. Die folgende Grafik visualisiert die Trian-

gulierung der Caritas hinsichtlich der direkten Systempartner.
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Grafik 14: Triangulierung der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell.

Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, der auch die Regionalstellen Uznach
angegliedert sind, engagiert sich fiir die Menschen in ihrer Region, indem sie ein
breit gefichertes Aufgabenfeld bestellt. Das Spektrum reicht von der Uberbriickung
von Notsituationen iiber Schuldenberatung, Abgabe giinstiger Lebensmittel fiir Ar-
mutsbetroffene, Beschiftigung von Langzeitarbeitslosen bis hin zur Integration von
Menschen mit Migrationshintergrund. In den Bereichen Weiterbildung, Begleitung
bei Projektumsetzungen und als Ansprechpartnerin in der diakonischen Arbeit koope-
riert die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell mit Fachkréiften und Freiwil-
ligen aus den Pfarreien, den Kirchengemeinden und Seelsorgeeinheiten. (vgl. Caritas

Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, Homepage)

3.3.1 Aufgabenfelder und Projekte der Caritas Regionalstelle St. Gallen-
Appenzell

3.3.1.1 Diakonieanimation

Die Fachstelle fiir Diakonieanimation des Bistums St. Gallen steht in engem Kon-
takt mit den Seelsorgeeinheiten und Pfarreien und unterstiitzt sie in ihren diakonis-

chen Aufgaben, fiihrt Weiterbildungen durch und bietet Kurse und Arbeitshilfen an.
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Die Fachstelle handelt im Auftrag des Bischofs und wird als »Grundausstattung« der
Regionalstelle in St. Gallen, in Sargans und zukiinftig auch in Uznach betrachtet. In
der Diakonieanimation sind vorwiegend Menschen mit theologischem Hintergrund
und Sozialarbeiter titig. Die Mitarbeiter lancieren Projekte, dienen als Schaltzentrale
bei deren Durchfiithrung und fungieren als Netzwerkende. Mit den Seelsorgeteams
vor Ort realisieren sie Treffpunkte fiir Armutsbetroffene, einen Bewegungsraum
fiir Langzeitarbeitslose oder ein Sprachencafé fiir Fliichtlinge und Asylsuchende in
den Regionen. Beispielsweise unterhaltensie das Elternbildungsprogramm »Fem-
mesTische« und stellen so fiir Miitter mit Migrationshintergrund einen Rahmen be-
reit, sich mit Fragen der Erziehung, des Rollenverhaltens und der Gesundheit ausei-
nanderzusetzen. Dieses Projekt bietet den Frauen zudem die Moglichkeit, in Threr
jeweiligen Muttersprache zu kommunizieren. Die Diakonieanimation trigt also dazu
bei, dass Projekte vor Ort funktionieren, dort verankert sind und als Teil des kirchli-
chen Engagements in den Regionen wahrgenommen werden. (vgl. Caritas Regional-

stelle St. Gallen-Appenzell, Homepage)

Das diakonische Engagement ist wie der liturgische oder katechetische Dienst ein
wesentliches Moment kirchlichen Handelns fiir die Gemeinschaft und in der Gesell-
schaft. Dabei wird seitens der Kirche groBes Gewicht auf die Freiwilligenarbeit der
Laien gelegt. Das entspricht zum einen dem Subsidiaritdtsprinzip im Sinne der Hilfe
zur Selbsthilfe, zum anderen ist in der Diakonieanimation ein wichtiges Scharnier zur
Einbindung von Laienkriften in das kirchlich-pastorale Handeln zu sehen. » Der kias-
sische Teil der Diakonie ist eigentlich die Diakonieanimation, die im Dienst der Er-
wachsenenbildung, im Dienst vom Bistum geht, wenn man es im Engen nimmt. Aber
es hat irgendwie auch eine Schnittfunktion. Die Diakonie in unserem Verstdindnis ist
eigentlich, dass die Unterstiitzung der Projekte auch in den Gemeinden und Regionen
verortet werden.« (Mitarbeiter Diakonieanimation)Aus pastoral-theologischer Sicht
gewdhrt die diakonische Praxis den Gemeindemitgliedern Teilhabe an der »helfenden
Beziehung Gottes zur Welt in Jesus Christus«. (Arnd Hollweg, Diakonie und Caritas,
in: F. Klostermann, R. Zerfal} (Hrsg.), Praktische Theologie heute, Miinchen 1974, S.
505) Die Diakonie definiert ihre Wurzeln folgendermal3en:
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»Wurzeln
Kraft schopfen
aus dem Ja Gottes
zu uns Menschen.
Diese Zusage
in den Alltag hineintragen
und handeln.

Wie Jesus zu den Armen
Und Leidenden stehen,
genau so wie zum Nachbarn
und zur Bekannten.
Diakonie ermutigt,
befreit und befdhigt
sie lddt ein
zum Mittun.«

(Flyer, Diakonie im Bistum St. Gallen)

Die Organisation und Durchfiihrung der Veranstaltungen » Armut halbieren« waren
mehrheitlich auch im Bereich der Diakonieanimation angesiedelt, was personell,
ideell und materiell groBe Ressourcen eroffnete. So wurden die Raumlichkeiten kos-
tenfrei von den Pfarrgemeinden zu Verfligung gestellt, viele freiwillige Helfer aus
den Pfarrgemeinden arbeiteten mit und sorgten fiir Verpflegung. Auf einer DVD mit
dem Titel »Werkzeugkasten Diakonie« finden sich zahlreiche Projektplanungen und
Anregungen zum Thema Armut, auf die die Gemeinden zuriickgreifen konnen. Etli-
che Projekte werden bereits realisiert, fiir weitere sind Projektskizzen ausgearbeitet,

die lediglich noch der Umsetzung bediirfen.

»Projekte, die Entlastung bringen

— Wegbegleitung

— Mittagstisch mit Armutsbetroffenen und Familien
— Selbsthilfegruppen aufbauen und begleiten

— Treffpunkt fiir Armutsbetroffene

— Computerkurs fiir Armutsbetroffene

— Familienferien fiir Armutsbetroffene

— Projekte zur Sensibilisierung
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— Armut bei uns, sieben Tage Aktion

— Sozialspaziergang in Gedanken

— Geschenktausch-Aktion

— Bildungsveranstaltung

— »miteinander Solidaritdt lernen« — Kursreihe

— Workshop fiir Jugendliche zu Armut in der Schweiz
— Passantenhilfe — Kursablauf

— Quiz zu Armut in der Schweiz«

Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, Werkzeugkasten Diakonie, 2011

Auf der Ebene der Regionalstelle ist dasselbe Phdnomen wie bei der Dachorganisa-
tion zu beobachten, dass mit der theoretischen Aufarbeitung und einer praxisbezo-
genen Aufbereitung des Armutsthemas eine wesentliche Grundlagenarbeit geleistet
wird, die in der Form kaum bei einer anderen sozialen Dienstleistungsorganisation
anzutreffen ist. Inwieweit diese Materialen integriert und genutzt werden, ist stark
abhingig von der Motivation der Mitglieder in den Pfarrgemeinden. Die Diakoni-
animation ist innerhalb des Projektes »Armut halbieren« ein bedeutender »Stack-
holder«, da sie die Armutsproblematik im Rahmen des Diakonieauftrages in die Ge-
meinden transportiert und dies versucht zu einem Grundsatzthema in den Gemeinden

zu machen.

Die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell und das Bistum St. Gallen pflegen eine ak-
tive und intensive Diakoniearbeit. Die Armutsthematik ist in der Diakonie ein zen-
trales, wenngleich nicht einfach zu vermittelndes Anliegen und findet sich in ithrem
Gesamtkonzept als Schwerpunktthema. Die nachfolgende Grafik soll den Armutsbe-
zug der Diakonie, wie er im »Werkzeugkasten Diakonie« definiert ist, veranschauli-

chend zusammenfassen.
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Definition von Diakonie

fThenlngisch:

Diakonie geschieht

— ARMUT

Grafik 15: Armutsdefinitionen der Diakonie. Vgl., Caritas-Werkzeugkasten Diakonie,

Thema Armut, 2011.

3.3.1.2 Caritas-Markt

»Der Caritas-Markt ist ein Projekt des nationalen Caritas-Netzes. Die Caritas-Mdrk-
te in den Regionen werden von den selbstindigen Regionalen Caritas-Stellen gefiihrt.
Diese kommen aus eigenen Mitteln fiir die Betriebskosten auf. Ein Teil der Artikel
wird durch Warenspenden und Unterstiitzungsbeitrdge aus der Wirtschaft finanzi-
ert. Es besteht keine direkte staatliche Unterstiitzung.« (Homepage Caritas-Markt

Schweiz)

Die Caritas-Markte sind fixer Bestandteil des Caritasangebotes und mittlerweile in
vielen Regionen der Schweiz vertreten. Seit 1992 wurden 24 Mirkte errichtet, die
2011 einen Umsatz von insgesamt 9 Millionen Franken erzielten. Eine Ubersicht iiber
die Geschichte der Caritas-Mérkte gibt die unten folgende Grafik.
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Geschichte
1:9:9:2 1994 1998 1989 2000
1957 Caritas Basel erdffnet ersten Caritas-Markt [damals Carisatt),
1954 Es besteben vier Carites-Mirkte: Basel, Luzerz, 5t. Gallem und Bers.
1998 Die zeptrale Stelle fir die Warepakquisition im Littaw {(L0) nimet ihres Betrieb auf.
1595 Im Mai wird der Caritas-Markt Olten elngewelht.
1000 In Genf mnd Lausanne werden die ersten Liden der Westschweir erdifazet.
2001 2003 2005 200686 2007
1001 Ein weiterer Laden im Wimterthur entsteht.
1003 Er8ffnet Carltas-Markt Welnfeldez selze Tore.
1005 caritas-Mirkte ig Ilrich, Morges, Thum und Vevey werdem eingeweiht.
2006 Der Caritas-Markte io Cchur felert Erfffousg. Der Ladea in Serc zieht iz elz grésseres Lokal.
1007 In Genf wird eiz zweiter und in Tverdon ein never Laden erdffcet. Der Laden in Winterther zieht um.
1008 La Chaux-de-Fonds und Remens erhalter ebemfalls einer Caritas-Harkt.
1008 Caritas-Mart Sursee Sffnet seine Y@rem i= November.
1011 Im Fehrauor wird Baar und im Angust Neuchdtel erdffnmet.
2011 Mt dez Neverdffzungen iz Baden wad Blel erlstleren cum schon 21 Carltas-Mirkte lo der Schwel:.
2012 Im April eréffpet ein weiterer Caritas-Mark im Wil o e e S A

Grafik 16: Geschichte der Caritas-Méarkte. Vgl. Homepage der Caritas-Markte Schweiz.

Die Umsitze der Caritas-Mirkte steigen stetig. Mit einem Umsatz von 9.040.796
Franken im Jahr 2011 und 23 Markten kann von einem entscheidenden Wirtschafts-
faktor gesprochen werden. Der Bedarf an giinstigen Einkaufsmoglichkeiten ist
vorhanden bzw. gewachsen, dies ist wiederum ein Indikator fiir die Armutsbetrof-

fenheit in der Schweiz. Die Grafik der Caritas zeigt diese Entwicklung sehr deutlich.

Lieferanten bieten die Waren gratis oder sehr preiswert an, dadurch wird die teure Ver-
nichtung von Uberproduktionen, schadhaften Serien, Falschlieferungen und Liqui-
dationen verhindert und einwandfreie Produkte konnen sinnvoll weiterverwendet
werden. Im Jahr 2013 erzielten die Caritas-Mairkte einen Umsatz von 10,7 Millionen
Schweizer Franken. Es wird versucht, trotz der Preisreduktion eine Kostendeckung
zu erreichen. So ist die Caritas ist auf gute Konditionen und eine verbindliche Unter-
stiitzung der Lieferanten und Produzenten angewiesen. Mit den Lieferanten werden
schriftliche Vereinbarungen zur regelméassigen Abnahme getroffen. Planungssicher-
heit durch professionelle Abwicklung ist der Caritas wichtig. Da die Akquisition

von Produkten nur liber eine aktive Suche moglich ist, werden Lieferantenkontakte
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gezielt aufgebaut und sorgfiltig gepflegt. Die zentrale Warenakquisiationsstelle mit
Lager in Rothenburg (Luzern) wird von Fachkriften aus dem Detailhandel gefiihrt
und ist effizient und iiberregional in der Beschaffung und im Vertrieb der Produkte
titig. Ein weiterer Synergienutzen entsteht durch den Einsatz von Erwerbslosen, die
fiir den Verkauf und die Lagerbewirtschaftung eingesetzt und so mit den Aufgaben
und Funktionen im Detailhandel vertraut gemacht werden. Die Caritas forciert auch
Produkt-Patenschaften, bei denen fiir ein Jahr Grundnahrungsmittel wie Reis, Mehl,
Zucker oder Milch von Unternehmen oder Organisationen finanziert werden. (vgl.

Homepage Caritas-Markt)

Die Sozial-Markte der Caritas haben in der Schweiz, im Gegensatz zu anderen eu-
ropdischen Landern, hervorragende Bedingungen. Zum einen ist das zuriickzufiihren
auf die wirtschaftlich gute Lage in der Schweiz und die entsprechend grof3e Bere-
itschaft der Wirtschaft, sich sozial einzubringen. Zum anderen beruht der Erfolg
der Sozial-Markte auf einem ausgekliigelten Fundraising-Konzept, wie auch einer
guten Logistik und Organisation der Markte. Die Caritas arbeitet mit 300 Liefer-
anten zusammen, darunter Grof3verteiler und Produzenten. Ein Drittel der Produkte
erhélt die Caritas gratis, der Rest wird zu Vorzugspreisen, aber auch zu Marktpreisen
beschafft. Die Caritas-Markte in der Schweiz sind nicht, wie in anderen Landern
teilweise tliblich, die »Miillcontainer« der Lebensmittelindustrie, indem sie deren Ent-
sorgungsproblem iibernehmen und Geschenktes verkaufen, sondern Anbieter eines
Warensortiments, das den hygienischen und qualitativen Standards entspricht. Unter
solchen Voraussetzungen mag man die Schweiz eine »Insel der Seligen« nennen,
zumal von Beitrdgen wie der SV Stiftung, die jahrlich 80.000 Franken fiir die Verbil-
ligung des Gemiise- und Friichteangebots beisteuert, viele europédische Sozialmérkte

nur traumen konnen. (vgl., Medienkonferenz Caritas-Markt, 29.03.2012)

Caritas-Markt der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell

Der Caritas-Markt ist eine Initiative, die Armutsbetroffene vor allem unmittelbar
praktisch unterstiitzen mochte. Der Caritas-Markt in St. Gallen wurde 1994 ins Le-
ben gerufen und bietet Grundnahrungsmittel, Frischprodukte und Hygieneartikel, die
qualitativ einwandfrei sind, zu Tiefstpreisen an. Einkaufsberechtigt sind finanziell
Benachteiligte, die am oder unter dem Existenzminimum leben, oder Personen, die
Sozialhilfe oder Ergdnzungsleistungen zur AHV/IV beziehen. Die Caritas-Marken

werden ausgestellt von Sozialdiensten, kirchlichen Beratungsstellen, in den Biiros fiir
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AHV-und IV-Ergénzungsleistungen und bei der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell.
(vgl. Homepage Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell)

Die Caritas-Mérkte der Region haben sich genossenschaftlich organisiert, um so ihre
Kundenkontakte aufzubauen und zu pflegen. Die professionelle Warenbeschaffung
wird durch regionale Lieferanten ergidnzt, die von den einzelnen Liden jeweils direkt
akquiriert und betreut werden. (ebd.) Nicht nur, dass das Genossenschaftsmodell in
der Schweiz Tradition hat, Genossenschaften erfahren weltweit eine Art Wiederbele-
bung. So hat die UNO das Jahr 2012 zum internationalen Jahr der Genossenschaften

ausgerufen, und zwar als eine Initiative gegen Armutsbetroffene.

»Genossenschaften sind Gesellschaften mit dem grundsdtzlichen Zweck bzw.
(Sach-) Ziel, durch einen gemeinschaftlichen Geschidftsbetrieb den Erwerb oder
die Wirtschaftstitigkeit ihrer Mitglieder zu fordern, wenngleich sie damit primdr
wirtschaftliche Ziele verfolgen, so ist dies doch sehr weit gefasst und dies muss auch
nicht der einzige Zweck einer Genossenschaft sein, folglich verbleibt geniigebd Spiel-
raum fiir Nonprofit-Aktivitdten bzw. steht einer solchen Titigkeit nichts im Wege, wes-
halb diese Rechtsform fiir NPO in der Praxis eine wichtige Rolle spielt. Entscheidend
ist auch hier, dass an die Mitglieder keine Gewinne bzw. Uberschiisse ausgeschiittet
werden.« (Stotzer, 2009, S. 21)

Das Genossenschaftsprinzip ist fiir den Caritas-Markt in doppelter Hinsicht ideal, da
es eine freie, am Gemeinwohl orientierte Blindelung der Krifte zuldsst (Solidaritits-
prinzip) und zugleich die Organisation innerhalb der Region in ihrem karitativen

Handeln 6ffentlichkeitswirksam zur Geltung bringt (Regionalititsprinzip).

Der operativen Ndhe zum Kunden entspricht andererseits wieder die basisdemo-
kratische Ausrichtung, die die Mitsprache aller Beteiligten einfordert, um innovativ
und alternativ zur herrschenden Systemlogik Spielrdume fiir den Umgang mit und die
Bewiltigung von strukturellen und infrastrukturellen Notlagen zu er6ftnen. Gleich-
wohl 16sen die Sozialmérkte die strukturellen Probleme nicht, bieten aber Raum fiir
soziale Interaktion und niederschwellige Beratung und Hilfestellung. Beispielsweise
forciert die Caritas in Zusammenarbeit mit der »Gesundheitsforderung Schweiz« das
Projekt »Caritas-Markt — gesund« und zieht so ihrerseits praktische Schliisse aus der

Erkenntnis, dass Armut krank macht.
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Mit dem Hinweis auf das Gesundheitskonzept wird seitens der Caritas-Mairkte
entschieden Wert darauf gelegt, keine » Abgabestelle fiir Essen« zu sein, die Markt-
liicken in der Uberproduktion schlieBen, indem sie die Kosten fiir die Entsorgung von
abgelaufenen Lebensmitteln iibernehmen. Als Ort der Begegnung und Begleitung hat
sich der Caritas-Markt der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell in der Region etab-
liert und ein breites Netzwerk der Unterstiitzung aufgebaut. Das vorhandene Budget
ermOglicht die Interaktion mit Armutsbetroffenen und damit niederschwellige Hilfe
und Entlastung. Die Kundenfrequenz in St. Gallen liegt bei ca. 130 Besuchern taglich.

Der Jahresumsatz betrigt ca. 540.000 Schweizer Franken.

Sozial-Markt-Wil

Am 28. April 2012 erdffnete die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell in Wil
einen Sozialmarkt. Bevor der Caritas-Markt Wil eroffnet werden konnte, musste das
Verkaufslokal an der BronschhoferstraBe 16 A umgebaut und eingerichtet werden.
Die Kosten beliefen sich auf 120.000 CHF. Besonders engagiert hat sich der Lions
Club Wil, der auch den Caritas-Markt initiiert hatte. Die Caritas Regionalstelle St.
Gallen-Appenzell agiert auch hier mit einem breiten Netzwerk, mit der katholischen
und evangelischen Kirchgemeinde Wil, mit der evangelisch-reformierten Kirche des
Kantons St. Gallen und dem katholischen Konfessionsteil des Bistums St. Gallen.
Zur Tragerschaft gehoren die sozialen Dienste der Stadt Wil und der Lions Club. Von
diesem breiten Netzwerk wird die Finanzierung fiir die ersten fiinf Jahre sicherge-
stellt. Wie in St. Gallen gibt es auch in Wil eine Ladenleiterin und 30 freiwillige Mi-
tarbeiter. (vgl. Homepage Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell)

Der Caritas-Markt Wil ist konzipiert wie alle andern Sozialmérkte der Caritas. Die Vor-
bereitungszeit betrug zwei Jahre, in dieser Zeit wurden zahlreiche Sponsoren fiir Fun-
draising gefunden. Die Aktionen waren vielfiltig, wie etwa Bilderverkdufe und Koop-
erationen mit Industrie und Kirche. Was sich auch beim Markt in Wil wieder zeigt, ist
das betriebswirtschaftliche Kalkiil, durch das ein stabiles finanzielles Fundament fiir die
ersten Jahre gewihrleistet. Die Caritas mochte mit den Sozialméarkten bis 2020 auf 30
Verkaufsniederlassungen expandieren, auch wenn die Caritas-Mérkte finanziell intensiv
sind. »Der Caritas-Markt ist immer noch ein Projekt, das uns Geld
kostet. Die einzelnen Markte werden von den selbstdndigen region-
alen Caritas-Stellen gefiihrt und diese finanzieren die Betriebskosten

der Liden mit eigenen Mitteln.« (Rolf Maurer, Geschiftsfiihrer, Genossenschaft
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Caritas-Markt, aus: Homepage Caritas-Méirkte)

Sozialmérkte sind im europdischen Kontext in der jiingeren Vergangenheit vermehrt
in Verruf geraten, da sie enorme Kosten verursachten, aber wenig zur Armutsbekdmpf-
ung beitriigen, also keine strukturellen Verdnderungen fiir Betroffene erwirkten.
Eine differenziertere Betrachtungsweise gerade der Caritas-Mérkte in der Schweiz
zeigt jedoch, dass diese als Bausteine in ein Gesamtgefiige fiirsorglichen Handelns
eingepalit sind, dass sie den Zugang zu Armutsbetroffenen allererst ermoglichen, so
auch soziale Intervention auf niederschwelliger Ebene betreiben und unter diesen
Gesichtspunkten Kontakt-, Kommunikations- und Mediationsstellle sind. »Der Cari-
tas-Markt ist mehr als nur ein Einkaufsort. Es ist auch eine Stitte der Begegnung.
Menschen, die dort einkaufen, treffen andere, denen es dhnlich ergeht. Sie konnen
sich austauschen und gegenseitig beraten.« (Homepage Caritas-Markt) Die Caritas-
Markte erfiillen eine weitere wesentliche Funktion: Allein durch ihr Vorhandensein

riicken sie Armut als gesellschaftliche Realitédt ins BewuBtsein.

Die Caritas gibt der Armut ein Gesicht. In Fachkreisen wird immer wieder diskuti-
ert, inwieweit es ethisch vertretbar ist, Betroffenengruppen fiir Werbezwecke einer
Organisation einzusetzen. So berechtigt diese Auseinandersetzung ist, so wichtig ist
ein Offentliches Handeln gegen die Tendenz, Armut gezielt unsichtbar zu machen.
»Eine wichtige, wenn auch kaum je offiziell klar bekannte Funktion der Sozialhilfe ist
die Unsichtbarmachung von Armut. Es geht in der ganzen Angelegenheit nicht nur
darum, hilfsbediirftige Menschen mit finanziellen Mitteln und anderen Giitern fiir das
Uberleben auszustatten und ihnen mit Rat und Tat zur Seite zu stehen, sondern auch
darum, fiir die Betroffenen und alle anderen Armut so wenig sichtbar wie méglich zu
machen.« (Maeder, Nadai, 2004, S. 103) Eine Institution wie der Caritas-Markt ist
auf Werbung und Offentlichkeitsarbeit angewiesen, um Geld- und Sachmittel ein-
zuwerben, um ein positives Image und eine breite Akzeptanz aufzubauen. »Es gibt
Armut in der Schweiz und sie hat ein Gesicht.« Mit diesem Slogan, den die Portrits
von den Betroffenen kommunizieren kommt die Caritas als politische Organisation

threr aufklarerischen Mission nach.

3.3.1.3 Caritas Betriebe
Die Caritas-Betriebe sind einzelne Unternehmen, die praktische Dienstleistungen
erbringen und Arbeitseinsitze fiir Langzeitarbeitslose und anerkannte Fliichtlinge

ermoOglichen. Sie arbeiten eng mit Sozialdmtern und anderen zuweisenden Stellen
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zusammen. Es werden klare Zielvereinbarungen getroffen, periodische Standort-
gespriache und Jobcoachings abgehalten. Mit den Kontaktpersonen in den Gemein-
den findet ein regelméBiger Informationsaustausch statt und sie werden gegebenen-
falls beratend hinzugezogen. Die qualifizierenden Arbeitseinsidtze werden individuell
begleitet und gefordert mit Deutsch am Arbeitsplatz, einem Bewerbungstraining und
weiteren Bildungsangeboten. Die Betriebe sind ZEWO-zertifiziert, bieten Arbeits-
plétze fiir 40 Bediirftige und sind mit 13 festangestellten Mitarbeitern besetzt. (vgl.
Homepage Caritas Betriebe, Regionalstelle St. Gallen-Appenzell) Folgende Projekte

finden sich unter dem »Dach« der Caritas-Betriebe:

FOTTNGTRTTS
M Werkstatt :

ILiegenschaften-
Service

2 Office
Rebau-Markt

Grafik 17: Caritas-Betriebe.

Die sechs Caritas-Betriebe bieten Qualifizierungsprogramme mit dem Ziel an, eine
Lehrstelle zu finden. Ferner gibt das Angebot »Deutsch und Arbeit«, bei dem je-
weils ein halber Tag in einem Arbeitsprojekt gearbeitet und in der anderen Hilfte
Deutschunterricht erteilt wird. Die QualifizierungsmaBBnahmen werden vom Kanton
St. Gallen, Departement des Inneren und Sicherheits- und Justizdepartement, dem
Kompetenzzentrum Integration, Gleichstellung und Projekte und dem Migrationsamt

im Katalog fiir IntegrationsmaBBnahmen, Qualifizierungs- und BildungsmaBBnahmen
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sowie Einsatzprogramme fiir anerkannte Fliichtlinge forciert und vermittelt. Bei die-
sen Programmen werden keine Lohne ausbezahlt, die Teilnehmenden gelten nicht
als Erwerbstétige. Die Bewilligung zur Teilnahme wird durch die Zustimmung des

Kantons erteilt. vgl. Katalog fiir Integrationsmafinahmen, Kanton St. Gallen:

Angebot

Dauer

lnnaite

Kostan

ZLicigruppen

Durcenfunrungsoree

Caritas:

Ouairizierende Arbenseinsstze

Basisprogramm

6 Monate

REBAU Service

Demontagen { Avbruche /

Montagen / Raumungen
REBALU Marke
- Verkaur! Prurstation /
Lagerbawirtschamnung
Lisgenscharnen Service
- Gebaudersinigungen |
Umgebungspticge /
Tecnnisener Dions:
Hotz-Moran-Werkstan
Aiig. Sehreinerarbeiten /

Mataibearbuitung
CANTINAS Gasero Service
- Koena / Sarvica /

Hauswirtschan / Carering
Otice Service
- Teiefonzentraie /

administrative Arbaitan
Unterstutzung bei der
Stellensuche
- Labsnstaur mie Fota /
Bewirtschanung von

Steneninseraten

/

1200.—
pro Monat

Ansrkannts und
verisutig
aufgencmmene
Frocreinga,
vorigufig
aufgencmmana

Parsonen (VA),

Langzsitsrwarbsioss

Se.Gatten

Caritas’ 6 Monate Quannzierenden 1'800.— te und 1 Se.Ganen
Quatiriziarenae Arbaitssinsatzae Arbaitseins pro Manar
Basisprog aufgenammens
Basisprogramm mit Coaching Jobcoaching Fraentinge,
Wncn») varlufig
Resscurcenkisrung sufgenommene
Kompetenzproni Personen (VA),
aktive Unterstatzung bei LannzmtchCrbslouc
der S(cllf‘ﬂ.'yucﬂc
Caritas’ 6 Monate - 5Haibrage: 1'800.— Anerkannts und Se.Ganen

Quanriziarenae Arbeitseinsatza

Duul\('n wund J"‘lr e

Quaifizierende Arbeits
winsstze gamass Basis
pragramm

-4 Hn-lsrnuni Doutsenkurs

pro Manae

varlsufig
aufgenommana
Fiaentingae,

varlsufig

T Haibrag: Jovcoacning

und Stellensuche

Langzeiterwerbsione

Grafik 18: Katalog fur IntegrationsmaBnahmen.

»Cantinas«

Die »Cantinas« benannte Kantine innerhalb der Betriebe hat eine herausragende
Bedeutung. Sie wird von einem Koch und einer Agogin=, zusammen mit einem Team
aus anerkannten Fliichtlingen, Langzeiterwerbslosen und jungen Erwachsenen, die
an einem qualifizierenden Programm teilnehmen, betrieben. Téglich wird frisch ge-
kocht, es werden bis zu 50 Mittagessen zubereitet. Ziel ist die Integration am ersten Ar-

beitsmarkt. Das Cantinas-Team bietet einen Kantinenbetrieb fiir 60 Personen, Buffets

2 Der Begriff « Agoge« stammt aus dem Griechischen und meint einen Menschen, der »auf-zieht« , »er-
richtet« . Vorwiegend wird der Begriff in der fiir Pddagogen, die mit Erwachsenen arbeiten verwendet. Allge-
mein bekannt ist der Arbeitsagoge, der Menschen begleitet, die aufgrund eine Handicaps sozialer, physischer

oder psychischer Natur nicht selbstandig am Arbeitsprozess teilnehmen kdnnen.
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fiir interne und externe Anldsse, Servicetdtigkeiten. Auch werden hauswirtschaftli-
che Arbeiten wie Putzen, Waschen und Biigeln fiir externe Kunden angeboten. (vgl.

Homepage Caritas Betriebe)

Seit ihrer Er6ffnung und dem Umzug in die alte Seifenfabrik im Herbst 2011 ist
die »Cantinas« zum »emotionalen Herzstiick« der Caritas Regionalstelle St. Gallen-
Appenzell geworden. Sie ist Treffpunkt und Kommunikationsstelle und sie sorgt fiir
das leibliche Wohl der Mitarbeiter, Projekteilnehmer und Besucher. Die Gastronomie
bietet ein praktisches Arbeitsfeld und zumindest saisonal offene Stellen in diesem
Bereich. Ein wesentlicher Aspekt fiir die Gesamtorganisation ist hier auerdem der
Service, den sie im Umfeld anbietet, wie etwa Catering, Gestaltung von Feiern, Ver-
anstaltungen usw. Da bietet der Gesamtorganisation eine herausragende Moglichkeit,
sich offentlich zu positionieren, Netzwerke und Kontakte zu kniipfen und Lobbying

fiir die Arbeitsprojekte zu betreiben.

Holz-Metall-Werkstatt

In der Holz-Metall-Werkstatt werden gebrauchte Kiichenbauteile renoviert oder Mo-
bel nach Kundenauftrag neu gefertigt. Fiir den REBAU-Markt oder auf Kundenan-
frage werden originelle handwerkliche und kiinstlerische Produkte neu kreiert und
hergestellt. Das Sortiment umfasst hier Dekorationsmaterialien, Nisthilfen und Bie-
nenhotels. Ziel ist es, die Programmteilnehmenden stufengerecht zu qualifizieren.

(vgl. Homepage Caritas Betriebe)

Die Holz-Metall-Werkstatt ist also ebenfalls ein Projekt, bei dem mit dem gesell-
schaftlichen Umfeld kooperiert wird. Jedoch wird, wie dem » Tagblatt« zu entnehmen
ist, tunlichst Wert darauf gelegt, nicht als Konkurrenz zu ansissigen Handwerksbe-
trieben wahrgenommen zu werden: »Die Caritas wolle bestehenden Unternehmen
keine Konkurrenz sein. Es sei vielmehr eine win-win-Situation, freut sich der Heri-
sauer. ,Der Gewerbler verdient durch uns, da er seine teuren Facharbeiter nicht fiir
Hilfstitigkeiten einsetzen muss. Wir qualifizieren unsere Teilnehmenden und haben
ein Einkommen. Und der Kunde tut etwas fiir eine soziale Sache’.« (Tagblatt, 12.
Dezember 2011, online) Dennoch gibt es die Gegenargumentation von Selbstidndigen
gegeniiber sozialen Dienstleistern, die gewerblich tétig sind, durch die mit Steuern
subventionierten Arbeitskrdfte einen Wettbewerbsvorteil haben und dadurch Ein-

nahmen erwirtschaften, die dem freien Markt abhandenkommen. Fiir die Caritas
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Regionalstelle St. Gallen-Appenzell ist der Ausbau der Caritas-Betriebe und das ver-
mehrte Angebot von Plétzen flir qualifizierende Arbeitseinsitze eine wirtschaftliche
Notwendigkeit, um die Regionalstelle im bestehenden Umfang erhalten zu konnen.
Die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell expandiert mit dem Ausbau der Betriebe in
die konkrete und praktische soziale Arbeit. Die Struktur der Caritas Regionalstellen
in der Schweiz ist im Gegensatz zu Nachbarlindern wie Deutschland oder Osterreich
nicht so ausgerichtet, dass soziale Einrichtungen (z.B. Werkstétten, Altenheime) von

der Caritas als Trager gefiihrt werden.

Liegenschaften-Service

Der Liegenschaften—Service bietet umfangreiche Dienstleistungen im Bereich der
Hauswartung, Gebédudereinigung, des technischen Dienstes und der Umgebungs-
pflege an. Auch hier werden langzeiterwerbslose und anerkannte Fliichtlinge einge-
setzt und erhalten die Moglichkeit einer qualifizierenden Beschéftigung sowie ein

strukturiertes Arbeitsumfeld. (vgl. Homepage Caritas-Betriebe)

Office-Service

Der Office-Service stellt kaufminnische Dienstleistungen fiir die Caritas-Betriebe,
die Regionalstelle sowie fiir externe Auftraggeber gegen Verrechnung zur Verfiigung.
Konkret umfasst dieser Service Mitarbeit in der Telefonzentrale der Caritas-Betriebe,
Sekretariatsarbeiten fiir Caritas-Betriebe, administrative Arbeiten fiir Regional- und
Geschiftsstelle, Mailings, Versandauftrige und externe Auftragsarbeiten. Auch in
diesem Bereich greift das Arbeitsqualifizierungsprogramm titig und es werden Mit-

arbeiter ausgebildet. (vgl. ebd.)

Rebau-Service

Der Rebau-Service ist im Bereich der Arbeitsintegration mit der Wiederverwendung
und Werteverarbeitung von hochwertigen Bauelementen fiir Bauherren, Architekten
und Heimwerker tétig. Dieser Dienst libernimmt Riickbau- und Abbrucharbeiten,
einfache Bauarbeiten und Montagen, Rdumungen, Warme- und Schallddmmungen
mit Schafwolle, Demontage von Bauteilen fiir den Rebau-Markt z.B. Einbaukiichen,

sanitdre Apparate, Kiichen- und Elektrogerite. (vgl. ebd.)
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Rebau-Markt

Der Rebau-Markt ist ein zentraler Ort der Caritas Betriebe, der nimmt schon durch
seine Verkaufsrdume viel Raum einnimmt. Er besteht seit nun schon 14 Jahren mit
der Zielsetzung, gebrauchte Bauteile zum Verkauf anzubieten und dadurch das Be-
schiftigungsprogramm zu lancieren. Dazu gehort die Reinigung und Aufarbeitung
von Bauteilen, die Priifung von elektrischen Gerdten sowie Beratung bei Kauf und
Verkauf. Aus den bistumseigenen Waldbestdnden wird Hartholz und Tannenholz an-
geboten, welches wiederum von Langzeitarbeitslosen und anerkannten Fliichtlingen
innerhalb des Programms produziert wird. So schlieBen sich die Netzwerkkreise.

(vgl. Homepage Caritas-Betriebe)

3.3.1.4 Team Projekte

Die Fachstelle fiir Gesundheit und Integration der Regionalstelle St. Gallen-Ap-
penzell wurde umstrukturiert und in Team Projekte umbenannt. Die Projekte be-
mithen sich um Chancengleichheit im Gesundheitsbereich fiir Migranten und um
Armutsbekdmpfung. Wert wird auf Aufklidrung bessere Kommunikation und gegen-
seitiges Verstiandniss gelegt, was die Gesundheit positiv beeinflussen und die Integra-
tion erleichtern soll. Ahnlich wie bei den Caritas Betrieben gliedert sich die Stelle in
verschiedene Projekte, welche auf diversen Gebieten der Gesundheitsférderung und

Armutsbekdmpfung titig sind. Vom Team Projekte betreut werden:

Team
Projekte

MiQ‘Es Bﬂlﬁ

Stromsparcheck

Grafik 19: Team Projekte.
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Das Gesundheitsdepartment und das Amt fiir Gesundheitsvorsorge des Kantons St.
Gallen hat eine Bedarfsanalyse fiir die migrationsgerechte Gesundheitsférderung und
Priavention erstellt. Im Kanton St. Gallen haben 21,6% der Bevdlkerung einen Mi-
grationshintergrund. Da die Migrationsbevolkerung besonders stark von Benachteili-
gungen betroffen ist, unternimmt das Bundesamt fiir Gesundheit gegenwiértig ver-
mehrt Anstrengungen zur Gewidhrung von gesundheitlicher Chancengleichheit. In
der Bedarfsanalyse wird wesentlich auf den GMM-Bericht> Bezug genommen, in
dem detailliert die Gesundheitsrisiken von Migranten geschildert wird. (vgl. Salis

Gross, Ammann Soom, 2011)

Das Gesundheitsdepartment verfiigt iiber ein umfassendes Datenmaterial zu den
Bediirfnissen der Bevolkerung und arbeitet in diesem Bereich auf einzelnen Projekte
bezogen mit der Fachstelle fiir Gesundheit und Integration zusammen bzw. unter-

stiitzt (finanziert) deren Projekte.

»FemmesTische«

Die »FemmesTische« sind ein Projekt, das urspriinglich nicht in der Caritas angesie-
delt war und Schweiz weit ausgerichtet ist. Das Team Projekte (ehem. Fachstelle fiir
Gesundheit und Integration) der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell koordi-
niert die »FemmesTische« speziell fiir Migrantinnen in der Region. Die Veranstal-
tungen bringen im privaten wie institutionellen Rahmen Frauen zusammen, um ihnen
Gelegenheit zu bieten, sich mit Fragen zur Erziehung und Gesundheit auseinander-
zusetzen. Eine Gastgeberin 14dt sechs bis acht Personen und die Moderatorin, die
meist einen Migrationshintergrund hat, ein. Die Gespriachsrunden finden in der Mut-
tersprache der Teilnehmerinnen statt, im interkulturellen Rahmen auf Deutsch oder
Englisch. Durch Information und Erfahrungsaustausch erweitert »FemmesTische«
die Handlungsmoglichkeiten einzelner, fordert soziale Netze und iibt sich in Ge-
selligkeit. Die Rechte fiir die »FemmesTische« Schweiz sind seit Januar 2007 bei der
Elternbildung Schweiz. Die Geschiftsstelle koordiniert den gesamtschweizerischen
Austausch und die Weiterentwicklung des Systems, bildet Moderatorinnen aus und

stellt Material und Unterlagen zur Verfiigung. (vgl. FemmesTische, Homepage)

22 Das Gesundheitsmonitoring der Migrationsbevolkerung in der Schweiz wurde 2004 in Anlehnung an die
Schweizerische Gesundheitsbefragung durchgefithrt vom Bundesamt fiir Gesundheit.
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Im Kanton St. Gallen werden die »FemmesTische« seit 2008 spezifisch flir und mit
Migrantinnen umgesetzt, die Tragerschaft liegt bei der Caritas Regionalstelle St.
Gallen-Appenzell. In Kooperation mit dem Programm KiG= wurden die Themen Er-
ndhrung und Bewegung in die »FemmesTische« integriert. Mit den »FemmesTische«
sollen Frauen angesprochen werden, die durch herkdmmliche Formen der Gesund-
heitsforderung nur schwer zu erreichen sind; durch den Empowerment-Ansatz sollen
die individuellen Stirken der Teilnehmenden aufgebaut werden. Die bewidhrte Me-
thode der Peer-Education, bei der Angehorige einer sozialen Gruppe oder Personen
mit gleicher sozialer Stellung sich gegenseitig informieren, wird erfolgreich angewen-
det. Bei den »FemmesTischen« werden Themen wie Lernen, Pubertit, Rassismus,
Mobbing, Gesundheit, Wechseljahre usw. besprochen. Die Finanzierung im Kanton
St. Gallen erfolgt durch eine Anschubfinanzierung der Eidgendssischen Kommission
fiir Ausldnderfragen EKA, dem Kanton St. Gallen, der Caritas Schweiz sowie der
Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell. (vgl. Factsheet FemmesTische, Caritas
Regionalstelle St. Gallen-Appenzell) Die Projektorganisation wird in der folgenden

Grafik veranschaulicht:

Projektorganisation Projektverantwortliche

Caritas St. Gallen
Gesundheit und Integration

Nationales
Femmes Tischnetz

Standortleitung
Caritas St. Gallen

Fachstellen Gesundheitsférderung

Begleitgruppe: J
Schliisselpersonen Migrantinnen

Nationale Geschéftsstelle
Femmes Tisch

Moderatorin
z.B.
Albanisch

Moderatorin
z.B.
Tuarkisch

Moderatorin
z.B.
Portugiesisch

Moderatorin
z.B.
Arabisch

Moderatorin
z.B.
Tamitisch

Moderatorin
z.B.
Serbisch/
Kroatisch/

Bosnisch

Grafik 20: Projektorganisation Factsheet FemmesTische, Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell.

23 KiG — Kinder im Gleichgewicht, ein Programm zur Férderung eines gesunden Kdrpergewichts bei Kindern
und Jugendlichen.
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Die »FemmesTische« erreichen die Migrationsbevolkerung und wirken mit Erfolg
aufkliarend. Sie dienen nicht zur unmittelbaren Armutsbekampfung, versuchen aber
die strukturellen Bedingungen zu verbessern. Bei Migranten potenzieren sich die
Problemfelder, sie gehoren oft zur Gruppe der Armutsbetroffenen und sind durch
dies schon vermehrt gesundheitlichen Risiken ausgesetzt, ein Nicht-Beherrschen der
Sprache, ein Nicht-Kennen der Gesundheitsinstitutionen (Spitéler, therapeutische
Einrichtungen usw.), die kulturellen Unterschiede und die mangelnde Integration
filhren zu einer Nicht- Fassbarkeit dieser Gruppe innerhalb der Gesundheits- und
Sozialinstitutionen. Die Auswirkungen sind, dass das Grundrecht auf medizini-
sche Versorgung nur beschriankt erfiillt wird und diese Gruppe mit ithrem erh6hten

Krankheitsrisiko vermehrt bei Krankheiten keine Behandlung in Anspruch nimmt.

Villiger und Knopfel nehmen in ihrer Studie » Armut macht krank« im Rahmen der
Caritas Schweiz Grundlagenforschung, Bezug auf Abel, der kulturelles Kapital im
Blick auf Gesundheit als kulturbasierte Ressource definiert, welche Personen zur Ver-
fligung steht, um zu Gunsten Threr Gesundheit zu handeln. Abel unterscheidet drei

Formen:

— das inkorporierte (gesundheitsrelevantes Wissen, Einstellungen , Werte),

— das objektivierte (Gesundheitsbiicher, Internetzugang als Quelle von
Gesundheitswissen)

— das institutionalisierte kulturelle Kapital (Bildungs- und Berufsabschliisse).
(vgl. Villinger, Knopfel, 2009)

Bezug nehmend auf Bourdieu fiihrt er weiter aus, dass sich die Lebensbedingun-
gen aus der Position in der Gesellschaft und der damit einhergehenden Ausstattung
mit 6konomischem, sozialem und kulturellem Kapital ergeben, den Habitus erzeu-
gen und formen. Der Habitus prigt dann die gesundheitsrelevanten Lebensstile durch
spezifische Wahrnehmungs-, Bewertungs- und Handlungsschemata. Der Lebensstil
bedingt die soziale Distinktion, die Zementierung sozialer Unterschiede und zugleich

die soziale Differenzierung der Gesundheit. (vgl. Villiger, Knopfel, 2009)
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Okonomisches

Kapital Gesundheits-
Habitus relevante

Lebensstile

Gesundheitsstatus
Sozialstatus

Kulturelles
Kapital

Soziales
Kapital

Quelle: modifiziert nach Abel, 2006, S. 193.

Grafik 21: Villiger, Knopfel, 2009, S. 65.

Vor dem Hintergrund, dass die Migrationsbevdlkerung fiir Institutionen oft schwer er-
reichbar ist, wird in der Bedarfsanalyse des Gesundheitsdepartements des Kantons St.
Gallen kritisch angemerkt dass, seit die »FemmesTische« nicht mehr auf kantonaler,
sondern auf Gemeindeebene umgesetzt werden, nicht mehr alle Sprachgruppen be-
dient wiirden (die Auswahl der Sprachgruppen obliegt den Gemeinden), dass gewisse
Gruppen, die einen hohen Informationsbedarf hétten, nicht mehr erreicht wiirden.
Eine weitere Schwiche der »FemmesTische« liege darin, dass die Migrantinnen zwar
sich fortsetzende Veranstaltungen zu den behandelten Themen wiinschten, dies aber
derzeit nicht mdglich sei. Die Stirke der »FemmesTische« bleibtdie breite Streuung
der Kontakte und die thematische Vielfalt. (vgl. Salis Gross, Ammann Soom, 2011)

»Miges-Balu«

Das Projekt »Miges-Balu« ist ein niederschwelliges Angebot, mit dem vor allem
fremdsprachige Eltern gezielt informiert werden. »Miges-Balu« wurde 2004 vom
Ostschweizerischen Verein fiir das Kind (OVK) entwickelt als Beratungsangebot
zur Forderung einer ausgewogenen Erndhrung und einer ausreichenden Bewegung
des Korpers ab der Geburt. Ziel auch dieses Projekts ist, mehr Chancengleichheit
im Gesundheitsbereich fiir Menschen mit Migrationshintergrund zu gewahrleisten.
Insbesondere sollen Familien aus dem ehemaligen Jugoslawien, der Tiirkei und Sri
Lanka mit Kindern zwischen 0 und 6 Jahren angesprochen werden. Die Caritas bietet
spezielle Weiterbildungen in Sachen transkultureller Kompetenz und Kompetenzen
in den Bereichen Erndhrung und Bewegung an. Das Pilotprojekt vom Ostschwei-
zerischen Verein fiir das Kind (OVK) entwickelt, wurde in den Beratungsstellen St.
Gallen und Rorschach erprobt. In der Folge wurde die Leitung und Koordination des

Projekts an die Caritas abgegeben. (vgl. Homepage Miges-Balu)
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Die Caritas hat die gesundheitliche Chancengleichheit zu einem ihrer Grundanliegen
gemacht. Sie hat im Rahmen ihrer Grundlagenarbeit die gesellschaftlichen Verhilt-

nisse analysiert und folgendes Fazit gezogen:
»Fazit Caritas

- Gesundheitliche Chancengleichheit muss ein prioritdires gesundheitspolitisches

Ziel werden.

- Fiir eine effektive Verringerung der gesundheitlichen Ungleichheit miissen Bund und
Kantone vermehrt Mafsnahmen umsetzen, bei denen die Verbesserung der Gesundheit
mit jedem Schritt nach ««unteny» in der vertikalen Gliederung der Gesellschaft zune-
hmen muss, sodass im Ergebnis jede soziale Gruppe grofsere Gesundheitsgewinne
aufweist als die ndchst hohere. Ebenso miissen Bund, Kantone und Gemeinden mehr
auf Mafsnahmen setzen, die die sozial am stdrksten Benachteiligten zur Zielgruppe
haben.

- Bei der Verbesserung der Gesundheit der sozial am stdrksten Benachteiligten bie-
tet sich eine Kooperation mit den NGO's an. Mittels Leistungsauftrdgen konnen sie
einen wichtigen Beitrag zur Verringerung der gesundheitlichen Ungleichheit leisten,
denn sie haben aufgrund ihres langjihrigen Engagements zu Gunsten der sozial
Benachteiligten einen Zugang zu dieser fiir andere Institutionen nur schwierig zu er-
reichenden Zielgruppe.« (Villiger, Knopfel, 2009, S. 90)

Im Sinne indirekter Armutsbekdmpfung ist das Projekt »Miges-Balu« wie die
»FemmesTische« (speziell im Kanton St. Gallen) ausgerichtet auf Integration und
Gleichstellung von Menschen mit Migrationshintergrund. Bei der Evaluation des
Gesundheitsdepartements in der Bedarfsanalyse fiir eine migrationsgerechte Gesund-
heitsforderung im Kanton St. Gallen wird das Projekt als erfolgreiche MafB3nahme
zur Offnung eines bestehenden Angebotes fiir die Migrationsbevélkerung anerkannt.
Die Erreichbarkeitsraten wurden ausgeweitet, vor allem die albanisch sprechende
Bevolkerung, welche das Angebot zuvor kaum in Anspruch genommen hatte, konnte
erreicht werden. Als Nachteil wird angefiihrt, dass das Angebot noch nicht in alle
Sprachgruppen hinein umgesetzt werden konnte. (vgl. Salis Gross, Ammann Soom,
2011)
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Die Caritas hat mit diesem Projekt wiederum einen gesellschaftlichen Auftrag im
Rahmen des Kantons iibernommen und tétigt die Umsetzung eines kantonal finan-
zierten Projektes als ausfiihrende Organisation. Das Projektdesign entspricht den

Prinzipien bzw. Grundanliegen der Caritas Schweiz.

»Fazit Caritas

- Damit gesundheitliche Ungleichheit effektiv verringert werden kann, muss sich der
Fokus der Gesundheitsforderung stirker auf die Verbesserung der Verhdltnisse, also

auf die Verhdltnisprdvention richten.

- Die fiir die Gesundheit der Bevélkerung relevanten Akteure miissen fiir die soziale

Dimension der Gesundheit sensibilisiert werden.

- Damit die Auswirkungen einer politischen Entscheidung auf die Gesundheit der
Bevolkerung und spezifisch auf jene der sozial Benachteiligten ersichtlich werden,

muss eine Gesundheitsvertrdglichkeitspriifung eingefiihrt werden.« (Villiger, Knop-
fel, 2009, S. 90)

Die Caritas nimmt beziiglich der Gesundheitsférderung nicht nur politisch Stellung,
sondern handelt politisch, indem sie die Koordination diverser Projekte tibernim-
mt. In St. Gallen liegt der Schwerpunkt bei Menschen mit Migrationshintergrund.
Im Vergleich zur gesamteuropdischen Situation besitzt die Caritas, wie auch die
Schweiz, umfassendes Datenmaterial zur gesellschaftlichen Situation von Migranten
und initiiert eine Vielzahl von Projekten, die Chancengleichheit und Integration for-
cieren. Wenn auch in einzelnen Regionen der Schweiz die politische Stimmung eine
andere Sprache spricht, so wird die Schweiz im europédischen Kontext doch als gast-

freundliches Land fiir Migranten dargestellt.

»Vorbild Schweiz

Europa benachteiligt seine Migranten, deren Kinder zdhlen oft zu den Abgehdingten.

Ein Land macht es besser.
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Mitten in Europa liegt ein Paradies fiir Einwanderer: die Schweiz. Jeder dritte Be-
wohner dort ist Migrant oder Spross von Migranten, gerade den »Secondos« , den
jungen, in der Schweiz geborenen Kindern der Neuankommlinge, geht es gut. Der
Anteil derer unter ihnen, die weder arbeiten noch eine Ausbildung absolvieren, liegt
an der Nachweisgrenze. In Deutschland hingegen zdhlt mehr als jedes zehnte Kind
von Einwanderern zu den Abgehdngten, auch deshalb ist die Jugendarbeitslosigkeit
insgesamt um 8,1 Prozent mehr als doppelt so hoch wie in der Schweiz. Ein Ziircher
oder Berner Neukolln? Unbekannt: In der Schweiz sind Secondos so gut integriert
wie nirgendwo sonst in Europa — auch dank eines Bildungssystems, das Sprach- und
Berufskenntnisse besser vermittelt als anderswo. In manchen Handwerksbetrieben

arbeiten nur noch Secondos. Einzig die Chefs sind Schweizer — auch das wird sich
dndern.« (Valentin Kiefner, Geo 02/2013, S. 27)

Die Sicht von auBBen malt ein verklartes Bild der Wirklichkeit. Die Betroffenen in der
Schweiz nehmen sie anders wahr. Sicher herrschen hier bessere finanzielle Vorausset-
zungen, um derart anspruchsvolle soziale Projekte zu lancieren. Von nahezu paradie-
sischen Verhiltnissen mogen jedoch Insider kaum reden. Menschen mit Migrations-
hintergrund erleben in der Schweiz durchaus Stigmatisierungen und sind vermehrt
armutsbetroffen. Hilfe fiir Asylsuchende, Migranten, Arme ist ein Aufgabenfeld, mit
dem die Caritas genuin verbunden ist und auf dem sie heute mehr denn je gefordert
ist. Es sind die starken biblischen Bilder von Exodus und Asyl im Alten Testament
tiber Herbergssuche und Flucht vor Herodes im Neuen Testament bis zu Verfolgung
im Urchristentum und dariiber hinaus, um ein paar Beispiele zu nennen, die die Chris-

ten, 1thre Kirchen und Institutionen historisch in die Pflicht nehmen.

Stromspar-Check

Der Stromspar—Check ist ein Projekt, bei dem Energiesparhelfer fiir einkom-
mensschwache Haushalte Beratung anbieten, um die Strom— und Wasserkosten zu
senken und dadurch das Haushaltsbudget zu entlasten und die Umwelt zu schonen.
Mit diesem Projekt mochte die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell soziale
und okologische Ziele verkniipfen. Die Beratung wird von geschulten Freiwilligen
im Haushalt direkt vorgenommen, sie erfassen den Energieverbrauch und die Geri-
teausstattung. In Folge werden nach Bedarf Energiesparlampen, schaltbare Stecker-
leisten usw. eingesetzt. Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell arbeitet bei

diesem Projekt mit Energieversorgern, Fachstellen, Sozialdmtern, Beratungsstellen,
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Pfarreien und Kirchgemeinden zusammen. Das Projekt ist grenziibergreifend und
wird mit Partnern aus Siiddeutschland und Vorarlberg durchgefiihrt und finanziell

unterstiitzt. (vgl. Homepage Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell)

Der Stromspar-Check ist wiederum ein Projekt, bei dem die Caritas in der Praxis ver-
sucht, die Bedingungen fiir Armutsbetroffene zu verbessern. Bei diesem Projekt kann
die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell auf freiwillige Mitarbeiter zuriick-
greifen, die Finanzierung wird vom Europdischen Fond fiir regionale Entwicklung

Interreg IV sowie mit Forderbeitrdgen der Kantone und Gemeinden iibernommen.

»mit mir« — Patenschaftsprojekt

Das Patenschaftsprojekt »mit mir« wurde 2006 von Franziska Gruber-Baeriswyl,
und Christoph Balmer-Waser von den katholischen Sozialdiensten vom Dekanat
St. Gallen und der Caritas initiiert. Das Patenschaftsprojekt war bis vor der Um-
strukturierung und Umbenennung der »Fachstelle Gesundheit und Integration« in
»Team Projekte« noch dieser zugeordnet und wird seit Januar 2013 von Peter Illitsch
iiber die Regionalstelle Sargans geleitet. Im Patenschaftsprojekt »mit mir« engag-
ieren sich Freiwillige als »Gotte« oder »Gotti« bei einem Kind. Sie verbringen ein
bis zwei Mal im Monat einen halben Tag mit einem Kind. Derzeit gibt es ungefdhr
30 solcher Patenschaften. 2011 wurde das Projekt von der Stadt St. Gallen mit dem
Prix-Benevol> ausgezeichnet. Ziel des Projektes ist die Entlastung von Familien und
Alleinerziehenden. Die Familien und Paten werden fachlich begleitet. (vgl. Magazin
»Nachbarn« , Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, 1/2012)

Die Patenschaft ist in der katholischen Kirche ein Amt, welches fiir den Empfang des
ersten Sakraments, dass der Taufe und der damit einhergehenden Aufnahme in die
katholische Gemeinschaft von den Eltern vergeben wird. Die Patenschaft ist also ein
Ehrenamt, das bei Taufe und Firmung »verliehen« wird und den Paten in Verantwor-
tung nimmt; so war es iiblich, dass im Falle des Todes der Eltern die Paten ihre Pa-
tenkinder in Obhut nahmen. Bis 1983 wurde die Patenschaft im Kirchenrecht als eine
Art geistige Verwandtschaft aufgefasst. Die Moglichkeit, eine Patenschaft im Sinne
der katholischen Kirche zu iibernehmen, ist auch gegenwartig mit strikten Auflagen

verbunden: nebst der Zugehorigkeit zur Glaubensgemeinschaft diirfen auch keine

2 Benevol St. Gallen—Fachstelle fiir Freiwilligenarbeit im Kanton St. Gallen, vergibt alle drei Jahre den kanto-
nalen Prix-Benevol an Freiwillige in verschiedenen Sparten. (vgl. www.benevol-sg.ch)
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Geschiedenen oder Wiederverheirateten Patenschaften iibernehmen. Im Projekt »mit
mir« wird eine urspriinglich katholische »Institution« wie die Patenschaft adaptiert
und unter verdnderten Voraussetzungen neu eingesetzt. Die zunehmende Fragilitét

der klassischen Familie bedingt neu inszenierte Formen von Beziehungen.

Mit einer solchen Adaption eréffnet die Caritas nicht nur neue Moglichkeitsrdume fiir
praktisches solidarisches Handeln im Geiste der Néchstenliebe, es geling ihr dartiber
hinaus, ein traditionelles kirchliches Familienkonzept in liberalem Gewand wieder-
zubeleben. Nichtsdestoweniger fordert das Patenschaftsprojekt die soziale Integra-
tion und bringt Entlastung fiir die Betroftenen, zumal es in der Breite von freiwilligen
Mitarbeitern getragen wird und kaum Personalkosten anfallen. Armutsbekdmpfung
ist, wenngleich die betroffenen Familien und Kinder in der Regel finanziell schwach
gestellt sind, nur wiederum ein indirekter Auftrag des Projekts. Neben einer Ent-
lastung der Familien steht vor allem die Erweiterung der sozialen Beziehungen der
Kinder im Vordergrund, der Erwerb von sozialem Kapital. (vgl. Bourdieu, 1983, S.
190 f.) Ein Pate stellt nicht einfach seine Zeit zur Verfiigung, sondern er bringt sein

ganzes Umfeld und damit sein Sozialkapital in die Beziehung mit ein.

»Der Bub war kaum in der Primarschule, als ihm der Sozialdienst des Dekanats
einen Paten suchte. Damals hat sich ein Mann zur Verfiigung gestellt und sich auf das
noch wenig erprobte Experiment eingelassen. Abgemacht war, dass er mindestens
einmal pro Monat mit dem Buben die Freizeit gestaltet. Inzwischen sind fiinf Jahre
vergangen und die Patenschaft besteht noch immer. Der Wahlgétti hat seine Aufgabe
gut gemacht. Er hat gemerkt, was im jungen Burschen steckt und ihm den Weg in die
Kantonsschule geebnet. Einfach aus einem Ubermaf3 an wohltditiger Gesinnung? Sol-
che ist gewiss vorhanden. Doch bei einer dauerhaften Beziehung gibt es ein Geben
und Nehmen. Im konkreten Fall hat der Pate erfahren, dass die Patenschaft auch ihm
etwas bringt. Zum Beispiel hat er jemanden, der ihn ins Theater begleitet; mehr noch,
der die Leidenschaft fiirs Theater mit ihm teilt.« (Dekanat St. Gallen, Katholische
Kirche im Lebensraum St. Gallen, Ausgabe Nr. 9/19. Juni bis 9. August 2010, S. 2)

Das Patenschaftsprojekt »mit mir« als ein Freiwilligenprojekt besitzt das Potential,
in kleinen Bereichen strukturelle Verdnderungen innerhalb von gefestigten Systemen
zu erwirken. Eine Art »soziales Mdzenatentum« , vermag dieses Patenschafitsprojekt
das informelle Klassensystem zumindest in kleinem Umfang nachhaltig zu durchbre-

chen.
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Schuldenberatung

Ein konkretes Angebot direkter Armutsbekdmpfung und Hilfe fiir Betroffene ist die
Schuldenberatung, die von der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell seit dem
1. August 2010 angeboten wird. Dieses Caritas-Angebot ist niederschwellig, die Car-
itas macht keine Schuldensanierung, vermittelt aber den Kontakt zu professionel-
len Schuldensanierern. Die Beratung sieht bis zu drei Gespriache vor und ist fiir die
betroffenen Personen kostenlos. Es ist dies ein Kooperationsprojekt mit der Caritas
Schweiz, in das mehrere Regionalstellen eingebunden sind. In diesem Rahmen wird
auch eine Telefon- und Online-Beratung angeboten. Die Homepage der Schuldenber-
atung der Caritas Schweiz ist in elf verschiedenen Sprachen aufrufbar. Verschuldung
ist eines der Hauptprobleme von Armutsbetroffenen. Die Verschuldung setzt sich wie

eine Grafik der Caritas zeigt bei den betroffenen Haushalten folgendermaf3en zusam-

men:
Amell A Haufigkeit der Schuldenart bei den beratenen Haushalten
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Grafik 22: Haufigkeit der Schuldenart bei den beratenen Haushalten.

Die Caritas versteht ihr Angebot als ein ergénzendes fiir Menschen, die bei den
herkémmlichen Beratungsstellen und -anbietern keinen Zugang finden. Ein Be-
treibungsbeamter und Stadtammann beschreibt die Notwendigkeit der Schuldenbera-

tung im Rahmen der Caritas treftend: »Die anderen Fachstellen nehmen hdufig nur
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Leute auf, bei denen sie Sanierungsmoglichkeiten sehen. Auch beim Sozialamt wird
niemandem geholfen, der nicht ein Anrecht auf Fiirsorge hat. Niemand kiimmert sich
um die Menschen, die mit Schulden leben miissen — aufer die Caritas. Es ist weniger
Schuldenberatung, sondern eher Schuldnerberatung. Ich finde das ganz wichtig.« (Car-
itas, »Nachbarn« 2/11, S. 7) Die Caritas vertritt auch hier, ganz im Sinne der katholis-
chen Soziallehre, die Auffassung, keine Bewertung der Person oder der Verschuldens-
frage abzugeben, sondern unbiirokratisch Hilfe zu leisten. Die Schuldenberatung wird
vom Finanzdienstleister ADUNO und der Caritas Schweiz finanziert. Sie wird auch in
den Regionalstellen Uznach und Sargans angeboten, um nah bei den Betroffenen zu

sein, fiir die eine Anreise nach St. Gallen oft eine zusitzlich Schwelle ist.

»BILL« — Begleitung in der letzten Lebensphase

Die Fachstelle »Begleitung in der letzten Lebensphase — BILL« der Caritas Regio-
nalstelle St. Gallen-Appenzell ist ein Projekt mit 6kumenischer Tragerschaft und
wird im Netz der Caritas Schweiz forciert. Ziel des Projektes ist die menschliche
und spirituelle Begleitung von Schwerkranken und Sterbenden. Die Caritas engagiert
sich in der Aus- und Weiterbildung von ehrenamtlichen Begleitpersonen. Dies ge-
schieht in Zusammenarbeit mit den katholischen und evangelischen Kirchgemeinden
und anderen initiativen Gruppen. Die Caritas unterstiitzt Pfarreien und die Initiativen
Freiwilliger beim Aufbau von Hospizgruppen und begleitet diese fachlich. Ziel ist
es auch, das Tabuthema Tod stirker in die Offentlichkeit zu tragen und Sinnfragen
Raum zu geben. Die Caritas bietet auch Hilfe im Umgang mit Patientenverfiigungen
an. Eine dafiir eigens von Fachleuten verschiedener Disziplinen entwickelte Patien-
tenverfiigung stellt ein verbindliches Dokument fiir Angehorige und Arzte dar, kostet
15 Franken und ist in Deutsch, Franzosisch und Italienisch erhéltlich. (vgl. Palliative

Ostschweiz, Homepage)

Im Jahr 2010 musste die Fachstelle »Begleitung in der letzten Lebensphase« ihre
Tatigkeit infolge von Sparmassnahmen deutlich einschrinken. Das Engagement der
evangelischen Kantonalkirche und der bestehende Projektbeitrag der katholischen
Administration konnte die Arbeit im Rahmen einer 30-Prozent-Anstellung erhalten.
Die Griindung einer 6kumenischen Tragerschaft soll die Finanzierung der Fachstelle
fiir die Zukunft sichern. Die Weiterbildungsmoglichkeiten wurden jedoch erheblich
eingeschrinkt, und die Kosten miissen von den Kursteilnehmenden selbst getragen

werden. (vgl. Caritas, Magazin »Nachbarn« , 1/11)
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Das Projekt BILL ist das einzige Projekt der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appen-
zell, das keinen Verbindungspunkt zur Armutsthematik hat — nach dem Tod sind alle
gleich. Die Kurse und Ausbildungsmodule fiir Begleitung in der letzten Lebensphase
finden auch hier groen Anklang, gerade in diesem Bereich finden sich viele Frei-
willige, die sich engagieren mochten. Hier verbinden sich Dienst am Nachsten und
spirituelle Mission. In der Sterbebegleitung wird eine Konfrontation mit der Endli-
chkeit und dadurch eine spirituelle Erfahrung moglich. Das Projekt »BILL« ermo-
glicht es der katholischen Kirche, die Notwendigkeit Threr »spirituellen Dienstleis-
tung« herauszustellen und sich am Markt entsprechend zu positionieren. Dieses Pro-
jekt eroffnet durch seine hohe Akzeptanz die Moglichkeit, Gemeindemitglieder fiir
andere Gebiete des sozialen Engagements zu begeistern. Das Projekt »BILL« ist
schon seit vielen Jahren ein fixer Bestandteil des Angebots der Caritas und wird es
aufgrund der hohen Akzeptanz vermutlich auch bleiben. Strategisch steht der Net-

zwerknutzen steht bei diesem Projekt im Vordergrund.

Kirchliche Sozialberatung

Die kirchliche Sozialberatung leistet rasch und unbiirokratisch Uberbriickungshilfe. Nach
einigen Jahren Unterbrechung gehort die kirchliche Sozialberatung wieder zum Angebot
der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell. Die notwendigen Finanzen dafiir wur-
den im November 2011 vom Kirchenparlament bewilligt. Das Angebot wird vor allem
von »Working Poor« in Anspruch genommen, das sind Menschen, die trotz Erwerbs-
tatigkeit tiber ein Einkommen verfiigen, das am oder unter dem Existenzminimum liegt.
Die Caritas leistet hier Uberbriickungshilfe mit Lebensmittel-Gutscheinen oder Kleider-
gutscheinen, in auBergewohnlichen Situationen wird auch finanzielle Hilfe gewéhrt. Die
Stelle arbeitet eng mit den Sozialdmtern und den Kirchgemeinden zusammen und sieht

sich als Puffer vor der Sozialhilfe. (vgl. Toggenburger Zeitung, 7. November 2012, S. 3)

Die kirchliche Sozialberatung wurde erst 2011 wieder forciert und durch das Bis-
tum finanziert. Mit dieser Finanzierungszusage wird die Schuldenberatung der Re-
gionalstellen ergdnzenden Mallnahme hat sich die Amtskirche wieder zu ihrem seel-
sorgerischen Auftrag bekannt. Die Thematisierung des Working—Poor—Problems ist
ein politisches Statement der Caritas, das unmittelbar mit der Armutsbekdmpfung
verbunden ist, jedoch in der Diskussion um Sozialhilfe und Unterstiitzungen viel-
fach untergeht. Die Thematik » Arm trotz Arbeit« ist ein unmittelbarer Aufruf an die

Wirtschaft, menschengerechte Lohne zu zahlen.
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3.3.1.5 Aufteilung der Projekte der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell in praktische
Tatigkeiten — konkrete Handlungsmodelle — Aufkldrungs- und Informationsprojekte

Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell verfiigt {iber ein breites Spektrum
an Projekten, wovon ein grofler Teil konkrete handlungsorientierte Projekte sind, das
heif3t, sie leisten unmittelbar Hilfe in spezifischen, personenbezogenen Handlungskon-
texten.Andere Projekte wie »Migues-Balu« oder »FemmesTische« widmen sich der
Aufklirung und Information und loten gesellschaftspolitische Handlungsspielraume
aus, erfiillen also primir eine Bildungs- und Aufklirungsmission, wie sie im Ubrigen
auch im Caritas-Begriff der katholischen Soziallehre begriindet ist.Uberschneidun-
gen 1n der priméren Ausrichtung ergeben sich im Bereich der kirchlichen Sozialbera-
tung und der Schuldenberatung, wobei die unbiirokratische, konkrete Hilfe durchaus
vorherrschend ist. Die Diakonieanimation hingegen tritt iberwiegend koordinierend
und vermittelnd in Erscheinung. Eindeutig praktische Handlungsfelder finden wir im
groflen Bereich der Caritas-Betriebe und Caritas-Mairkte vor. Diese Zuordnung der

einzelnen Initiativen soll in der folgenden Grafik veranschaulicht werden:

Caritas Regionalstelle
St.Gallen-Appenzell

Praktische Tdtigkeiten /

Aufkldrung/Information konkrete Handlungsmodelle
» Diakonieanimation « Caritas Markt
* FemmesTische |+ Caritas Betriebe
» MigesBalu - Cantinas
» Diverse Veranstaltungen - Holz-/Metall-Werkstatt f
wie z.B. ,Armut halbieren”, - Liegenschaften-Service |
Aktionstage usw. . - 0ffice-Service |
- Rebau-Service
- Rebau-Markt

+ Schuldenberatung

« BILL-Begleitung in der
letzten Lebensphase

* Kirchliche Sozialberatung

+ Patenschaftsprojekt »mit mirc

Grafik 23: Zuordnung der Projekte in praktische Tatigkeiten und Aufklarung.
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In der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell sind die Mehrheit der Projekte klassis-
che sozialarbeiterische Dienstleistungen. Die Regionalstelle unterscheidet sich im
Arbeitsfeld und in der Durchfiihrung nicht von einem 6ffentlichen oder privaten An-
bieter. Die Diakonieanimation hingegen ist eine rein kirchliche Unternehmung, die
aber in die anderen Projekte unterstiitzend eingreift oder sie wohlwollend fordert. In
der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell sind kirchlich orientierte Arbeit und soziale
Dienstleistungen eng verwoben und ziehen daraus einen gegenseitigen Nutzen. Vor
allem beim Transport politischer Botschaften, wie etwa beim Projekt » Armut hal-
bieren«, ist die Einbeziehung und Mobilisierung der Kirchgemeinden als Sprachrohr
in die einzelnen Regionen von Vorteil. Das komplementire Netzwerk von Kirche und
Organisation Caritas erweist sich als zentrale Ressource im moralunternehmerischen
Feld.

3.3.1.6 Regionalstellen

Uznach

Im August 2012 wurde die Regionalstelle Uznach er6ffnet. Die Caritas Regionalstelle
St. Gallen-Appenzell hat es sich zum Ziel gesetzt, ndher bei den Menschen zu sein.
Der Schwerpunkt dieser Stelle ist die kirchliche Sozialberatung und die Schulden-
beratung. Langerfristig ist auch geplant, Projekte und Bildungsangebote mit der Be-
volkerung, den Pfarreien und Gemeinden zu lancieren. (vgl. Homepage, Caritas Re-

gionalstelle St. Gallen-Appenzell)

Sargans

Am 1. Januar 2012 fand die Vereinsgriindung der Regionalstelle Sargans statt. Auch
hier steht wieder die Schulden- und kirchliche Sozialberatung im Mittelpunkt. In-
nerhalb von anderthalb Jahren wurden 155 Schuldenberatungen durchgefiihrt, die
Tendenz ist steigend. Auch in Sargans wird die Gemeinwesenarbeit im Sinne der
Okumene gefordert. Die Regionalstelle Sargans engagiert sich in der Armutsbekdmp-
fung konkret mit dem Projekt »Lebensmittelabgabe im Sarganserland« und versucht,
Abgabestellen in Walenstadt und im Sarganserland einzurichten. Im Jahr 2013 startet

das Patenschaftsprojekt »Mit mir« in dieser Region. (vgl. ebd.)

Mit der Installation dieser Regionalstellen sucht und findet die Caritas ihre Nihe
zu den Betroffenen, kann Schwelleningsten durch Kontaktaufnahme innerhalb des

personlichen Lebensraumes entgegenwirken. Auf der anderen Seite erhohen sich
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durch solche Prisenz Bekanntheit und Akzeptanz auch des Gesamtunternechmens

Caritas und mit ihm der katholischen Kirche.

3.3.1.7 Finanzierung

Die Finanzierung der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell ist sehr komplex. Die fi-
nanziell prekdre Situation, in der sich die Organisation befand, wird unter anderem
nachvollziehbar, wenn man die Vielzahl der Geldgeber/Auftraggeber und die Misch-
finanzierungen betrachtet. Der Projektcharakter vieler Auftrige sichert diese oft nur
fiir einen begrenzten Zeitraum finanziell ab. Die Finanzierungssituation ist durchaus
zwiespdltig, sie bietet einerseits die Mdglichkeit, intern flexibel und unabhédngig von
Auftraggebern zu agieren, andererseits konnen einzelne Projekte auch sehr schnell
dem Ausscheiden eines Finanzierungspartners zum Opfer fallen. Die nachfolgende

Grafik soll die komplexe Situation der Finanzierung visualisieren:
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Grafik 24: Finanzierungsstruktur Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell. Die Erlauterungen
fuBen auf persdnlichen Mitteilungen eines Mitarbeiters der Regionalstelle.
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Das Netz aus einzelnen Geldgebern ergibt die Finanzstruktur der Regionalstelle
St. Gallen-Appenzell und beruht auf gegenseitiger Abhéngigkeit. Wie in Non-Profit-
Organisationen meist iiblich, ist die Finanzierung der Dienstleistung unabhingig vom
Anspruchsberechtigten. Bei der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell besteht
eine zusitzliche Disparitit zwischen Finanzierung und Auftrag, da nicht jeder Auf-
traggeber ein Projekt vollumfanglich finanziert. Dieses komplexe Finanzierungsmo-
dell fordert von den Verantwortlichen ein exaktes Finanzmanagement und viel diplo-

matisches Geschick im Umgang mit den Bediirfnissen der einzelnen Geldgeber.

Der Leistungsbericht 2011 legt konkret die Finanzstruktur der Regionalstelle St. Gal-
len-Appenzell dar. In der nachfolgenden Grafik wird einmal mehr deutlich, dass die

Caritas-Betriebe das Kernstiick der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell sind.
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Grafik 25: Leitungsbericht. Jahresbericht Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, 2011, S. 3.

Das Organigramm der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell zeigt klare hierarchische
Strukturen: Uber der Gesamtorganisation schwebt der Vereinsvorstand, der aus Mit-
gliedern des katholischen Kollegiums, dem Leiter des Amtes fiir Pastoral, dem Ordi-
nariatsrat des Kanzlers des Bischofs und Administrationsriten besteht, alles Personen

mit kirchlichem Hintergrund. Schaut man auf die Anzahl der Mitarbeiter, so kann
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bei der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell von einem mittleren Betrieb gesprochen
werden. Die Struktur der Organisation 14sst sowohl Spielraum fiir Erweiterungen, als

auch dafur einzelne Bereiche zu minimieren.
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12 Kader (2070 Stellenprozente)

11 Mitarbeiterinnen
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Caritas-Markte Region St.Gallen

Grafik 26: Organigramm Caritas Regionalstelle St. Gallen Appenzell 2014.

In Verbindung mit dem Leitbild repréisentiert das Organigramm den theoretischen
Uberbau der Organisation, indem es Werte, Haltungen und Gesinnungen im Abbild
des Organisationsaufbaus spiegelt. In dieser Weise ein Symbol des moralischen Ko-
dex gibt es nach innen und aullen, sowohl den Mitarbeitern als auch den Partnern,
verbindliche Orientierung. Das Leitbild der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Ap-
penzell wurde im Jahr 2001 erstellt, zu einer Zeit also, als die Leitbilderstellung in
Non-Profit-Organisationen Hochkonjunktur hatte und viel Zeit und Geld in die Im-
plementierung von Leitbildern investiert wurde. Das Leitbild der Regionalstelle St.

Gallen-Appenzell gibt Einblick in Mission, Ideologie und Strategie der Organisation.
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»Leitbild

Wer sind wir?

Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenczell ist die Fachstelle fiir Diakonie und So-
ziales des Bistums und des Kath. Konfessionsteils St. Gallen. Sie dient der Erfiillung
des kirchlichen Grundaufirags zur Diakonie. Sozial benachteiligte Menschen finden
bei uns Rat und Unterstiitzung. Mit unserer Informations-, Bildungs- und Projektar-
beit fordern wir konkret die Solidaritdt in Kirche und Gesellschaft.

Wir werden vom Bistum St. Gallen und vom Katholischen Konfessionsteil des Kan-
tons St. Gallen getragen und sind zusammen mit Caritas Schweiz und 15 weiteren

Regionalen Caritas-Stellen Teil des schweizerischen Caritasnetzes.

Was wollen wir?

Unsere Vision ist eine solidarische Gesellschaft. Dazu verpflichten und ermuntern
uns die Botschaft des Evangeliums und die kirchliche Soziallehre ebenso wie die
alltigliche Not vieler Menschen. Deshalb stehen wir fiir die Wiirde einzelner Men-
schen und Familien ein, wirken aber auch mit, die Lebensbedingungen fiir alle ge-

rechter zu gestalten.

Solidaritit
Wir fordern die Solidaritdt und Achtsamkeit unter den Menschen, vor allem gegeniiber

besonders Benachteiligten.

Soziale Netze

Wir tragen zum Aufbau, zur Stirkung und zur Pflege tragfihiger sozialer Netze bei.
Gerechte Gesellschaft

Wir zeigen Hintergriinde fiir soziale Notlagen auf und setzen Zeichen zu ihrer Uber-
windung. Wir wehren uns gegen die Ausgrenzung von Einzelnen oder Gruppen sowie
fiir den Respekt vor kultureller und sozialer Vielfalt und setzen uns ein fiir die Gleich-

berechtigung der Geschlechter.

Wie arbeiten wir?
— Wir handeln transparent und exemplarisch, hoffen auf Ausstrahlung und freuen uns
tiber Nachahmung.

— Wir suchen innovative Losungen unter Einbezug der jeweiligen Systeme.
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— Wir fordern die Verstindigung und Zusammenarbeit unter Betroffenen, Fachleuten
und Freiwilligen.

— Wir pflegen einen partnerschaftlichen Umgang mit den Menschen in Not und bezie-
hen sie von Anfang an in unsere Vorhaben ein.

— Wir unterstiitzen nachhaltige Problemlosung aus eigener Kraft, beziehen die Res-
sourcen der Hilfesuchenden ein und vermeiden Abhdngigkeiten.

— Wir engagieren uns - wo notwendig - anwaltschaftlich fiir Benachteiligte.

— Wir setzen uns - unabhdngig ihrer Religion - fiir alle Menschen ein.

Wer sind unsere Partnerinnen?

Wir engagieren uns gemeinsam mit:

— anderen Regionalen Caritas-Stellen und der Caritas Schweiz
— den Pfarreien und Organen des Bistums St. Gallen

— anderen Hilfswerken und Fachstellen der Region

— staatlichen und kommunalen Stellen

— Freiwilligen, die Projekte mittragen und Betroffene begleiten
— Betroffenengruppen und Interessenverbdnden

— allen unseren Geldgebern

Die okumenische Zusammenarbeit ist fiir uns selbstverstdndlich.«
(Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, Leitbild)

Im Leitbild der Regionalstelle begegnen wir den prinzipiellen Identititsmerkmalen
der katholischen Organisation Caritas. Thre Herkunft leitet sie aus dem katholischen
Konfessionsteil und dem Bistum ab, sie ist ein Kind der Kirche und handelt im kirch-
lichen Auftrag. Schon im einleitenden Teil des Leitbilds werden die drei Grundmis-
sionen klar benannt: sie erfiillt den kirchlichen Grundauftrag der Diakonie (spirituelle
Mission), sie setzt sich fiir sozial Benachteiligte ein (moralunternehmerische Mission),
sie mochte dies durch Informations- und Bildungsprojekte erreichen (Bildungsmis-
sion). Klar benannt ist ebenfalls ihr politischer Auftrag: sie ruft zu einer solidarischen
Gesellschaft auf und mdchte auf die strukturellen Ursachen von Benachteiligung hin-
weisen. Auch nach zehn Jahren ist dies gesellschaftspolitisch aktuell. Mit dem aktuel-
len Projekt »Armut halbieren« kniipft die Caritas unmittelbar an ihren politischen
Auftrag an. Begriindet sieht sie ihre politische Haltung in der Botschaft des Evan-

geliums und den Mafigaben der katholischen Soziallehre. Die im Leitbild vertretene
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Arbeitsmethodik der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell unterscheidet sich nicht
von anderen Non-Profit-Organisationen: Transparenz, Innovation und Engagement
sollen die Arbeit kennzeichnen. Hervorzuheben ist zum einen der Verweis auf das
breite Netzwerk, in dem sie agiert, zum anderen der Hinweis auf die Okumene als
Signal zur Zusammenarbeit mit der reformierten Kirche zum Wohl der Betroftenen.
Unmissverstindlich kommt im Leitbild die Kernaufgabe zum Ausdruck, die Rechte
von Benachteiligten zu verbessern und unmittelbar Hilfe zu leisten. Damit riickt die
Armutsbekampfung in den Mittelpunkt des Aufgabenfeldes und die Caritas positio-
niert sich auf der operationalen Ebene als Profiorganisation der Armutsbekdmpfung.
Nachfolgende Grafik fasst alle Aufgabenfelder der Regionalstelle St. Gallen-Appen-

zell noch einmal unter dem Gesichtspunkt des Armutsbezugs zusammen.

Armutsbezug der einzelnen Prajekte'

Projekte mit direktem Bezug Projekte mit indirekten Bezug Projekte ohne |

zur Armutsbekdmpfung sur Armutsbekdmpfung bzw. Armutsbezug
= konkrete Handlungsprojekte pit integrativem Ansat: |
« Caritas Markt + Diakonieanimation + BILL-Begleitung in
+ Caritas Betriebe + FemmesTische der letzten Lebensphase
- Cantinas + MigesBald
- Holz-/Metall-Werkstatt + Patenschaftsprojekt »mit mire

- Liegenschaften-Service
- gffice-Service
- Rebau-Service
- Rebau-Markt
+ Stromspar-Check
+ Schuldenberatung
« Kirchliche Sozialberatung

Grafik 27: Armutsbezug der einzelnen Projekte.

3.4 ZUSAMMENFASSUNG

Die Caritas-Regionalstelle St. Gallen ist innerhalb des weltweiten und schweizeri-
schen Caritasnetzes ein kleiner Teil und dennoch bietet sie ein umfassendes Angebot
an sozialen Dienstleistungen. Das Engagement der Organisation fokussiert die Ar-
mutsbekdmpfung in der Schweiz. Das Projekt » Armut halbieren« , welches von der
Caritas forciert wurde, wird in unzdhligen Projekten und Aktionen in der Regional-
stelle umgesetzt. Der Spielraum bei der Umsetzung erdffnet vor Ort individuelle
Gestaltungsmdglichkeiten. Es darf nicht vergessen werden, dass die Regionalstelle
eine autonom agierende Organisation ist, die vor allem die Finanzierung unmittelbar

zu bewerkstelligen hat. In diesem Sinne hat die Regionalstelle Nischen gesucht, in
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welchen noch wie beispielsweise bei den Qualifizierungsprogrammen von offentli-

cher Hand oder anderen Stellen Mittel lukriert werden konnten.

Die Sonderstellung der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell hatte durch die enge
Verbindung der Organisation zum Bistum St. Gallen in der finanziell sehr ange-
spannten Situation der letzten Jahre weitgehende Vorteile, da der katholische Konfes-
sionsteil erhebliche Unterstiitzung und Absicherung bot. Es liegt auf der Hand, dass
viele Projekte oder auch die Expansion der Regionalstellen ohne die Hilfe der Kirche
nicht moglich wéren. Die enge Anbindung an das Bistum ist jedoch auch eine Sym-
biose zu gegenseitigem Nutzen. Der konkreten, ortsnahen und oft unbiirokratischen
Hilfe fiir die Bediirftigen und Entrechteten, Grundauftrag der Caritas, korrespon-
diert eine in spiritueller Hinsicht gesteigerte Selbstwahrnehmung der karitativ tatigen
Gemeindemitglieder und die in gesellschaftspolitischer Hinsicht bedeutsame Posi-
tionierung der kirchlichen Organisation als Schweiz weiter Marktfiihrer in Sachen

Armutsbekdmpfung.
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4. ETHNOGRAPHIE IN DER PRAXIS

4.1. PROJEKTBESCHREIBUNG »ARMUT HALBIEREN«

aarmiid

halbieren

CARITAS

Grafik 28: Logo »Armut halbieren«.

Der Slogan » Armut halbieren« und mit ihm von 2010 bis 2020 eine Dekade der Ar-
mutsbekdmpfung in der Schweiz auszurufen, ist so ambitioniert wie riskant. Gleich-
wohl hat dieses Unterfangen internationale Vorginger. In Osterreich und Deutschland
laufen dhnliche Projekte unter dem Motto »zero poverty« . Des Weiteren hat die
internationale Staatengemeinschaft der UNO beschlossen, bis 2015 die schlimmste

Armut und den Hunger weltweit zu halbieren.

Das Ziel der Caritas Schweiz ist folgendermaBBen formuliert: »Caritas méchte mit
ihrer Kampagne »Armut halbieren« zwei Ziele erreichen. Erstens soll die Zahl der
Armen in der Schweiz innerhalb von zehn Jahren, das heifgt bis ins Jahr 2020, hal-
biert werden. Zweitens soll das Risiko der sozialen Vererbung von Armut gesenkt
werden. Beide Ziele konnen erreicht werden, wenn die Schweizer Politik eine na-
tionale Armutsstrategie verfolgt und die von der Caritas geforderten Mafinahmen
umsetzt. Auch die Caritas ist entschlossen, ihren Teil zur Erreichung dieses Ziels
beizutragen. Die Bekdimpfung von Armut in der Schweiz tangiert verschiedenste Poli-
tikbereiche. Neben der Sozialpolitik sind insbesondere Arbeitsmarkt-, Steuer-, Migra-
tions-, Bildungs- und Gesundheitspolitik gefordert. Ziel der Armutspolitik muss es
sein, Armut zu vermeiden, die Wiirde der armutsbetroffenen Menschen zu wahren,
deren soziale Existenz zu sichern sowie Wege aus der Armut zu weisen. Unter Beriick-
sichtigung dieser Vorgaben formuliert Caritas vier zentrale Forderungen an Politik
und Wirtschaft.« (Caritas Schweiz, Infobroschiiren zum Projekt » Armut halbieren,
2010, S. 31)
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Die Caritas hat eine Erklarung dariiber abgegeben, was sie von Politik und Wirtschaft
fordert. Vier Bereiche, die uns auch in allen Infomaterialen zum Projekt begegnen,

sind zentral:

»1. Armut erkennen und dokumentieren.

Der Bund und die Kantone miissen kontinuierlich iiber die Wirkung ihrer Armuts-
politik Bericht erstatten (es gibt in der Schweiz bis dato keinen Armutsbericht). Im
Rahmen einer offenen Koordination muss der Bund mit den Kantonen verbindliche
Ziele in der Armutspolitik aushandeln und mit Indikatoren den Zielerreichungsgrad

messen und dokumentieren.

2. Die Grundsicherung in der Sozialhilfe landesweit verbindlich regeln.

Die Sozialhilfe soll nach landesweit einheitlichen Grundsditzen festgelegt werden.
Der Bund muss ein Bundesrahmengesetz erarbeiten, worin grundlegende Aspekte
der Existenzsicherung und der Integration verbindlich geregelt werden. Der Bund
soll deshalb die Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe SKOS als
allgemein verbindlich erkldren und die Zustindigkeiten fiir die soziale und berufliche

Integration klar ordnen.

3. Sozialfirmen fordern.

Bund, Kantone und Wirtschaft sollen die Bildung von Sozialfirmen fordern. Men-
schen, die auf dem Arbeitsmarkt nicht mehr vermittelbar sind, finden so Arbeit und
soziale Integration. Es braucht mehr Arbeit fiir Menschen, die keinen Zugang zu nor-
malen Arbeitsverhdltnissen finden. Sozialfirmen kénnen dies leisten. Der Bund und
die Kantone miissen solche Sozialfirmen im Rahmen der interinstitutionellen Zusam-
menarbeit zwischen Arbeitslosen und Invalidenversicherung sowie der Sozialhilfe
fordern.

4. Allen eine Ausbildung ermaoglichen.

Bund und Kantone miissen dafiir sorgen, dass alle einen Berufsabschluss machen
kénnen. Der Bund muss die Ausbildung so organisieren, dass alle Menschen ohne
prinzipielle Alterslimits einen Berufsabschluss machen kénnen. Dazu miissen die ent-
sprechenden Gesetze zur Berufsbildung und zur Arbeitslosenversicherung angepasst
und die notwendigen Mittel bereitgestellt werden. In der kantonalen und kommu-

nalen Sozialhilfe muss das Management der Ubergiinge von der Familie zum Kinder-
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garten und zur Schule, sowie von der Schule zur Berufsausbildung deutlich verbes-
sert werden, damit alle jungen Erwachsenen soweit kommen, dass sie zumindest
eine Lehre absolvieren konnen.« (vgl. Caritas Schweiz, Infobroschiiren zum Projekt
»Armut halbieren« , 2010, S.3)

Um die oben angefiihrten Ziele zu erreichen, mochte die Caritas ihr Engagement in
der Armutsbekdmpfung in der Schweiz intensivieren. Sie definiert hierfiir vier Hand-
lungsfelder, die ebenfalls im Informationsmaterial dargelegt und transparent gemacht

werden:

»1. Armutspolitik systematisch beobachten.

Die Caritas wird die Beobachtung beziehungsweise das Monitoring der Armutspoli-
tik des Bundes und der Kantone systematisieren. In einem jihrlichen Bericht wird sie
darlegen, wo in den verschiedenen Politikbereichen Fortschritte, aber auch Riick-
schldge zu verzeichnen sind. Ein besonderes Augenmerk wird sie dabei der Bildungs-,

der Gesundheits-, der Arbeitsmarkt- sowie der Steuer- und Sozialpolitik widmen.

2. Sozialberatung verstiirken.
Die Caritas erweitert die Sozialberatung und die Uberbriickungshilfen fiir Arme
in prekdren Lebenssituationen substanziell. Das heutige Angebot wird mit nieder-
schwelligen — zum Beispiel internetbasierten — Instrumenten ergdinzt. Kommen die
Sozialberatungen gegenwdrtig rund 15.000 Personen jdhrlich zugute, sollen es in
Zukunft 25.000 Personen sein.

3. Caritas-Miirkte ausbauen.

Die Caritas wird das Netz von Caritas-Mdrkten markant ausbauen und so armutsbe-
troffenen Menschen in der ganzen Schweiz die Méglichkeit geben, Giiter des tdgli-
chen Bedarfs zu sehr giinstigen Preisen einkaufen zu konnen. Konkret will die Caritas
die Zahl der Caritas-Mdrkte auf 30 erhohen.

4. Arbeitspliitze in Sozialfirmen schaffen.

Die Caritas wird ihr bisheriges Angebot an Sozialfirmen erhohen. Menschen, die
Schwierigkeiten haben, sich sozial und beruflich zu integrieren, sollen vermehrt die
Moglichkeit erhalten, sich fortzubilden und einer Erwerbstdtigkeit nachzugehen.
Konkret will die Caritas 1.000 zusdtzliche Arbeitsplitze fiir Menschen schaffen, die
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am ersten Arbeitsmarkt keine Anstellung finden. Wo immer maoglich, wird sie sich
darum bemiihen, ihnen — neben der beruflichen und sozialen Integration — einen
Platz am ersten Arbeitsmarkt zu vermitteln.« (vgl. Caritas Schweiz, Infobroschiiren
zum Projekt » Armut halbieren« , 2010, S. 5-6)

Die Initiierung des Projekts » Armut halbieren« in der Schweiz ging von der Caritas
Schweiz aus. Dabei nahm sie Impulse von anderen Caritas-Organisationen in Europa

auf.

»Also, der AnstoB3 kam von mir. In der Phase war ich noch bei den
Grundlagen in der Funktion, habe ich die Caritas Schweiz in der
sozialpolitischen Funktion bei der Caritas Europa vertreten und
habe dort gesehen, dass das Jahr 2010 ein europdisches Jahr wird
zur Bekadmpfung von Armut und Ausgrenzung. Ich habe das Thema
quasi in die Schweiz getragen und habe bekannt gemacht, dass das
kommt, das war 2008 ungefdhr. Ich bin dann auf Resonanz gestoBen,
nicht nur bei der Caritas, auch bei der SKOS?® usw. Ich war so der
Wanderprediger, wir miissen da was machen, auch beim Bund. Wir ha-
ben dann in der Geschdftsleitung der Caritas Schweiz beschlossen,
wir engagieren uns dort. Wir haben daraufhin eine Arbeitsgruppe
gebildet, die dann auch mit einem Sekretariat quasi ausgestattet
wurde, wir haben extra jemand angestellt fiir diese Kampagne. Wir
haben verschiedene Elemente definiert, wir haben diesen Aufruf,
das Logo, grafisch auch mit einer Website. Wir haben das dann in
das Caritasnetz getragen und die regionalen Caritasorganisationen
mit ihrem regionalen Parlament einen Armutsbericht erstellen las-
sen, wie sieht die Armut im Kanton aus, was gedenkt der Kanton
zu unternehmen und daraus dann auch ein Monitoring abzuleiten ..«

(Aussage, Mitglied der Geschiftsleitung)

Der Impuls fiir die Kampagne geht von der europdischen Caritas aus, die Initiierung

des Projektes » Armut halbieren« in der Schweiz ist wesentlich auf die Initiative eines

25 SKOS, Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe, ist ein privater Verein und Fachverband, in dessen Vorstand
51 Personen von Bund, Kantonen und Gemeinden sowie Mitglieder der Sozialhilfebehdrden vertreten sind.
Der Verband wurde 1905 als »Konferenz der Armenpfleger« gegriindet. Die SKOS erarbeitet Richtlinien fiir die
Bemessung der Sozialhilfe, welche von fast allen Kantonen angewendet werden. (vgl. wikipedia)
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ein Mitglieds der Geschiftsleitung von Caritas Schweiz zuriickzufiihren, eine Per-
son die als eine der wissenschaftlich kundigsten Personen im Bereich Armut in der
Schweiz angesehen werden kann. Sie ist auch wesentlich an der strategischen Ent-
scheidung beteiligt gewesen, die Armutsbekdmpfung lingerfristig als Hauptauf-
gabenfeld der Caritas zu positionieren, die dann in Form eines Beschlusses der Ge-

schéftsleitung der Caritas Schweiz verbindlich geworden ist.

»Ich bin nun mal eine Schliisselfigur in der ganzen Geschichte,
ich kenn nun mal die ganze Szene. Dass die SKOS dass mitgemacht
hat und das der Bund da eingestiegen ist hadngt natiirlich auch
mit den personlichen Beziehungen zu den Abgeordneten 2zusammen,
aber nicht nur. Am Schluss war es der Bundesrat, der entschieden
hat, ob der Bericht publiziert wird oder nicht, da hab ich dann
nichts dazu zu sagen. Dass iberhaupt etwas entstanden ist, da
wilirde ich sagen, da hat unser Netzwerk schon eine entscheidende

Rolle gespielt.« (Aussage, Mitglied der Geschéftsleitung)

Mit diesem Fachmann nutzt die Caritas die Ressource des integrierten Spezialisten
optimal. Er ist seit 18 Jahren bei der Caritas titig und hat in diesem Rahmen auch
die Moglichkeit erhalten, sich intensiv mit der Armutsthematik auseinanderzusetzen
und auch die Ergebnisse der mit seinen Studenten zusammen durchgefiihrten Sozial-
forschung publizieren zu konnen. Bereits vor anndhernd 20 Jahren richtete die Cari-
tas eine Forschungsstelle ein und beteiligte sich aktiv an der Grundlagenforschung zu

diesem Thema in der Schweiz.

»Das heiBt, die ganze Grundlagenarbeit und wie sie gesagt ha-
ben, ich hatte zum Thema Armut fast alles geschrieben, ist das
Resultat eines riesigen Freiraums, den mir die Caritas gegeben
hat zur Entwicklung dieser Grundlagenarbeit. Am Anfang waren wir
zwel Personen, danach waren wir drei, die die Fachbereiche So-
zialpolitik, Entwicklungspolitik und Migrationspolitik abgedeckt
haben. Mein groBes Gliick war, dass ich eine Idee hatte, eine
Juniorstelle einzurichten in den Grundlagen, das heiBt, das ist
eine Stelle bei der jemand, der das Studium abgeschlossen hat mit

einem Master, dann bei uns ein Jahr arbeiten kann, in diesem Jahr
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bekommt er ein Thema, das er mit mir zusammen erforscht und eine
Publikation schreibt und er kann ein Jahr das ganze Planungsjahr
miterleben, konkret bis zum Jahresbericht. Das war eigentlich der
entscheidende Moment, dass ich so viel publizieren konnte. Ich
hdtte das nie alleine machen ko6nnen, das habe ich immer zusammen
gemacht mit den Junioren, das war ein Frauenfdrderungs-programm,
ich habe nur Frauen genommen, als Frauenforderung, in der Sozi-

alforschung. « (Aussage, Mitglied der Geschiftsleitung)

Diese kontinuierliche Investition in die Grundlagenarbeit kann heute als das we-
sentliche Moment einer Positionierung der Gesamtorganisation betrachtet werden.
Die Caritas ist in der Schweiz zur ersten Adresse in Sachen Armut avanciert, Armut
und Caritas gehen in der 6ffentlichen Wahrnehmung Hand in Hand. Permanentes En-
gagement in der Armutsbekdmpfung, dokumentiert in zahlreichen Publikationen, und
eine stindige Evaluation (s. »Jahresberichte« , » Almanach« ) verleihen der Caritas in
diesem Bereich gesellschaftspolitisches Gewicht. Diese Faktoren zusammengenom-
men sind die Voraussetzung dafiir, eine langfristige, auf zehn Jahre hin angelegte

Strategie zu entwickeln und ein Projekt wie » Armut halbieren« in Angrift zu nehmen.

»... unsere Positionierung und Erkennbarkeit als Hilfswerk, das fiir
Armutsbekdmpfung zustdndig ist oder quasi die Kompetenz uns zu-
geschrieben ist, konnten wir mehrfach unterstreichen. Das macht
uns auch niemand mehr streitig. Die Position ist in der Szene
anerkannt. Als konkretes Beispiel; das Bundesamt fiir Sozialver-
sicherungen macht jetzt eine Begleitgruppe fiir die Umsetzung
des Armutsberichts, da haben sie den NGO’'s drei Sitze gege-
ben. Sie sagten zu den NGO’'s: einigt euch, wer diese Sitze
haben so0ll, das war ohne Diskussion klar, ein Sitz gehort
der Caritas. Wenn sie die NGO's kennen, dann wissen sie, das
ist nicht so einfach. Das war so klar, wir machen uns selber
lacherlich, wenn wir die Caritas da ausschliefBen, das war dann
gar nicht Gegenstand der Diskussion. Es war dann mehr, wer

bekommt die anderen zwei Sitze.« (Aussage, Mitglied der Geschéftsleitung)
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Am 29.12.2009 fand eine Medienkonferenz statt, unter anderem mit dem Abt von
Einsiedeln, die in den Medien ein breites Echo fand. Diese Veranstaltung wird auch

intern als Kick-off der Kampagne gewertet.

»Na gut, mit dem Kick-off, da war die Medienkonferenz Ende Dezem-
ber mit dem Abt von Einsiedeln, da haben wir eine riesige Reso-

nanz gehabt in den Medien« (Aussage, Mitglied der Geschéftsleitung)

Abb. 6: Medienkonferenz 29.12.2009, Caritas-Direktor Hugo Fasel mit Dr. Carlo Knépfel
(ganz rechts) mit Abt Martin Werlen, Michéle Berger-Wildhaber und Fulvio Caccia.
Bild: Caritas, Ann-Katrin Gasslein.

»Die Caritas hat gesagt: Aber! Es gibt Probleme in der Schweiz!

Dann wird das ernst genommen.« (Aussage, Mitglied der Geschiftsleitung)

Ausgehend von einer zentralen Strategiefithrung und Koordination der nationalen
politischen und gesellschaftlichen Kommunikation {iberlieB die Caritas Schweiz die
Umsetzung des Themas allen Regionalstellen in eigener Regie. Das hatte zur Folge,
dass Umfang, Aufwand und Inszenierung der Thematik sehr unterschiedlich ausfie-
len. Einer der wenigen gemeinsamen Fixpunkte war der 24. April 2010, der als Ak-
tionstag der Kampagne » Armut halbieren« und sozusagen als gemeinsamer Start fiir
alle Regionalstellen inszeniert wurde. Die Aktionstage der einzelnen Regionalstellen
wiederum, wie auch die Kampagne selbst, waren dann wiederum sehr unterschiedlich

gestaltet.
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»Zum Aktionstag

Der 24. April 2010 stand im Zeichen der Armutsbekdmpfung. Am nationalen Aktions-
tag machte die Caritas die Armut in allen Regionen der Schweiz zum Thema und rief

die Kantone dazu auf, wirksame Mafinahmen zu ergreifen.

Mit Theater und Spielen, Diskussionsrunden und Wettbewerben, unter Mitwirkung
von Kulturschaffenden und Prominenten und Gesprdchen mit zahlreichen interes-
sierten Passanten machten die Caritas-Stellen in 13 Kantonen darauf aufmerksam:
Armut kann in der Schweiz jeden treffen. An vielen Orten wurden politische VorstofSe
eingereicht, um einen jihrlichen Armutsbericht zu verlangen.

Der Caritas-Aktionstag brachte nun das Problem der materiellen Not und Perspek-
tivenlosigkeit in der reichen Gesellschaft in die Offentlichkeit. Zahlreiche Freiwil-
lige unterstiitzten die Aktionen und halfen mit, die Botschaft » Armut halbieren« nach
aufsen zu tragen. So nahmen tiber 200 Lduferinnen und Ldufer an den Stadtldufen
von Lausanne und Luzern teil, um Geld fiir Armutsprojekte zu sammeln. Auch in
Aarau, Baden, Basel, Chur, Deléemont, Freiburg, Nyon, Porrentruy, Sirnach, Genf,
St. Gallen, Vevey, Weinfelden und Yverdon-les-Bains fanden Aktionen statt.«
(Homepage » Armut halbieren« — Aktionstag)

Abb. 7: Aktionstag in Bern: »Armut wird abgerissen«.

Die Medien unterstiitzten die Caritas durch ihre Berichterstattung. Uber die Aktionen
wurde in den regionalen Tageszeitungen umfassend und flichendeckend berichtet.
Zwei wesentliche Indikatoren der Kampagne, nimlich das Selbstmarketing und der
Eventcharakter, zeichnen sich in der Anfangsphase bereits deutlich ab und kehren im

weiteren Projektverlauf auf unterschiedliche Art und Weise wieder.
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Die PR-Arbeit iiber die Medien, die Inszenierung des Projektes » Armut halbieren«
stand unmittelbar in Verbindung mit dem Markentrdger Caritas. Die verdeckte
Botschaft »Caritas ist fiir Armut zustindig«, oder radikaler ausgedriickt »Caritas hat
ein Monopol auf Armutsbekdmpfung«, erfahrt mit dem Start des Projektes ihr Mar-
kenzeichen gefunden. Das Logo der Kampagne ist verbunden mit der Caritas als
Organisation. Dariiber hinaus lassen die Farben und die Gestaltung des Logos eine
Assoziation zur Schweizer Flagge zu und vermitteln dadurch nochmals die Botschaft,
dass die Konzeption der Kampagne » Armut halbieren« geografisch auf die Schweiz
bezogen ist. Die Caritas will nicht die Armut der Welt halbieren (obwohl sie dort
auch sehr engagiert ist), sondern macht deutlich, dass sie sich in diesem Projekt auf
die Schweiz konzentriert. Sie proklamiert als politisches Sprachrohr fiir Armutsbe-
troffene also neben dem weltweiten Engagement einen klaren nationalen Bezug und
damit eine Positionierung am Markt sozialer Dienstleister hier in der Schweiz. »Die
Stirke der Gesellschaft misst sich am Wohl der Schwachen. Die Schweiz muss alles
unternehmen, um Armut an der Wurzel zu bekdmpfen. Darum ruft Caritas zu einer
Dekade der Armutsbekdmpfung auf: Bis 2020 soll die Armut in der Schweiz halbiert

werden!« (»Armut halbieren« , Homepage)

Mit den Startveranstaltungen einher ging eine Sensibilisierung fiir das Thema Armut
und zwar in enger Verbindung mit der Organisation Caritas. In dieser Phase kann man
unter betriebswirtschaftlichem Gesichtspunkt von einem optimalen Markenbranding
sprechen. Die Organisation der Projektinitiierung von Seiten der Caritas Schweiz
als dem dafiir zustidndigen strategischen Planungsorgan war ein marketingtechnis-
cher Erfolg. Die Finanzierung durch die Caritas Schweiz erfolgte mittels interner
Reserven und war daher auch auf ca. CHF 200.000 beschrénkt. »Aus freien Mit-
teln, wir haben das nicht als Fundraising Kampagne verstanden.
Wir haben nicht Geld gesammelt fiir die Kampagne, sondern wir ha-
ben ein Konto angegeben, wer was spenden will fiir die Kampagne,
aber nicht eine Riesensumme. Wir selber haben ein Budget gehabt
von CHF 200.000 fiir die ganze Kampagne, davon ein grofBer Teil
Lohnkosten fiir das Kampagnensekretariat, das haben wir einfach
aus den Fondbestadnden unserer Reserven finanziert. Also wir haben
kein Geld vom Bund bekommen oder irgendwo her.« (Aussage, Mitglied der

Geschiftsleitung)
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Mit Ausnahme des Werbematerials und der strategischen Unterstiitzung waren die
Regionalstellen aufgefordert, ihre jeweiligen Projekte aus den internen Budgets und
Personalressourcen zu finanzieren. Dies bedingte, dass die Steuerungsmoglichkeiten
von Seiten der Caritas Schweiz relativ gering waren und sich den Regionalstellen ein
breiter Spielraum in der praktischen Umsetzung bot. Es wurden Aktionstage, Diskus-
sionsrunden, Fachvortridge, Aufklarungsarbeit und vieles mehr in den einzelnen Re-
gionalstellen veranstaltet, mit unterschiedlichster Herangehensweise an die Thematik

und unterschiedlichem Aufwand.

4.2 UMSETZUNG DES PROJEKTES »ARMUT HALBIEREN« IN DER REGIONALSTELLE
ST. GALLEN-APPENZELL

Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell initiierte einen Aktionstag und sechs

regionale Veranstaltungen zum Thema » Armut halbieren« .

—24. April 2010 St. Gallen, am Bohl, Standaktion, Diakonie: Armut wahrnehmen —
gemeinsam handeln im Bistum

—9. Juni 2010 fiir das Fiirstenland und untere Toggenburg in Uzwil

—31. August 2010 fiir das Toggenburg in Mosnang

— 2. September 2010 fiir See Gaster in Uznach

— 7. September 2010 fiir das Sarganserland und Werdenberg in Buchs

— 14. September 2010 fiir die beiden Appenzell in Teufen

— 16. September 2010 fiir das Rheintal und das Dekanat Rorschach in Widnau

Der Aktionstag sollte der Kontaktaufnahme mit der Bevilkerung dienen und fiir eine
Sensibilisierung beziiglich der Thematik Armut genutzt werden. Der Regionalstelle St.
Gallen-Appenzell war es wichtig, als Caritas wahrgenommen zu werden und prisent
zu sein. Abseits des Aktionstages wurden die Anldsse frei von der Caritas Region-
alstelle St. Gallen-Appenzell konzipiert. »Ja, es hat einfach am 24. April
einen Aktionstag gegeben in der gesamten Schweiz, da waren wir
auch prédsent in St. Gallen. Die Anlasse sind eigentlich auf unsere
Initiative gewachsen, das haben andere iiberhaupt nicht gemacht,
das regional so aufbereitet. Die haben als Aktionstag vielleicht
ein Videoprojekt oder sonst was gemacht.« (Aussage, Mitarbeiter)

In Folge betraute die Caritas Regionalstelle einen Mitarbeiter mit der Planung und
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Durchfiihrung der Aufgabe unter folgenden konzeptionellen Vorgaben:
»Armutstagung

— Form: Die Tagung soll das Thema Armut mit verschiedenen Medien (Referat, Talk,
Lieder, Ausstellung, Informationen, Schriften) unter die Menschen bringen und sie
zum gemeinsamen (weiteren) Handeln motivieren und neue Zusammenschliisse er-

maoglichen.

— Stil: Eine bedeutende Tagung mit Teilnahme der Armutsbetroffenen, Vertretern der
Kirchen, der Politik, der Oﬁ”entlichkeit, die miteinander in den Dialog kommen und

neue Verbindungen kniipfen und am Netzwerk weiterweben.

— Zielpublikum: Ins Innere der Kirchen, Seelsorgerlnnen, Pfarreirdte, Kirchenrdite,
Kirchenvorsteher, Freiwillige (»alte Freiwillige« , »neue Freiwillige« ) Armutsbetrof-
fene, die sich durch die Tagung gestdirkt fiihlen, Vertreter der Politik und der Offentlich-

keit, Gewerkschafter, Herr und Frau Jedermann, Engagierte in sozialen Projekten.

— Themenwahl: Die Veranstaltung ist Teil der europaweiten Kampagne, die Caritas

Schweiz als 10-Jahres-Programm proklamiert hat: »Armut halbieren« .

— Langerfristige Zielsetzung: Bestehende Kontakte vertiefen und neue Vernetzungen

kniipfen fiir Gruppen, Projekte, Initiativen zur Uberwindung von Armut.

— Ziele

— Die Teilnehmenden sind iiber Armut in der Schweiz informiert und haben sich das
Problem Armut in der eigenen Region bewusst gemacht.

— Die Armuts-Betroffenen haben eine Stimme erhalten. Alltag und Kultur von Betrof-
fenen konnte gezeigt werden.

— Gelungene Armuts-Projekte sind vorgestellt worden und haben Anstof3e zur Weiter-
arbeit gegeben.

— Vernetzung unter den Teilnehmenden fiir weitere Schritte wird ermoglicht.

— Die Teilnehmenden haben, trotz des schwierigen Themas, zusammen ein kleines
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Fest gefeiert und Spaf3 an der Veranstaltung gehabt.
— Die Teilnehmenden erleben eine Art Aufbruchsstimmung zu Aktivitdten gegen Ar-

mut.«

(Unterlagen, Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, 2010)

Abb. 8: Einladung zur Veranstaltung »Armut halbieren«. Regionalstelle St. Gallen-Appenzell.

Die Einladung erfolgte jeweils mit demselben Sujet fiir alle Veranstaltungen. Dass
dies eine Familie mit zwei Kindern ist, zielt nicht nur auf breite Akzeptanz im Allge-
meinen, sondern verleiht der Hilfsbediirftigkeit ganz im Sinne der katholischen So-
ziallehre das Gesicht der besonders schiitzenswerten »Keimzelle der Gesellschaft«.
Um diesen Aspekt zu verdeutlichen, sei auf die Pastoralkonstitution des 2. Vatika-

nums hingewiesen, wo es unter anderem heil3t:

»Deshalb miissen alle, die einen Einfluss auf Gemeinden und gesellschaftliche Grup-
pen haben, zur Forderung von Ehe und Familie wirksam beitragen. Die staatliche
Gewalt mége es als ihre heilige Aufgabe betrachten, die wahre Eigenart von Ehe
und Familie anzuerkennen, zu hiiten und zu fordern, die offentliche Sittlichkeit zu
schiitzen und den hduslichen Wohlstand zu begiinstigen. Das Recht der Eltern auf
Zeugung der Nachkommenschaft und auf Erziehung in der Familie ist zu sichern.
Durch umsichtige Gesetzgebung und andere Mafinahmen soll auch fiir diejenigen

Sorge getragen und entsprechende Hilfe gegeben werden, die das Gut der Familie
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leider entbehren miissen.« (Katholische Arbeitnehmer-Bewegung Deutschland E.V.,

»Gaudium et spes« , S. 342)

Alleinerziehende und geschiedene Armutsbetroffenen sind somit zweifellos auch im
Projekt » Armut halbieren« mitbedacht. Jedoch ist die Wahl des Sujets Familie unter

werbetechnischen Gesichtspunkten als durchweg gelungen zu betrachten.

Die Startveranstaltung fand in Uzwil am Mittwoch, dem 9. Juni, von 17 bis 22 Uhr im
Gemeindesaal statt. Bei dieser Veranstaltung erfolgten die ersten Feldbeobachtungen
innerhalb der Veranstaltung. In Uzwil beschrénkte ich mich auf das Beobachten des
Feldes und konzipierte erst spiter den Fragebogen. Der Ablauf aller Veranstaltungen
ist nahezu identisch, daher begniige ich mich mit einer detaillierten Beschreibung
der ersten Veranstaltung und skizziere in der Folge lediglich die Besonderheiten der

anderen Aktionen.

4.2.1 Erste Veranstaltung »Armut halbieren« in Uzwil

»Uzwil befindet sich an bester Verkehrslage zwischen Ziirich und St. Gallen, zwi-
schen Alpstein und Toggenburg und Bodensee. Die Gemeinde mit ihren sieben Dor-
fern zdhlt 12.000 Einwohner und gehort damit zu den grofsten St. Gallischen Ge-
meinden. Uzwil erstreckt sich tiber eine weitldufige und reich gegliederte Topografie.
Im Siiden dominiert der Vogelsberg die Landschaft, im Norden die offene Weite der
Thurebene. Ausgedehnte Naherholungsgebiete, attraktive Wohnlagen, eigenstdindige
Dorfer und ein umfassendes Freizeitangebot prdgen die Gemeinde. Und natiirlich
ist Uzwil eines der bedeutendsten Technologiezentren der Ostschweiz.« (Homepage

Gemeinde Uzwil)

In dieser idyllischen Umgebung stellt die Caritas die Frage: »Hats gnuag?« *, und
startet die Veranstaltungsreihe » Armut halbieren« . Ein grofler Gemeindesaal dient
als Lokation, alles ist sehr ansprechend und aufwendig dekoriert. Erstmals treffe ich
auf den Verantwortlichen fiir die Organisation der Veranstaltung, der im Vorfeld lan-
gere Zeit nicht anwesend war. Die Teilnehmenden trudeln spérlich ein, die freiwil-
ligen Helfer und Mitarbeiter der Caritas sind zahlreich vorhanden und eingestellt
auf viel Publikum. Die Enttduschung folgt; letztlich startet die Veranstaltung mit 35

Besuchern und in etwa gleich viel internen Teilnehmern, die sich zusammensetzen

2 »Gibt es genug?«
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aus Mitarbeitern der Caritas, freiwilligen Helfern der Pfarrei und der Gruppe der Ar-

mutsbetroffenen.

Ein junger Musiker — der selbst Erfahrungen mit Armut hatte — leitet die Veranstal-
tung mit einem Lied ein. Nach einer formalen BegriiBungsrunde flihrt die Gruppe
»Stutz ufwirts« (eine Selbsthilfegruppe Armutsbetroftener) ein Rollenspiel auf, in
dem sie den Alltag einer armutsbetroffenen Familie nachzeichnen. Die Gruppe wirkt
routiniert und prasentiert sich gemal der 6ffentlichen Erwartungen. Es wird sich in
den folgenden Veranstaltungen noch zeigen, wie relevant der »professionelle Auf-
tritt« von Armutsbetroffenen in 6ffentlichen Veranstaltungen ist und wie wichtig hier
sowohl fiir die Betroffenen wie auch die Veranstalter eine differenzierte Planung und
ein entsprechendes Coaching ist. Das Rollenspiel beriihrt die Anwesenden emotional.
Etwas befremdlich wirkt, dass Betroffene fiktive Armutsbetroffene spielen, anstatt
aus ihrem Alltag und von sich selbst zu erzéhlen. Auf der anderen Seite ist dieser, im
Brechtschen Sinne, Verfremdungseffekt durchaus ein Merkmal von Professionalitét
und zugleich aber auch ein notwendiges Mittel des Selbstschutzes und der Wahrung

der Intimsphére.

AnschlieBend hidlt Prof. Schultheis das Referat »Gesicht der Armut« . Trotz wis-
senschaftlicher Fakten und Ausfithrungen hat das Publikum keine Miihe zu folgen.
Dem Referat wird auch medial ein besonderer Stellenwert eingerdumt, es wird ein
Hauptprogrammpunkt des Abends. Nach dem Referat folgt der » Talk« (Podiumsdis-
kussion) mit den Gésten Barbara Gysi (Kantonsrétin, Stadtratin Will, SP), Pfr. Josef
Wirth (Dekan und Prasident »B  Treff« Flawil), Balz Wielatt (Sozialberatung Ober-

uzwil-Jonschwil), zwei Armuts-Erfahrene aus der Gruppe »Stutz ufwirts« Flawil.

Der »Talk« ist eine gesellschaftspolitische Plattform, die von den Teilnehmenden
auch zur Profilierung der eigenen Sache verwendet wird, was in 6ffentlichen Diskus-
sionsrunden dieser Art iiblich ist. Ich notiere von kirchlicher Seite folgenden Satz:
»Armut ist eine Aufgabe im Rechenbuch Gottes« . Die Sozialberatung macht er-
neut auf den Aspekt Bildung aufmerksam, dass sie versuche, diese zu fordern. Die
Armutsbetroffenen halten professionell die Stellung — die Statements wirken emo-
tional beriihrend: »Nicht kein Geld zu haben ist das Schlimmste, sondern nicht am
offentlichen Leben teilnehmen zu konnen.« »Helfen wiirde, wenn man uns einfach

mal mitnehmen wiirde.« (Aussage, armutsbetroffener Teilnehmer) Die Thematik der
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mangelnden sozialen Integration, Teilhabe und Partizipation am kulturellen Leben

kommt an diesem Abend besonders plastisch zum Ausdruck.

Um 19:45 Uhr startet das Abendessen am Vorplatz, die Teilnehmenden fithren Small-
talk. Die ersten Polarisierungen tauchen auf, die Schwierigkeit des Themas ldsst sich
auch durch den »eventisierten« Charakter der Veranstaltung nicht umgehen. Kritische
Tone gegeniiber der Gruppe der Armutsbetroffenen werden horbar. »Da sagen sie, sie
seien arm und sind am Rauchen und haben Natels (Mobiltelefone).« Das Publikum

auBerhalb der politischen Akteure stammt vorwiegend aus der Pfarrgemeinde.

Nach dem Abendessen werden Projekte vorgestellt, die sich mit Armutsbekdmpfung
beschiftigen (»notWende« sozialdiakonisches Netzwerk Wil, »Poschtitdsche« eine
Lebensmittelausgabe). Somit wird auch anderen Institutionen eine Plattform gebo-
ten, um sich zu profilieren, und damit auch die Vernetzung der sozialen Dienstleister

im Bereich der Armutsbekdmpfung forciert.

Im Anschluss werden Gruppen zu diversen Themen (Familie, Sozialhilfe, Frauen,
etc.) gebildet, in denen eine Diskussion stattfinden soll. Die einzelnen Gruppen entwi-
ckeln eine unterschiedliche Dynamik, der fortgeschrittene Abend und die vorangegan-
gene Informationsflut haben die Teilnehmenden schon im Vorfeld ermiidet. Wéhrend
politische Amtstrager und Fachpublikum gewohnt sind, sich in spontanen Runden
auszutauschen und Gehor zu verschaffen, ist dies flir die Besucher aus der Pfarrge-
meinde eine Herausforderung. SchlieBlich werden die Diskussionsbeitrige als soge-

nannte »Perlen« des Abends gesammelt:
»Einsichten

— Sensibel sein fiir versteckte Armutsbetroffene: Ausschreibungen offnen zum Beispiel

Klassenlager, Vereinsanldsse

— Frauen: unterstiitzen wir uns gegenseitig und wehren wir uns

— Politische Vorstofie brauchen einen langen Atem

Zustdnde

— Armut und Ménner: schwieriger, Uberbriickungen zu finden

150



Losungsansdtze
— Idee: Label fiir soziale Arbeitgeber

— Kinder und Armut: Investitionen an Geld und Ideen lohnen sich langfristig

Vorschlag zur Umsetzung

— Gelegentlich ein Arzt im »B Treff« (Prdsentationen aus einzelnen Diskussionsrunden)

Die Prasentation der »Perlen« des Abends ist eine Art Reslimee oder Quintessenz.
Nach einer letzten musikalischen Einlage ist die Veranstaltung gegen 22.00 Uhr
beendet.

In den darauffolgenden Tagen erfolgt ein breites mediales Echo. Die Berichterstat-
tung der lokalen Medien ist ausfiihrlich und positiv. Die Besucherzahlen werden nach
oben aufgerundet und die Caritas als sozialer Dienstleister, der sich fiir Armutsbetrof-
fene engagiert, kann sich sehen lassen. So wird es auch bei allen anderen Veranstal-
tungen sein, die Medien sind der Caritas sehr freundlich gesinnt und tragen wesent-
lich zur guten PR und damit zum Markenbranding bei. Die kircheninternen Medien
wie das »Pfarrei Forum« , das Pfarrblatt des Bistums St. Gallen, das eine Auflage
von 106.700 Exemplaren hat, widmet die Titelseite plus mehrere Seiten Inhalt dem
Thema. Verbundenheit und Solidaritit des Bistums mit der Caritas kommen hier er-

neut zum Ausdruck.

Das Fachreferat von Prof. Schultheis, die HSG und ich (als Feldforscherin) werden
von den Teilnehmenden wahrgenommen und erhalten in der Berichterstattung des
Pfarrblattes auch einen besonderen Platz. Die Integration ins Forschungsfeld und

Akzeptanz scheinen vorhanden und die Berlihrungsingste gering.

»Mit dabei: die HSG

Einen aktiven Beitrag zu den Impulsabenden der Caritas leistet die HSG. Professor
Franz Schultheis hdlt nicht nur das Einfiihrungsreferat, sondern hat auch die Dok-
torandin Michelle Biichele damit beauftragt, die Aktion zu begleiten. So wird sie sich
in ihrer Doktorarbeit mit dem Armutsbegriff der Caritas befassen: wie er sich in den
letzten zwanzig Jahren entwickelt und verdndert hat, vom Almosen zur soziologi-
schen Ab- und politischen Aufkldrung. Michelle Biichele ist vom ersten Abend in Uzwil
positiv beeindruckt: ,Es gelingt offensichtlich, das Thema Armut in die Offentlichkeit

151



zu bringen. * Dazu trdgt ihr ,Doktorvater * Franz Schultheis auf eindriickliche Weise
bei. Als Soziologe zeigt er, welche Risiken zur Armut fiihren, welche Teufelskreise in

sie hineinziehen, wie sie zum Familienschicksal und zur Erbbelastung werden kann.

Schultheis hat die ergreifende Armuts-Dokumentation von Pierre Bourdieu auf
Deutsch herausgegeben: ,Das Elend der Welt . Im Sinne dieser Studie zitiert er Georg
Simmel: , Wenn Du eine Gesellschaft begreifen willst, dann schaue Dir an, wie sie mit
ihren Armen umgeht “.« (Pfarrblatt Bistum St. Gallen, 12/210, S. 3)

Der sich bei allen folgenden Veranstaltungen wiederholende Ablauf ldsst sich wie
folgt skizzieren:

— Musikalischer Einstieg

— Begriilung

— Rollenspiel der Armutsbetroffenen

— Fachreferat Prof. Schultheis: »Das Gesicht der Armut«

— Podiumsdiskussion mit Gésten und Armutsbetroffenen — » Talk«

— Abendessen

— Vorstellung von Projekten aus der Praxis — Netzwerk und Informationsarbeit

— Diskussionsrunden — Gruppenarbeit

— Zusammenfassung der Ergebnisse aus den Diskussionsrunden der einzelnen Grup-
pen: die »Perlen«

— Abschluss

Zwischen die einzelnen Programmpunkte werden immer wieder musikalische Ein-
lagen eingestreut. Die Musiker wechseln mitunter, meist ist es ein junger Musi-
ker. Aber auch ein heimischer Jodelchor kann zum Programm gehoren. Die Gruppe
»Stutz ufwirts« ist wiahrend der gesamten Veranstaltungsreihe fast immer mit von der
Partie. Wahrend wechselnde Musiker und Musik kaum Auswirkungen auf die Ver-
anstaltung haben, tangiert die Wahl der Personen, die als Armutsbetroffene auftreten,

die Veranstaltung doch wesentlich.

4.2.1.1 Auswertungssitzung der ersten Veranstaltung »Armut wahrnehmen«
in Uzwil am 18.06.2010 in der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell
Bei der Auswertungssitzung der ersten Veranstaltung sind der Geschiéftsleiter, der

Verantwortliche fiir die Veranstaltung, ein Mitarbeiter, die Praktikantin und ich
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anwesend. Die Stimmung ist angenehm und das Resiimee der Veranstaltung durch-

wegs positiv.

Als positiv wird gewertet:

— »Gute Atmosphdre im Saal, gute Raumgestaltung

— Stimmiger Ablauf, Elemente haben gut zusammengepasst, fliissig
— Diskussionen an den Tischen gut abgelaufen

— Musiker hat den Abend mit seinen Liedern bereichert

— Zusammenarbeit mit den Partnern vor Ort war sehr gut.«

(Sitzungsprotokoll Auswertungssitzung, 18. 06. 2010)

Als negativ wird angefiihrt:

— »Enttdauschende Teilnehmerzahl (35) — Mangelndes Interesse z.B. von
Kollegienriiten

— Breite Bevolkerung konnte nicht erreicht werden, v.a. Leute aus SE Uzwil anwesend
— Kein buntes Publikum

— Echo von den Diskussionstischen nur sehr gering. (ebd.)

Folgende Ideen und Anregungen werden notiert:

— »Auf den Einladungen sollte vermerkt sein, dass der Einstieg in den Abend jederzeit
moglich ist und nicht nur um Punkt 17:00 Uhr.

— Idee: eventuell auch auf anderen Ebenen einladen und auf die Veranstaltungen
aufmerksam machen (Twitter, Internetradio)

— Die Teilnehmerzahl hat ein weiteres Mal bewiesen, dass Armut ein Unthema ist und
auf Widerstand stofst« . (ebd.)

Die geringe Teilnehmerzahl von 35 Personen driickt auf die Stimmung der Organi-
satoren, wird aber durch den ansonsten positiven Ablauf weitgehend kompensiert. In
der Analyse sind alle sehr um Harmonie bemiiht, was sich auch bei der Uberpriifung
der Ziele bemerkbar macht. Trotz des offensichtlichen Misserfolges, die Besucher-
zahl betreffend, ist die Gruppe in der Auswertung darauf bedacht, die Konsistenz
herzustellen und moglichst alle Inkonsistenzen auszuschliefen, um Spannungen in-
nerhalb der Gruppe der Organisatoren zu vermeiden (vgl. Festinger). Bei der Analyse
der Ziele macht sich dies ebenfalls bemerkbar, sie werden mehrheitlich als erreicht
beurteilt, wie unter anderem aus dem Sitzungsprotokoll hervorgeht. Die Organisa-

toren heben in der Evaluation folgende Punkte hervor:
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— »Die Armuts-Betroffenen haben eine Stimme erhalten. Der Alltag und die Kul-
tur von Betroffenen konnte gezeigt werden. Betroffene wurden wahrgenommen und
Gesprdche sind entstanden.

— Gelungene Armuts-Projekte sind vorgestellt worden und haben Anstofpe zur Weiter-
arbeit gegeben; das Ziel wurde erreicht

— Vernetzung unter den Teilnehmenden fiir weitere Schritte wurde ermoglicht — teil-
weise erreicht. Vernetzung wurde ermaoglicht, ob tatsdchlich Vernetzung geschehen
ist, kann man nur schwer abschdtzen.

— Die Teilnehmenden haben, trotz des schwierigen Themas, zusammen ein kleines
Fest gefeiert und Spafi an der Veranstaltung gehabt. — Erreicht, Verpflegung und
Musik waren wichtig.

— Die Teilnehmenden erleben eine Art Aufbruchsstimmung zu Aktivitdten gegen Ar-
mut. Teilweise erreicht.

— Insgesamt eine sehr gute Zielerreichung«
(ebd.)

Als guter Einstieg und inhaltlich prignant wurde das Referat von Prof. Schultheis
beurteilt. Beim Talk wurde die Ressourcenorientiertheit fiir gut befunden. Eine
kritische Diskussion erfolgte nicht. Die Positionierung der Armutsbetroffenen wurde

als positiv gewertet.

Des Weiteren wurde angesprochen, dass die PR-Arbeit sich noch verbessern sollte,
um in Zukunft mehr Teilnehmer zu erreichen. Insgesamt war das Feedback der In-
stitution bzw. des Organisationsteams positiv. Die Problematik, dass Armut ein »Un-
thema« ist und nur auf geringes gesellschaftliches Interesse stoft, wurde erkannt.
Das strategische Vorgehen der Institution Caritas, sich mit dem Thema Armut zu pro-
filieren, erlaubt jedoch kein Zuriick — wenn auch die Akzeptanz und das Interesse
innerhalb der Bevolkerung, den eigenen Wirkungskreis eingeschlossen, gering ist.
Ein Ausstieg oder Umstieg ist zu diesem Zeitpunkt kaum moglich und auch in keiner
Weise sinnvoll, da es sich um ein ldngerfristiges strategisches Ziel handelt und die

Bekdmpfung der Armut grundlegendes Thema der Caritas ist.

Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell verdndert in dieser Phase des Pro-
jektes keine wesentlichen Elemente der Veranstaltungsplanung. Die Motivation

fiir die Durchfiihrung der Veranstaltungen bleibt weiterhin bestehen und ldsst sich
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auch kaum durch die geringe Teilnehmerzahl triilben. Die Mitarbeiter erkennen, dass
sich die Veranstaltungen auch nutzen lassen, um eigene Projekte vorzustellen (z.B.
Schuldenberatung), und die leitenden Personen sehen eine willkommene Gelegen-
heit, ihre Netzwerke zu erweitern und sich zu profilieren. Dem entgegen kommt die
trotz geringer Teilnehmerzahl beachtliche Medienresonanz. Es werden nach der er-
sten Veranstaltung auch keine erheblichen Anstrengungen dahingehend unternom-
men, die Besucherzahlen zu erh6hen, was auch vermutlich in der Kiirze der Zeit nur

mit enormem Einsatz moglich gewesen wire.

4.2.2 Analyse der einzelnen Veranstaltungselemente und des Ablaufs

Non-Profit-Organisationen mit differenzierten Schwerpunktsetzungen verfolgen in
der Regel drei iibergeordnete, abstrakt formulierte Ziele: ein moralunternehmerisches
Ziel, ein Bildungs- und Aufkliarungsziel und ein spirituelles (transzendierendes) Ziel.
Diese Trias liegt auch der Veranstaltungsreihe » Armut halbieren« als implizit struk-
turgebende Mission zugrunde. Um ihre Mission zu beférdern, inmitten einer Flut von
diversen, mitunter parallelen Veranstaltungen, werden Bausteine aus der Eventkul-
tur herangezogen. Das gilt auch fiir die Veranstaltungsreihe » Armut halbieren« . Bei
unserer systematischen Analyse konzentrieren wir uns auf die Feldprotokolle und
Beobachtungen der ersten Veranstaltung. Ein solches exemplarisches Vorgehen ist
dadurch gerechtfertigt, dass die Durchfiihrung der einzelnen Veranstaltungen nahezu
identisch ist, ebenso der systematische Einsatz von Elementen aus der Eventkultur,

denen wir uns nun zuwenden.

4.2.2.1 Musikalische Einlagen

Musik als Rahmung, Untermalung oder Intermezzo ist bei 6ffentlichen Veranstaltun-
gen kaum mehr wegzudenken. Ein musikalischer Einstieg lockert die Atmosphére
auf, hebt die Stimmung, macht empféanglich fiir das, was kommt. Musikalische Einla-
gen sind willkommene Unterbrechungen nach informierenden, theoretischen Inputs,
sie entspannen und ermdglichen neu die Konzentration auf das Wesentliche, auf die
Botschaft. Das Organisationsteam achtete sorgsam auf einen wohldosierten Mix — so
dass die Musik auch nicht iiberhandnahm. Die Wahl der Musik war bunt gemischt,
mehrheitlich wurden die Veranstaltungen von einem jungen Dialektmusiker begleitet,
aber auch ein junger Rapper und ein Jodelchor traten auf. Einmal improvisierten sog-
ar zwei Mitarbeiterinnen. Durchwegs fanden die musikalischen Darbietungen eine

gute Resonanz beim Publikum.
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Der Einsatz von Musik bewirkt mitunter Feststimmung. Der junge Rapper in Uznach
16ste am Ende der Veranstaltung schon beinahe Partystimmung aus, die Besucher
klatschten mit und tanzten. Derart berauschend erzeugt Musik »Vergemeinschaf-
tung«. Max Weber bezeichnet Rhythmus und Musik als eine milde Form der Eupho-
rie, und diese ist bei Events von besonderer Bedeutung, um den kollektiven Hohen-
flug (»Flow« ) zu erreichen. (vgl., Weber, 1972, 335¢1.)

4.2.2.2 Gemeinsames Essen

»Von allem nun, was den Menschen gemeinsam ist, ist das Gemeinsamste: dass sie
essen und trinken miissen.« (Simmel, 1910, S. 1f.) Das gemeinsame Essen ist ein fun-
damental verbindender Akt und schafft korperliches Wohlbefinden. Bei den Veran-
staltungen der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell wurde einheitlich immer
die Schweizer Bratwurst serviert. Die Wahl des Meniis war perfekt abgestimmt auf
die Besucher und den kulturellen Raum. Die Bratwurst ist in der Schweiz eine all-
seits beliebte Speise und wird in Verbindung gebracht mit legeren Festen und Feiern.
Logistisch ist die Bratwurst auch mit wenig Aufwand verbunden, da sie rasch gegrillt
ist und als Fingerfood gegessen werden kann. Die Bratwurst versinnbildlicht in der
Schweiz Tradition und Einfachheit und ist geradezu ein Symbol fiir Volksnéhe. Im Ve-
ranstaltungsmanagement ist es langst kein Geheimnis mehr, dass die Besucherzahlen
mit einem entsprechenden Service im gastronomischen Bereich linear steigen, dies
lasst sich auch bei Vernissagen und anderen kulturellen Events beobachten. Leider ist
es auch ein Faktum, dass mit der zunehmenden Veranstaltungsflut die Bratwurst kein
Lockmittel mehr ist. Wie dem auch sei, ohne Essen geht es nicht, und bei einer Ver-
anstaltungsdauer von fiinf Stunden ist eine Verpflegungseinheit absolut sinnvoll. Die
Besucher schitzen das gemeinsame Essen und den dabei gepflegten lockeren Aus-
tausch. »Indem aber dieses primitiv Physiologische ein absolut allgemein Mensch-
liches ist, wird es gerade zum Inhalt gemeinsamer Aktionen, das soziologische Ge-
bilde der Mahlzeit entsteht, das gerade an die exklusive Selbstsucht des Essens eine
Hdufigkeit des Zusammenseins, eine Gewohnung an das Vereinigtsein kniipft, wie sie
durch hoher gelegene und geistige Veranlassungen nur selten erreichbar ist. Person-
en, die keinerlei spezielles Interesse teilen, konnen sich bei dem gemeinsamen Mahle
finden — in dieser Moglichkeit, angekniipft an die Primitivitdit und deshalb Durchgdn-
gigkeit des stofflichen Interesses, liegt die unermessliche soziologische Bedeutung
der Mahlzeit.« (ebd.)
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4.2.2.3 Ambiente

Die Lokation muss stimmen, damit ein Event den richtigen »Flow« erhélt. Sie muss
dem Umfeld und dem Milieu der Besucher entsprechen und sie muss der Thematik,
dem Anlass gerecht werden. Ein Clubbing erfordert eine andere Lokation als eine
Kunstausstellung. Die Dekoration soll ansprechend sein, der Besucher muss sich
willkommen fiihlen und darf keine Schwellenangst verspiiren. Alle diese Kriterien
zu erfiillen, ist mit einem erheblichen Aufwand, sowohl finanziell als auch personell,
verbunden. Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell konnte fiir die Veran-
staltungen auf ihr Netzwerk in den Pfarrgemeinden zuriickgreifen. So wurden die
Raumlichkeiten von den lokalen Pfarreien zur Verfiigung gestellt und von den Ge-
meindemitgliedern adjustiert, dekoriert, und so auch wurde die Verkostigung mehr-
heitlich von Ehrenamtlichen iibernommen. In allen Gemeinden konnte die Caritas auf
ein bestens organisiertes Netz an freiwilligen Helfern zuriickgreifen. Dies war fiir die
Organisatoren sowohl personell als auch finanziell eine bedeutende Erleichterung.
Die Mitarbeiter der Regionalstelle fiigten jeweils Werbematerial, Stellwénde mit In-

formationen und eine kleine Ausstellung (»Gesichter der Armut« ) hinzu.

Die Gemeindesile waren teilweise recht grofl im Vergleich zu den zahlenméBig eher
kleinen Veranstaltungen, aber hier kurzfristig umzudisponieren, war in der Regel
nicht moglich. Sicher konnen neben dem katholischen Milieu im Allgemeinen auch
die Rdumlichkeiten einer Pfarrgemeinde im Besonderen Schwellendngste auslosen,
dennoch bleibt die Wahl einer solchen Lokation aus organisatorischer und finanziel-

ler Sicht sinnvoll.

4.2.3 Ablauf der Veranstaltungen

Autbau und Ablauf der Veranstaltung sind gekennzeichnet durch sich abwechselnde
aktive und passive, rezeptive Parts. Auf einen ersten Blick naheliegend erscheint,
dass mit solcher Formgebung Eintonigkeit vermieden werden und tédliche Lange-
weile gar nicht erst aufkommen sollen. Auf einen zweiten Blick und vom Ende her
betrachtet zeigt sich jedoch als ein wesentliches Moment der Veranstaltung eine sich
kontinuierlich steigernde Tendenz dessen, was Max Weber »Vergemeinschaftung«

nennt:

»Vergemeinschaftung kann auf jeder Art von affektueller oder emotionaler oder

aber traditionaler Grundlage ruhen (...) Den Typus gibt am bequemsten die Fami-
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liengemeinschaft ab.« (Weber, 1980, S. 22) Nicht nur das Bild der Familie (s. Ab-
bildung 11) begegnet in diesem Weberschen Kontext, auch im Zusammenspiel von
Affekt, Emotion und Tradition im Prozess der » Vergemeischaftung« ist eine Wahl-
verwandtschaft zu den kirchlichen Grundwerten, die auch der Caritas heilig sind, zu
erkennen. (Grafik 29) »Vergemeinschaftung« in diesem Sinne ermoglicht allererst
jene identitatsstiftende Wechselseitigkeit (Reziprozitit) zwischen den teilnehmenden
Individuen, die zu kollektivem Handeln fiihrt. Fiir das Projekt » Armut halbieren« ist

die Aktivierung gerade dieser Ressourcen von grof3er Bedeutung.

=
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Grafik 29: Vergemeinschaftungsprozess anhand der Veranstaltung »Armut halbieren.

VERGEMEINSCHAFTUNG +

4.3. EINE GROSSE MISSION — MIT EINSAMEN PROPHETEN — IN EINER
NEOLIBERALEN KONSUMGESELLSCHAFT

Die Caritas verbindet mit ihrem Ziel, die Armut in den nidchsten zehn Jahren zu hal-
bieren, eine gro3e Mission. Sie begibt sich vor Ort und versucht in den Gemeinden

ihre Thematik hineinzutragen.

Der Begriff »Mission« (»missio« — »Sendung«) wurde urspriinglich fiir die Verbrei-

tung des Evangeliums verwendet. Bei der »Mission« der Armutshalbierung in der
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Schweiz ist die Caritas ein Sendbote, der diese Botschaft nicht nur in eine emotional-
isierte Gemeinschaft, sondern auch in eine sdkulare Gesellschaft hinein verkiindet. Es
gilt auch, die Bevolkerung aufzukldren, zu iiberzeugen und zur Mithilfe zu motivier-
en und dafiir als kirchliche Organisation ein gemeinsames, fiir alle erstrebenswertes
Ziel zu definieren. Habermas erldutert, fiir uns an dieser Stelle erhellend in seiner
Friedensrede fiir den Deutschen Buchhandel (2001) den Begriff der »Postsdkuléren
Gesellschaft« und begriindet dabei gewissermallen das Fortbestehen religioser Ge-
meinschaften in sdkularisierten Gesellschaften, bzw. deren gesellschaftliche Funk-
tionalitit: »Die Suche nach Griinden, die auf allgemeine Akzeptabilitdit abzielen,
wiirde aber nur dann nicht zu einem unfairen Ausschluss der Religion aus der Offent-
lichkeit fiihren und die sdkulare Gesellschaft nur dann nicht von wichtigen Ressour-
cen der Sinnstiftung abschneiden, wenn sich auch die sdikulare Seite einen Sinn fiir
die Artikulationskraft religioser Sprachen bewahrt. Die Grenze zwischen sdkularen
und religiosen Griinden ist ohnehin flieffend.« (Habermas, 2001, S. 13)

Die postsdkulare Mission hat in diesem Sinne auch ihren Auftragsradius verdndert,
indem sie vermehrt die Diakonie als Hilfe fiir die Schwachen und Ausgegrenzten der
Gesellschaft propagiert und dadurch der Religion nicht nur eine gemeinschaftliche,
sondern eine gesellschaftliche Funktion verleiht. Von der anderen Seite her betrachtet
tibernehmen kirchliche Sozialinstitutionen eine wesentliche Funktion zur Erhaltung
der Amtskirche in einer zunehmend sédkularisierten Gesellschaft. Es ist daher auch
nicht verwunderlich, dass die Amtskirche vermehrt Anlehnung an ihre Hilfswerke,
sieche »Caritas Internationalis« sucht.

Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell nimmt mit den Veranstaltungen zum
Projekt » Armut halbieren« an drei Grundmissionen teil, wie sie insbesondere charak-
teristisch sind fiir kirchennahe Organisationen. IThnen wenden wir uns im Folgenden

Zu.

4.3.1. Moralunternehmerische Mission

Zu einer wichtigen Aufgabe sozialer Institutionen ist die Selbstdarstellung, das Mar-
keting in eigener Sache, die Offentlichkeitsarbeit geworden. Die Regionalstelle
St. Gallen-Appenzell war laut Informationen der Mitarbeiter vor allem im ldndlichen
Raum in den Pfarrgemeinden wenig sichtbar. Die sozialen Dienstleistungen fanden
meist im abgegrenzten professionellen Rahmen und vorwiegend in der Stadt St. Gal-

len statt, die Regionen waren wenig einbezogen. Vieles geschah im Stillen, die Bera-
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tungstdtigkeit war hoch, die Caritas Sozialmirkte expandierten, zahlreiche Projekte
wurden initiiert und durchgefiihrt. Kennzeichnend war, dass eine Vielzahl der sozi-
alen Dienstleistungen unmittelbar Armutsbetroffenen zugute kamen. Die Regional-
stelle St. Gallen-Appenzell stellte sich 6ffentlich wenig dar, entgegen dem Slogan
»Tu Gutes und rede dariiber« (Walter Fisch) wurde ohne viel Authebens gewerkt. In
der jlingeren Geschichte hat sich die Regionalstelle mit Threm Tun vermehrt in die
Offentlichkeit begeben. Auch die Veranstaltungen zum Projekt »Armut halbieren«
haben von Anfang an auch die Funktion, die Organisation sichtbar zu machen, somit
aktiv an der Imagepflege zu arbeiten. Durch die Kommunikation nach aulen wurde
Transparenz geschaffen, und die nicht mehr verborgene Arbeit, verlor ihre geheime
Selbstverstiandlichkeit: »Sozialarbeit ist eine erkldrungsbediirftige Dienstleistung.«
(Pfannendorfer, 1995, S. 9)

Diesbeziiglich profitiert Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell von Koopera-
tionen mit Systempartnern, seien es die freiwilligen Mitarbeiter, Sponsoren oder
Spender. Ein Beispiel dafiir ist das Engagement des Lions-Clubs beim Sozialmarkt
in Wil. Veranstaltungen, die in solche 6ffentlichen Kontexte eingebettet sind, legiti-
mieren die Arbeit, helfen bei der Akquisition potentieller Gonner und Helfer und
fordern die Akzeptanz in der Bevolkerung fiir die zu vertretende Klientengruppe, im

Falle der Caritas die Armutsbetroffenen.

»Qualitativ hochwertige Offentlichkeitsarbeit ist eine planmdpige, strukturierte und
professionell gestaltete Herstellung von Offentlichkeit, bei der die Einrichtung durch
klare Informationen, Fakten und Tatsachen der eigenen Arbeit weitergibt, mit dem
Ziel, Aufgaben und Anspriiche transparent zu machen, das Ansehen in der Offent-
lichkeit zu steigern und dabei das Vertrauen zur Offentlichkeit aufzubauen und zu
pflegen.« (Krenz, 1997, S. 30)

Gute Offentlichkeitsarbeit hilft auch bei allfilligen Krisen. Da die offentliche
Akzeptanz und Wertschitzung, die in sogenannten ruhigen Zeiten aufgebaut wurde,
wirkt nachhaltig bei deren Bewiltigung. Die Veranstaltungen der Caritas Region-
alstelle St. Gallen-Appenzell waren hier ein gutes PR-Instrument, allerdings, wie
bei Non-Profit-Organistionen iiblich, unter enormen Engagement aller Mitarbei-
tenden. Dies schien jedoch kein offensichtliches Problem zu sein, die Stimmung war

angenehm entspannt und das Interesse, die eigene Arbeit darzustellen, grof3.
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Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell betrieb bei den Veranstaltungen nicht
nur Marketing in eigener Sache, sondern bot auch anderen sozialen Organisationen,
die im Rahmen der Armutsbekdmpfung titig sind, eine Plattform, ihre Projekte in
diesem Rahmen vorzustellen. Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell trat
als offene Institution, in Erscheinung, die gern mit anderen zusammenarbeitet und
gegenseitige Ressourcen nutzt und die es vermeidet im selben Aufgabenfeld in un-
mittelbare Konkurrenz zu treten. Die Integration anderer Organisationen bot auch
die Moglichkeit der Vernetzung und des Austausches, und Beriihrungsidngste wurden

abgebaut.

Die Vernetzung fand aber auch mit politischen Amtstriagern statt, also jenen Per-
sonen, die mafigeblich fiir die Finanzierung und Schaffung von sozialen Strukturen
verantwortlich sind. Umgekehrt sind Veranstaltungen wie diese auch fiir politische
Tréger eine willkommene Plattform zur Selbstdarstellung bis dahin das Podium zur

Wahlplattform zu machen.

Nicht zuletzt ist Medienarbeit ein wesentlicher Aspekt der moralunternehmerischen
Mission. Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell konnte diesbeziiglich mit
ihren Veranstaltungen gute Erfolge erzielen und ein unerwartet groles Medieninte-

resse wecken.

4.3.2. Bildungs- und Aufklarungsmission

Die Bildungs- und Aufklidrungsmission von sozialen Organisationen riickt in Zeiten
der Liberalisierung des sozialen Marktes vermehrt ins Zentrum der Aufmerksamkeit.
Soziale Institutionen sehen es als moralische und professionelle Verpflichtung an,
Bildungs- und Aufkldrungsarbeit zu leisten und in einem weiteren Schritt sozialpo-
litisch Einfluss zu nehmen. Im Forum der Non-Profit-Organisationen der Schweiz ist

Folgendes zu lesen:

»NPOs leisten einen zentralen Beitrag zum Funktionieren der Gesellschaft. NPOs
decken ein vielfiltiges Aufgabenspektrum ab und entlasten damit Bund, Kan-
tone und Gemeinden. So pflegen und unterstiitzen NPOs gesundheitlich und sozial
benachteiligte Menschen, tragen zum Erhalt und zur Verbreitung von Kulturgut bei,
helfen mit, die hohe Qualitit der Berufsbildung zu sichern, und engagieren sich in

den Bereichen Sport, Freizeit, Religion, Umwelt und Wirtschaft. Gleichzeitig tragen
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sie durch Informations- und Aufkldarungsarbeit zur Diskussionskultur und Bewusst-

seinsbildung in unserer Gesellschaft bei.« (NPO Forum Homepage)

Die Gesamtorganisation Caritas ist im Bereich der Bildungsarbeit titig. Sie ist Teil
ihres Selbstverstindnisses und die Mitarbeiter der Caritas haben den Bildungsgedan-
ken internalisiert. Ein Mitarbeiter beschreibt die Entwicklung seines Aufgabenfeldes

folgendermalflen:

»Neben der klassischen Sozialarbeit hat man sich immer gefragt,
wie kann man das soziale Engagement von den Leuten unterstiitzen.
Wir fordern die Bildungsarbeit und Bewusstseinsarbeit in der
Kirchgemeinde zu den Themen der Caritas, zu Armut, Ausgrenzung,

Migration. « (Interview Mitarbeiter)

Bildungsarbeit spielt im Rahmen des Projekts »Armut halbieren« eine wichtige
Rolle. Die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell kommt dieser ihrer Aufgabe unter
anderem dadurch nach, dass sie Experten aus Forschung und Wissenschaft mit ent-
sprechenden Fachreferaten in die Veranstaltungen miteinbezieht. Gerade die Armuts-
thematik birgt die Gefahr der Polarisierung, die zu einseitigen Schuldzuweisungen,
ja, zur Konstruktion von Feindbildern einlddt. Armut wird vielerorts als unmittelbare
Bedrohung erlebt und 16st Abwehr und Angst aus. »Armut ist ein Haus mit vielen
Eingangstiiren.« (Fachreferat Prof. F. Schultheis) So willkommen das Mitwirken
angesehener Experten ist, so sehr besteht mitunter auch die Gefahr, dass diese viel
Raum einnehmen und die Organisation als Gastgeber in den Schatten stellen. Der
Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell ist die Gradwanderung gelungen. Durch
die Vielzahl und die Ausgewogenheit der Programmpunkte wurde die Aufmerksam-
keit der Besucher gleichmédBig in Anspruch genommen. Dass das mediale Interesse in
erster Linie dem Referat von Professor Franz Schultheis und der anschlie3enden Po-

diumsdiskussion galt, kam auf jeden Fall dem Veranstalter und seiner Sache zugute.

Ein weiterer Teil der Bildungs- und Aufklédrungsmission sind die kleinen Diskussions-
runden an den Tischen (diese iiberschneiden sich mit der spirituellen und »verge-
meinschaftenden« Mission). Aus didaktischer Sicht handelt es sich um eine klas-

sische Gruppenarbeit. Die Diskussionsrunden gliedern sich in die typischen Phasen:
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— Auftragserteilung — Vorbereitungsphase,
— Durchfiihrungsphase,
— Présentation,

— Feedback im Plenum.

Die Gruppenzuteilung erfolgt iiber die Sympathie der Teilnehmer zu einem bestimm-
ten Aspekt es Hauptthemas Armut. In den kleineren Gruppen war es auch eher ruhigen
und zurilickhaltenden Besuchern méglich, zu partizipieren. Der Dialog zwischen den
Teilnehmern wurde durch die Vorgabe eines Themas (Armut und Frauen, Armut und
Freizeit) angeregt. Die gemeinsame Zielvorgabe, Ideen und Inhalte zu prisentieren,
regte das Zusammengehorigkeitsgefiihl in den Gruppen ordentlich an. Spétestens
als gegen Ende der Diskussionsrunde das Ergebnis auf ein Flipchart geschrieben
werden sollte, lieBen sich Ansitze eines » Wir-Gefiihls« nicht mehr iibersehen: » Was
schreiben wir auf. Was ist besonders wichtig...«. Mitarbeitern aus Sozialorganisa-
tionen, ehrenamtlichen Mitarbeitern, jiingeren Besuchern und politisch Tatigen ist
die Methodik der Gruppenarbeit meist sehr vertraut, da sie im Arbeitsumfeld zur
Tagesordnung gehort und heutzutage in Schule und Ausbildung fest integriert ist.
Fiir die #ltere Generation ist dies partiell eine Uberforderung und entspricht nicht
alltdglichen Gewohnheiten. An dieser Stelle waren die Caritas-Mitarbeiter gefordert,

die sich lenkend und moderierend in das Geschehen einbrachten.

Abb. 9: Veranstaltung »Armut halbieren« in Widnau.

Die abschlieBende Prisentation der in den Gruppen erarbeiteten Inhalte fand unter dem
Motto »Sammlung von Perlenc statt. Perlen sind wertvoll und, wenn man sie zu einer
Perlenkette aufreiht, ein Schmuckstiick. Sie werden hier zum Sinnbild eines doppelten
Gelingens. Zum einen haben die Besucher an etwas Wertvollem und Gutem, an etwas

Wichtigem und Nachhaltigem aktiv sich beteiligt. Zum anderen présentiert dieser Ab-
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schluss ein gemeinsames Werk, er ist das Ergebnis einer gelungenen Vergemeinschaf-
tung mit der Moglichkeit eines kollektiven Aufbruchs. Organisationen wie die Caritas
erflillen, da sie ihre eigenen Interessen verfolgen, aber auch gesellschaftlich eine in-
termedidre Funktion und vermitteln im weitesten Sinne zwischen Biirger und Politik,
indem sie Raume fiir Begegnung schaffen. Sie fungieren in dieser Hinsicht auch als
ein Bindeglied zwischen Gemeinschaft und Gesellschaft, indem sie das Wir-Gefiihl
rationalen Zwecken zufiihren. Beziehungspflege im Sinne der » Vergemeinschaftung«

ist zugleich auf zweckrationale » Vergesellschaftung« aus. (Max Weber, 1972, S. 21f.)

»Vergesellschaftung soll eine soziale Beziehung heifsen, wenn und soweit die Ein-
stellung des sozialen Handelns auf rational (wert- oder zweckrational) motiviertem

Interessenausgleich oder auf ebenso motivierter Interessenverbindung beruht.« (We-
ber, 1972, S. 21-22)

4.3.3 Spirituelle Mission

Ein kirchliches Hilfswerk vertritt immer offen oder verdeckt eine spirituelle Mis-
sion. Bei der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell nimmt die Diakonie einen breiten
Raum ein und ist unmittelbar mit der sozialen Dienstleistung der Caritas verbunden,
was in diesem Ausmal nicht auf die Caritas allgemein zutrifft. Die Caritas unter-
scheidet sich von staatlichen und privaten Organisationen folglich in ihrem Gesam-
tangebot. Sie bietet die soziale Dienstleistung inklusive der spirituellen Orientierung.
Die Symbiose zwischen sozialem Dienstleister und Kirche ermoglicht ein »Dien-
stleistungs-angebot« , das soziale und spirituell-emotionale Bediirfnisse gleicher-
malfen befriedigt. Die Zusammenarbeit ist fiir beide Organisationen, fiir Kirche und

Caritas eine » Win—Win—Situation« .

Das spirituelle Angebot dieser Kombination aus Caritas und Kirche ist das »verge-
meinschaftende« Element. Die Besucher der »Armut halbieren« —Veranstaltungen
kamen mehrheitlich aus den Pfarrgemeinden, wurden also von dieser Kombina-
tion besonders angesprochen. Mehr als im stddtischen Bereich nehmen kirchliche
Wiirdentrager als anerkannte Autoritdten in den Landgemeinden Einfluss auf das
gesellschaftliche Leben. Dementsprechend ist die Verbindung zu den Pfarrgemein-
den fiir die Caritas ein entscheidender Vorteil, da sich iiber diesen Weg Netzwerke
erschliefen lassen, die sonst nur schwer zugéinglich sind. Die elementare Einbindung

der Pfarrgemeinden verspricht dem Besucher eine religios—spirituelle Veranstaltung
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und stellt das gesellschaftliche Anliegen » Armut halbieren« zuweilen in den Hinter-

grund, ohne es allerdings zu leugnen.

Moglicherweise stellte die Anbindung an die Pfarrgemeinden, flir kirchenferne Per-
sonen eine arg hohe Hiirde dar. In gewisser Weise teilen sich die beiden Organisationen
Kirche und Caritas eine Klientengruppe. Ein Teil identifiziert sich mehrheitlich mit der
Kirche, andere sehen sich vermehrt der Arbeit der Caritas verpflichtet; wichtig scheint,
dass beide von der »Kundenbindung« profitieren. Die Zugehdrigkeit zu einer Gruppe
oder Organisation mit einer &hnlichen Haltung oder in diesem Falle spirituellen Gesin-
nung ist nicht nur ein Sicherheitsnetz fiir das Individuum, sondern auch ein Tiir6ffner
in die gesellschaftspolitische Verantwortung. Mit Luhmann kdnnte man in solchem
Zusammenspiel zwischen »Gemeinschaft« und »Gesellschaft« einen »Impuls gegen
Organisationen« erkennen: »Es geht um Beteiligung an Offentlichkeit ohne Mitglied-
schaft in Organisationen.« (Luhmann, 1998, S. 845) In Zeiten der Kirchenaustritte und
der Sakularisierung ist es fiir die Kirche sicherlich sinnvoll, die eigenen Hilfswerke im

Sinne einer strategischen Symbiose vermehrt in den Mittelpunkt zu stellen.

Die Nichstenliebe, den Dienst am Néchsten als spirituelle Botschaft zu vermitteln,
war im Zuge der Professionalisierung lange Zeit nicht mehr populdr. Die barmher-
zige Haltung wurde als Gutmenschentum zur Kontingenzbewailtigung gewertet.
Die akademisierte soziale Arbeit fiihlte sich beldstigt oder teilweise sogar bedroht
von freiwilligen Helfern. Die professionell Tétigen spalteten sich von den altruistisch
Motivierten in der Frage um die monetidre Abgeltung. Die Entwicklung entsprach
einem Klassenkampf, der sich zugunsten der professionellen Sozialarbeit entwickel-
te. Die Anspruchskriterien betreffend die Ausbildung und Standards sind heute kaum
mehr ein Diskussionsthema. Die vergessenen Ressourcen der Freiwilligen und re-
ligids oder spirituell Motivierten riicken in Zeiten der zunehmend knapperen Mittel
wieder ins Blickfeld. Die Sinnfindung in einer caritativen Tatigkeit ist heute fiir viele
langst nicht mehr abwegig. Spiritualitit wird in den verschiedenen Gesellschaftsberei-
chen gesucht und eben beispielsweise im diakonischen Auftrag der Caritas gefunden

werden. (vgl., Brunner, 2011)

Die Caritas erfiillt ihre spirituelle Mission. Wer seine spirituelle Identifikation nicht
mehr in der Amtskirche findet, kann diese {iber die Diakonie, den Dienst am Néachsten

erfahren. »In unserer Zeit braucht es mehr Deutungsangebote im weiten Spektrum der
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unterschiedlichen Sékularisierungskonzepte.« (Thirsch, 1995, S. 69, zit. nach Brun-
ner, 2011) Die Caritas kann als Ubersetzerin fungieren. In einer Zeit des Riickgangs
konfessioneller Monopole besteht die Chance, neue Wege und Interpretationen von
Spiritualitét zu bieten, das Interesse an Spirituellem moralunternehmerisch zu nutzen

und gesellschaftspolitisch zu transformieren. (vgl., Brunner, 2011)

4.3.4 Kurzanalyse der Kernprobleme

— Dauer der Veranstaltung:

Die Veranstaltungsdauer von fiinf Stunden ist sicherlich im maximalen Bereich an-
gesiedelt. Konzentration und Spannung sind iiber diesen Zeitraum kaum aufrecht zu

erhalten, Langatmigkeiten unvermeidbar.

— Personalaufwand:
Der Personalaufwand war grof3, durch die geographischen Distanzen und natiirlich
auch die Dauer der Veranstaltung. Die Mitarbeiter mussten eine hohe Flexibilitit mit-

bringen (Dauer bis zehn Uhr abends, danach noch aufriumen und nach Hause fahren).

— Besuchersequenz:
Die Veranstaltungen waren schlecht besucht. Die Zielgruppendefinition bei den
Besuchern war neben den bereits angefiihrten Griinden (schwieriges Thema,

Schwellenangst usw.) nicht erkenntlich.
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5. UNTERSUCHUNGSINSTRUMENT FRAGEBOGEN

Neben der teilnehmenden Beobachtung, Feldprotokollen und qualitativen Interviews
war der Fragebogen ein weiteres Untersuchungsinstrument. Meine Rolle im Feld war
fiir die Teilnehmenden transparent, ebenso durch den Einsatz des Fragebogens der
Untersuchungszweck. Es sollten Einstellungen, Uberzeugungen, Verhaltensweisen
und sozialstatistische Merkmale sichtbar gemacht werden. Die Ausgabe erfolgte
zu Beginn der Veranstaltung, mit der Bitte, ithn gleich wéihrend der Veranstaltung
auszufiillen oder gegebenenfalls per Post zuriickzusenden. Ein eigens zur Verfiigung
gestelltes Riicksendekuvert unterstrich die Wahrung der Anonymitét. Ein weiteres
Anliegen bei der Konzeption des Fragebogens war es, die Fragen moglichst fiir eine
breite Bevolkerungsschicht verstindlich zu formulieren. Da die Veranstaltungen je-
weils andere Besucher hatten, zeitlich auf ca. fiinf Stunden fixiert und geographisch
klar zuzuordnen waren, bot sich der Fragebogen als effizientes Instrument an. In die
Konzeption spielte natiirlich die Vorannahme hinein, dass die Probandengruppe rela-
tiv groB3 sein wiirde und so ein moglichst aussagekréftiges und differenziertes Ergeb-
nis zu erzielen wére. Die Gruppe der Besucher der Veranstaltung » Armut halbieren«
zeigte ein spezielles Interesse am Thema (beruflich, politisch, als Mitglied der Pfarr-

gemeinde).

Die Erhebung diente der Untersuchung dieser spezifischen Gruppe, den in ihr
herrschenden Einstellungen, Meinungen und demographische Zuordnungen. Die
Methodik war reaktiv, alle Beteiligten wussten, dass sie Gegenstand der Untersu-
chung waren. Der Fragebogen als quantitatives Instrument war standardisiert. Durch
die Moglichkeit, noch Anmerkungen machen zu kénnen (halb offene Fragen), wurde
versucht, Tiefe zu erzeugen. Die Effizienz von Fragebdgen steht in enger Abhéin-
gigkeit zur Stichprobe. Da sich die Besucheranzahl in Grenzen hielt, war auch die
Anzahl der abgegebenen Fragebogen dementsprechend gering (186 Fragebogen
insgesamt bei allen Veranstaltungen). Bei der Konzeption des Fragebogens wurde
wiederkehrend auf das Forschungsmotiv Bezug genommen und im Zusammenhang

mit der Forschungsfrage folgende Themenkreise aufgenommen:

— Welche Einstellungen und Meinungen zum Thema Armut sind bei den
Besuchern vorhanden?

— Wer soll sich um Armut kiimmern? Ist die Caritas zustindig fiir Armut?
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— Konkrete politische, ethische Haltungen gegeniiber Armutsbetroffenen?

— Demographische Fragen: Wer besucht die Veranstaltung?

In der Einleitung wurde kurz das Warum und Weshalb erkléart und der Dank vorweg
schon ausgesprochen. Der Hinweis, dass ca. 10 bis 12 Minuten zum Ausfiillen des
Fragebogens nétig wiren, wurde persdnlich bei der Ubergabe gegeben. Besonders
wichtig war die Wahrung der Anonymitit, die durch die Ausgabe eines neutralen
Kuverts hervorgehoben wurde. Die Teilnehmenden waren durch die Anwesenheit
der Forscherin beeinflusst (Hawthorne-Effekt), und sollten aber beim Ausfiillen des

Fragebogens moglichst unbeobachtet bleiben.

Die Forschung im Feld birgt immer wieder Uberraschungen, und so war es auch mit
dem Fragebogen, als dieser konzipiert war und zur Information der Caritas vorgelegt
wurde. Er erregte sogleich Aufmerksamkeit und wurde, obwohl doch ein quantita-
tives Forschungsinstrument, zum organisationssoziologischen Schliisselerlebnis. Als
ich den Fragebogen an den Mitarbeiter sendete, reagierte dieser mit einigem Wider-
stand. Er monierte, dass die Komplexitit der Thematik im Fragebogen nicht abgebil-
det sei. »Zugleich sende ich Ihnen eine Vorlage, die die Komplexitdt der Ursachen
und deren wechselseitige Abhdngigkeit aufzeigt ...« Der Fragebogen, der ja in seiner
Konzeption nur ein abstraktes Instrument zu Erhebung von Daten ist, sollte nun An-
forderungen erfiillen, die fern jeglicher Mdglichkeiten lagen. Die Armutsbetroffenen
sollten nicht indirekt verletzt werden durch die Frage der Ausbildung; die sprachliche
Barriere sollte durch eine Anpassung an das Schweizerdeutsch verringert werden (die
Problematik von Analphabeten wurde thematisiert, die naturgemaf nicht in der Lage
seien, einen Fragebogen auszufiillen). Der Fragebogen sollte die Komplexitét der Ur-
sachen von Armut abbilden, was an und fiir sich schon ein Forschungsziel wire. Des
Weiteren sollte die 6kumenische Realitét irgendwie aufscheinen. Trotz aller solcher
Einwénde, war die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell weiterhin zur Zusammenar-
beit bereit, mit dem Wunsch dass Prof. Schultheis moge durch einen Verweis auf den

Fragebogen Transparenz schaffen und das Vertrauen der Besucher gewinnen.

Der Fragebogen ist ein Instrument, das wenig Spielraum in der Interpretation l4sst. Er
dient der Erhebung von Fakten und bildet Realititen erst im Zuge der Auswertung ab.
Komplexe Ursachen lassen sich kaum erfassen, wenn auch das Ergebnis vielschichtig

sein kann. Der Fragebogen ist ein quantitatives Forschungselement der empirischen

168



Sozialforschung. Spannend ist auf einer anderen Ebene, welche Unsicherheit die Ein-
fiihrung des Fragebogens innerhalb der Organisation bzw. bei einzelnen Mitarbeitern

auslost.

Ein nachvollziehbares Argument seitens der Veranstalter ist die Beeinflussung der
Veranstaltung durch die Ausgabe eines Fragebogens oder durch die Anwesenheit von
Forschenden. Die Teilnehmer verhalten sich nachweislich anders, wenn sie wissen,
dass sie Teil einer Untersuchung sind (Hawthorne-Effekt). Es ist nicht zu verhindern,
dass Personen, die mit einem Forschungsauftrag von auflen kommen, das System und
dessen Ablauf verdndern. Die Veranstaltungen zu » Armut halbieren« war, wenn auch
nicht bewusst, konzipiert fiir ein definiertes Klientel (Kirchenrat, Kirchenginger, Or-
ganisationen aus dem Umfeld, politische Triger), sozusagen eine Veranstaltung fiir
Insider. Innerhalb des geschlossenen Kreises gab es klare Ordnungen und Regeln, die
fiir einen harmonischen Ablauf bestimmend waren. Diese galt es auch zu erhalten.
»Die Wohltat der Ordnung ist ganz unleugbar, sie erméoglicht dem Menschen die
beste Ausniitzung von Raum und Zeit, wihrend sie seine psychischen Krdfte schont.«
(Freud 1930, S. 224)

Dass der Fragebogen auch harte empirische Realitdten abbildet, wie etwa die geringe
Besucheranzahl, ist ein Faktum, das sich nicht beschonigen ldsst. Die Einfiihrung
des Fragebogens erfolgte erst bei der zweiten Veranstaltung, als die Erfahrung des
geringen Interesses der Bevolkerung an der Veranstaltung bereits vorhanden war. Der
Fragebogen bzw. die zu erwartenden Ergebnisse wurden als Bedrohung erlebt, und
daher entwickelten sich Widerstinde gegen seinen Einsatz. Die Argumentation hef-
tete sich an moralische Konventionen, wie etwa nicht stigmatisierend zu sein, alle
Optionen der Antwort offen zu lassen (vielschichtig), was moglichst ein empirisch

hartes Ergebnis verhindern sollte.

Walter Wiillenweber beschreibt die Armutsthematik in der westlichen Welt wie folgt:

»Auch die gdangigen Vorstellungen von der Unterschicht haben mit der Realitdt wenig
gemein. In den vergangenen Jahren hat sich der politische Kampfbegriff »die Ar-
men« durchgesetzt. Dabei wird der Alltag in den Unterschichtsvierteln gerade nicht
von materiellen Entbehrungen geprdgt, sondern von Spielkonsolen, Smartphones,

Computern und vom Fernsehprogramm. Es ist der grofste Erfolg des deutschen Sozi-
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alstaats, die materielle Armut besiegt zu haben. Dennoch bleibt die Benachteiligung
eine bittere Realitdit. Und sie ist grundsdtzlich, brutaler und gemeiner, als fehlende
Euros es ausdriicken konnten. Der Unterschicht wird etwas viel Wertvolleres vorent-
halten: Teilhabe. Ihr zentrales Problem ist nicht die Armut im Portemonnaie, sondern
die Armut im Geiste. Arbeitslosigkeit, Krankheit und die Uberforderung mit der Er-
ziehung der Kinder sind samtliche Folgen des Bildungsmangels. Die Politik hat die
Parallelgesellschaften kiinstlich gefordert.« (Wiillenwender, »Die Asozialen«, Stern,
38,2012, S. 59, 2012)

Armut ist in der westlichen Welt dennoch nicht mehr nur eine existenzielle Bedrohung,
sondern Ausschluss, Stigmatisierung und das Leben in einer Parallelgesellschaft. Die
Subkultur von Armutsbetroffenen erfiillt nicht mehr das gingige gesellschaftliche
Klischee der Bediirftigen, die materiell abgefertigt werden kénnen. Der sogenannte
Sieg tiber die materielle Armut (zumindest die Absicherung der Grundbediirfnisse)
hat auch fiir Organisationen, die in der Armutsbekdmpfung tétig sind, einen Paradig-
menwechsel bedeutet. Nicht mehr die Vergabe von materiellen Hilfeleistungen, die
klassische Almosenvergabe, steht im Vordergrund. Organisationen sind aufgerufen,
politisch titig zu werden. Armut ldsst sich nicht ldnger entpolitisieren, und altruis-
tische Modelle produzieren nur mehr hilflose Helfer. Auch diese Hilflosigkeit ge-
geniiber der Thematik, spiegelte sich wider im Widerstand gegen den Fragebogen
wider. Die Caritas ist als christliche Organisation auf Harmonie bedacht, und ver-
deckte Aggressionen verschieben sich auf abstrakte Ebenen, die als Bedrohung erlebt
werden. Der Fragebogen kann unangenehme Wirklichkeiten abbilden und damit die
individuellen Wertigkeiten und moralischen Vorstellungen ins Wanken bringen. Ant-
worten der Teilnehmer konnen kollidieren mit Wunschvorstellungen, wie die gesell-
schaftliche Wirklichkeit zu sein hat.

Die erste Veranstaltung von » Armut halbieren« war schon schlecht besucht, die Hoff-
nung auf ein groBeres Interesse zwar vorhanden, aber relativ unrealistisch. In der
Reflexion der ersten Veranstaltung gelang es, das Augenmerk auf alle positiven As-
pekte zu lenken. Das mangelnde Besucherinteresse wurde verdrangt. Auch in diesem
Zusammenhang wurde der Fragebogen als abstrakter Gegenstand zur Zielscheibe der
Kritik. Die Hauptargumentation gegen den Fragebogen wire im Nachhinein die fiir
das Instrument des Fragebogens zu geringe Besucheranzahl gewesen. Dies hitte je-

doch nach der ersten Veranstaltung das Eingestéindnis mangelnden gesellschaftlichen
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Interesses an der Veranstaltung erfordert. Die Konzeption der zukiinftigen Veranstal-
tungen hitte daraufhin dahingehend verdndert werden miissen, mehr Besucher zu
lukrieren oder gegebenenfalls den Veranstaltungen einen kleineren, weniger aufwen-
digeren Rahmen zu geben. Ein Wechsel des Veranstaltungskonzeptes stand jedoch

nicht zur Diskussion.

Trotz des langen Hin-und-Her, konnten die Kernpunkte des Fragebogens erhalten
bleiben, jedoch wurde die Gestaltung um jeweils offene Stellen erweitert (halboftfene
Fragen), damit noch Platz war fiir Statements. Die Auswertung erschwerte sich durch
die vielfdltigen Antwortmoglichkeiten (Mehrfachnennungen), jedoch war es wichtig,
innerhalb des Forschungsfeldes einen Kompromiss zu finden, um weiter am Projekt

arbeiten zu konnen und einen moglichst guten Zugang zum Feld zu bekommen.

Am Ende konnte der Fragebogen (s. Anhang) problemlos, also wissenschaftlich
nicht erkldrbar, zum Einsatz kommen. Hervorzuheben bleibt dass die Gruppe der
Armutsbetroffenen, die bei den Diskussionen um den Fragebogen immer wieder hin-
sichtlich einer moglichen Stigmatisierung als besonders gefdhrdet betrachtet wurde,
das meiste Engagement und die grofite Motivation beim Ausfiillen zeigte. Diese
Gruppe fiihlte sich durch die Moglichkeit, einen Fragebogen auszufiillen, besonders

wahrgenommen.

5.1 AUSWERTUNG FRAGEBOGEN

Die Anzahl der Fragebogen war bei den einzelnen Veranstaltungen entsprechend
der Anzahl Besucher gering. Hingegen waren die Antwortmoglichkeiten (bis zu drei
Nennungen) sehr differenziert. Es ist daher angebracht, die Auswertung der Gesamt-
veranstaltungsreihe (d.h. vier von fiinf Veranstaltungen) zu prasentieren. Auf einzelne

Besonderheiten wird am Ende der Auswertung Bezug genommen.

5.1.1 Demographische Daten

Die Gesamtanzahl der riicklaufigen Fragebogen betrug 183 (4 Veranstaltungen inkl.
Mitarbeiter), das entsprach einer Riicklaufquote von ca. 90%. Die Gesamtanzahl der
Teilnehmer inklusive Mitarbeiter (wobei Mitarbeiter nur 1x gerechnet wurden, auch
wenn sie an jeder Veranstaltung teilnahmen) betrug bei allen vier Veranstaltungen

ca. 200, bei allen fiinf Veranstaltungen 235 Personen.
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53% der Besucher waren weiblich, 47% mannlich. Fiir eine kirchennahe und soziale
Veranstaltung ist dies ein hoher Schnitt an mannlichen Teilnehmern. Ein Grund dafiir
liegt in der Form der Einladung, insbesondere auch politisch Verantwortliche und
Leitende sozialer Institutionen ansprechen sollte, Positionen also, die iiberwiegend

von Ménnern eingenommen werden.

Wie alt Sind Sie?

M Unter 20 Jahre

M Zwischen 20 und 40
Jahre

¥ zwischen 40 und 60
Jahre

M Uber 60 Jahre

Grafik 30: Altersstruktur der Besucher der Veranstaltung »Armut halbieren«.

Die Veranstaltung konnte kaum junge Menschen anlocken, dominant war die Alters-
gruppe der 40- bis 60-Jahrigen, die die Veranstaltung meist berufsbedingt (als An-
gestellte sozialer Institutionen) besuchten. Die iiber 60 Jahrigen kamen grofiteils als
Angehorige der Pfarrgemeinde und entsprachen dem klassischen Klientel der Kirch-

gemeinden.

Die Skala der Berufsausbildung erwies sich als komplex, da das Bildungssystem
in der Schweiz vielschichtiger ist als in Osterreich oder Deutschland. Das Bil-
dungsniveau wies die Besonderheit auf, dass ein Grof3teil der Besucher Fachhoch-
schule, Hfs bzw. die Piadagogische Hochschule absolviert hatte. Dies steht im
Zusammenhang damit, dass viele Besucher aus sozialtdtigen Berufsgruppen stam-
mten und diese in den vergangenen Jahren eine weitgehende Akademisierung erlebten.
In der Schweiz hat sich laut einer OECD-Studie die Quote der Hochschulab-
ginger verdoppelt. Dennoch liegt der Anteil der Hochschulabsolventen nur bei
27% im Vergleich zum OECD-Mittel von 36%. (vgl. swissinfo Homepage). Das
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Bildungsniveau der Teilnehmenden entspricht ansonsten dem der Gesamtbe-

volkerung.

Welche Schulausbildung haben Sie?
M Primarschule M 6. -8. Schuljahr M Berufslehre M BMS
HEBA M Fachmittelschule ™ Gymnasium Vorb. HFS
HFS M Fachhochschule M Pad. Hochschule M Uni / ETH

26%

12%
9%

1%

0%

Antworten

Grafik 31: Bildungsniveau der Besucher der Veranstaltung »Armut halbieren.

Bei der Frage nach der Motivation fiir den Besuch der Veranstaltung tritt eine
Schwiche des Fragebogens zutage. Die Moglichkeit der Mehrfachnennung erzeugte
eine Komplexitdt, die den priméren Teilnahmegrund kaum mehr zu erkennen gab.
Die Mitarbeiter der Caritas wurden selbstverstindlich nur einmal in die Bewertung
einbezogen, besuchten aber, wie auch die Gruppe der Armutsbetroffenen mehrere
Veranstaltungen. Zwar ist die Exaktheit der Daten in diesem Punkt nicht gegeben.
Jedoch kann aufgrund der Feldprotokolle, Beobachtungen und der erhobenen Frage-
bogendaten Folgendes rekonstruiert werden, allerdings mit dem Verweis, dass es sich

um ungefdhre Daten handelt:

— Ca. 30% professionelle Sozialarbeitende, berufliches Interesse, Mitarbeiter Caritas,
— Ca. 26% dem katholischen oder reformierten Milieu zuordenbar,

— Ca. 10% Armutsbetroffene,

— Ca. 8% politische Amtstréiger,

— Ca. 26% sind nicht klar zuordenbar, stammen aber aus dem Umfeld der oben

angefiihrten Gruppen.
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Auffallend war bei der Auswertung, dass es manchen Besuchern wichtig war, im

Fragebogen auf ihre individuelle Person oder Funktion hinzuweisen.>

5.1.2 Sozialwissenschaftliche Untersuchungsdaten

5.1.2.1 Themenkreis: »Ursachen von Armut und Betroffene« in der Wahrnehmung

der Teilnehmer

Ab wann wird jemand in der Schweiz als arm wahrgenommen; wo liegen die Gren-
zen, die die Teilnehmer zichen, wenn sie einen Menschen »arm« nennen und worin
sehen sie die Ursachen? Die Befragung zielte auf die subjektive Meinung der Be-
sucher der Veranstaltung » Armut halbieren« beschrinkte sich also von vornherein auf
diese spezielle Klasse der »Sozialchristen« , die sicherlich nicht den gesellschaftli-

chen Durchschnitt représentieren.

Was sind lhrer Einschatzung nach entscheidende
Kennzeichen von Armut?

B Zu wenig Geld zum Leben haben

M Oft aus dem Erwerbsleben
ausgeschlossen zu sein /
Langzeitarbeitslos

[ Angst vor sozialem Abstieg haben

M Keine ausreichende Teilhabe am
kulturellen, sozialen und o6ffentlichen
Leben

M Fehlende soziale Unterstiitzung

[l Keine sozialen Netzwerke haben

[ Sonstige fehlende

Grafik 32: Subjektive Kennzeichen von Armut in der Wahrnehmung der Teilnehmer der
Veranstaltung »Armut halbieren«.

Armut als soziales Phdnomen ist in der westlichen Welt ein relativer Begriff. Die

Armutsgrenze oder sogenannte »poverty line« dient als wirtschaftliche Berechnungs-

27 Es folgten Verweise wie etwa: »Pfarreisekretarin« , »Mutter von sieben erwachsenen Kindern« , »Referen-
tin« , »Frau des Musikers« .
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grundlage, bildet aber nur die unmittelbare materielle Versorgung ab und nicht die
umfassenden Stigmatisierungen, denen Armutsbetroffene ausgesetzt sind. Bei den
Kennzeichen von Armut dominiert bei den Antworten auch der materielle Aspekt,
jedoch folgen emotionale Faktoren wie z.B. » Angst vor sozialem Abstieg« , »keine
ausreichende Teilhabe« sehr dicht. Auffallend ist, dass die fehlende soziale Unterstiit-
zung kaum als Kennzeichen bewertet wird. Dies hingt vermutlich auch damit zusam-
men, dass die Untersuchungsteilnehmer vielfach als professionelle oder ehrenamtli-
che Helfer titig waren, und sich also im Beschiftigungsfeld befanden und dieses

Kriterium nicht als unmittelbar relevant empfanden.

Bei der Einschitzung, welche Bevdilkerungsgruppe primér von Armut betroffen ist,
ergeben sich eindeutige Priaferenzen, hingehend zu alleinerziehende Frauen, Migran-
ten und kinderreichen Familien. Kaum als armutsbetroffen werden Ménner erlebt,
wenngleich beispielsweise bei Obdachlosen die Mehrheit der Betroffenen ménnlich
ist. Das klassische Rollenbild des Mannes als Familienoberhaupt und Erndhrer ist
in der Schweiz noch traditionell verankert. Der Familienverbund gilt in der christ-
lichen Soziallehre als Fundament der Gesellschaft und garantiert die Ordnung, die
es zu bewahren und unterstiitzen gilt. Alleinerzieherinnen sind in der Realitdt eine
armutsgefahrdete und betroffene Gruppe, wobei in diesem Zusammenhang auch Kin-
der mitbetroffen sind, jedoch weniger wahrgenommen werden. Die Einschitzung der
Untersuchungsteilnehmer ist nicht weit entfernt von der gesellschaftlichen Realitét,
was einen guten Informationsstand die Thematik betreffend voraussetzt, im berufli-

chen oder ehrenamtlichen Engagement vieler Teilnehmer begriindet liegt.
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Wer ist Ihrer Meinung nach am meisten von Armut

M Frauen

M Jugendliche / Kinder

M Migranten

[7 Alte Menschen
Arbeitslose

betroffen?

M Manner

M Alleinerziehende

[ Kinderreiche Familien
[T Behinderte

[T Sonstige: Siichtige; Ausgesteuerte

0%

Grafik 33: Subjektive Einschatzung der Teilnehmenden der Veranstaltung »Armut halbieren«
bezlglich der Armutsbetroffenheit.

Mit der Frage nach den Mitteln sollte herausgefunden werden, wie die Sicht auf den

monetidren Bedarf von Armutsbetroffenen im Empfinden der Teilnehmer ist. Die

Schweiz hat keine einheitlichen nationalen Bedingungen fiir Sozialhilfebezieher.

Mehrheitlich orientieren sich die Kantone an den Richtlinien der »SKOS« (Schweiz-

erische Konferenz fiir Sozialhilfe).

Die Armutsgrenze wird von der »SKOS« folgendermal3en definiert:

Durchschnittliche Armutsgrenze gemdfs SKOS fiir das Jahr 2010 (Franken pro Monat)

Haushaltstyp Grundbedarf Durchschnittliche Durchschnittliche Durchschnittliche

Wohnkosten Krankenkassen Armutsgrenze
Pramie

Einzelperson 960 1.183 326 2.450

2 Erwachsene 1.469 1.370 636 3.500

ohne Kinder

Eineltern-Familie | 1.469 1.529 449 3.450

mit 1 Kind

2 Erwachsene 2.054 1.732 808 4.600

mit 2 Kindern

Grafik 34: SKOS. Armut und Armutsgrenze. Grundlagenpapier. Durchschnittliche Armutsgrenze
gemaB SKOS, 2013, S. 4.

176




Die von der SKOS definierte Armutsgrenze gilt als Richtlinie fiir die Bemessung der
Sozialhilfe. Das subjektive Empfinden variiert bei den Teilnehmern. Die Mehrheit
(69%) tendiert bei einer Einzelperson zu einer Grenze im Bereich von 2.000 bis 2.500
Franken. Bei einer vierkopfigen Familie sind die Aussagen schon viel differenzierter
(siehe Tabelle).

Ab welchem monatlichen Nettoeinkommen fiir eine
einzelne Person wiirden Sie jemand als arm bezeichnen?

M 1.000 CHF
M 1.500 CHF
[2.000 CHF
M 2.500 CHF

¥ 3.000 CHF

Grafik 35: Einkommensgrenze bei Armutsbetroffenen im subjektiven Empfinden der Teilnehmer der
Veranstaltung »Armut halbieren«.

Ab welchem Nettoeinkommen wiirden sie eine vierképfig
Familie als arm bezeichnen?

W 2,000 CHF
W 2,500 CHF
W 3,000 CHF
3,500 CHF
W 4.000 CHF
B 4.300 CHF
W 5.000 CHF
W 5.500 CHF

! 6.000 CHF

Grafik 36: Einkommensgrenze bei Armutsbetroffenen Familien im subjektiven Empfinden der
Teilnehmer der Veranstaltung »Armut halbieren.
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Die SKOS orientiert sich bei der Bemessung am untersten Einkommensdezil. »Die
Zusammensetzung der Ausgabenposition und die Hohe des Grundbedarfs fiir den
Lebensunterhalt (GBL) entsprechen dem Konsumverhalten des untersten Einkom-
mensdezils, d.h. der einkommensschwdchsten zehn Prozent der Schweizer Haushal-
tungen. Auf diese Weise wird statistisch abgesichert, dass die Lebensunterhaltskosten
von Unterstiitzten einem Vergleich mit den Ausgaben nicht unterstiitzter Haushal-
tungen, die in sehr bescheidenen wirtschaftlichen Verhdltnissen leben, standhalten.«
(SKOS — Richtlinien 04/05, B. 2-2)

Die Bemessung von Sozialhilfe steht im stindigen Spannungsfeld zwischen der Er-
moglichung eines menschenwiirdigen Lebens und der gesellschaftlichen Akzeptanz,
dass diese Gruppe nicht mehr haben soll als die unterste Gruppe der in den Arbeits-
prozess integrierten Menschen, also der »Working Poor«. Die SKOS definiert die
Sozialhilfesétze tiber dem eigentlichen Existenzminimum.

»Die finanziellen Leistungen der Sozialhilfe ermdglichen den unterstiitzten Per-
so-nen in der Regel einen Lebensunterhalt, der iiber dem absoluten Existenzmini-
mum liegt.« (SKOS 04/05, A. 6-1) Einige bei den Veranstaltungen anwesende Per-
sonen aus den Sozialhilfeabteilungen bestétigten, dass die in ihrem Empfinden am
meisten von Armut Betroffenen in der Schweiz, Menschen sind, die trotz Arbeit arm
sind, also »Working Poor«. Bei Beziehern von Sozialhilfe konnten sie besser inter-
venieren. Die Gruppe der » Working Poor« habe mehr Schwellenangst, Unterstiitzungs-
angebote anzunehmen, und sei daher in der Lebensfiihrung oft wesentlich einge-

schrankt.

Eine weitere Frage befasste sich mit den vermuteten Ursachen von Armut, die zwar
multikausal sind, aber doch einige Priaferenzen vermuten lassen. Die familidre Situ-
ation wird von den Teilnehmenden als Hauptursache wahrgenommen, gefolgt von
mangelnder Bildung und zu wenig Lohn. Alleinerziehend zu sein, wird allgemein als
Ursache fiir Armut anerkannt, was aber nicht bedeutet, dass der Gruppe der Alleiner-
ziehenden ein besonderes Ausmaf} an Hilfsbereitschaft zukommt. Sie zéhlen vor allem
in landlichen Gebieten immer noch zu einer stigmatisierten Gruppe. Eine weit grossere
Akzeptanz und Unterstiitzung erfahren kinderreiche Familien. Kinderreichtum ist im
katholischen Wertesystem innerhalb der familifiren Ordnung ein erstrebenswertes Ziel.
Kinderreichtum ist ein Statussymbol, das in der westlichen Welt wieder vermehrt im

christlichen Biirgertum gelebt wird, ausgehend von christlichen Stroémungen in den
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USA. Im europdischen Adel etwa hat Kinderreichtum zur Erhaltung der Blutslinien
eine lange Tradition bis in die Gegenwart. Ein Aufruf wie im Hirtenbrief von Kardinal

Désiré Mercier aus dem Jahr 1908 zeigt die Wurzeln der Idealisierung der Familie:

»Gibt es etwas Schoneres auf dieser Welt, etwas Schoneres, Ermutigenderes, Achtungs-
wiirdigeres« — fragte der katholische Kardinal Désirée Mercier in einem Hirtenbrief
der Jahres 1908 — »als eine Familie, wie sie im Busen unserer tiichtigen Bevélkerung,

besonders in der Arbeiterklasse, zum Gliick noch zahlreich ist, wo sechs, acht, zehn

Kinder in der Schule der Arbeit aufwachsen] ...] und in der noch mdchtigeren Schule
der Entbehrung und des Opfers?« In solchen Familien herrsche der Mann erfreu-
licherweise noch tiber Frau und Kinder, deren Erziehung unbedingt hart sein solle
und die dabei vor allem »den Stachel der Armut spiiren« miissten. Geburtenregelung
sei demgegeniiber eine »Verletzung des Naturgesetzes« und ein »morderisches Mit-
tel, um die verderbte Neigung der Selbstsucht« ausleben zu kénnen.« (Jos van Ussel,

zit. nach Berghold: Wenn die Befreiung Angst macht. Psychische Widerstinde gegen
wirtschaftliche Existenzéangste. 2007)

Es mag auch von der Tradition eines solchen Bildes von Familie herriihren, dass eine
prekire familidre Situation als Ursache von Armut stark hervortritt und so die Familie
als ein besonders schiitzenswertes gesellschaftliches Gut erscheint und unter solchen

Bedingungen mehr Sympathien erféhrt als die Situation Alleinerziehender.

. Sonstige: Bildungsunwille; negatives Denken, kein
Was verursacht Ihrer Meinung nach Armut? Selbstwertgefiihl; zu wenig Férderung von

Armutsbetroffenen
Mangelnde Vorsorge

M Mangelnde Bildung

M Faulheit
Zu kleiner Lohn / soziale Ungleichheit

M Mingel in der staatlichen Sicherung

M Pech

M Krankheit / Behinderung

M Unfahigkeit

M Familigre Situation / Alleinerziehende / Kinderreiche
Familien

M Familigre Herkunft

B Wirtschaftliche Entwicklung

M Individuelle Verhaltensweisen

Grafik 37: Ursachen von Armut im subjektiven Empfinden der Teilnehmer von »Armut halbieren«.
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Die Mingel in der staatlichen Sicherung riicken ordentlich in den Hintergrund. Die
familidre Herkunft als Ursache von Armut, dass also Armut vererbt wird, kommt eher
verhalten. Die Kultur der Armut (»culture of poverty« ) ist eine grausame Realitét,
die in der Konsumgesellschaft gerne zugunsten einer Welt der unbegrenzten Moglich-
keiten verdriangt wird, in der jeder seines Gliickes eigener Schmied ist. Kommen-
tare, die bei dieser Frage unter Sonstiges angefiigt wurden, etwa: »Bildungsunwille«,

»negatives Denken, »kein Selbstwertgefiihl«, stlitzen diese Vermutung.

Kennen Sie personlich Armutsbetroffene in lhrer Umgebung?

Grafik 38: Kontakte zu Armutsbetroffenen der Teilnehmer der Veranstaltung »Armut halbieren«.

Ein eindeutiges Ergebnis zeichnete sich bei der Frage nach Armutsbetroffenen in der
eigenen Umgebung ab. Die Mehrheit der Teilnehmer ist im Umfeld konfrontiert mit
Armut bzw. 1st informiert dariiber, dass Menschen in unmittelbarer Niahe von Armut

betroffen sind.

5.1.2.2 Themenkreis: »Armut im gesellschaftlichen Kontext« in der Wahrnehmung
der Teilnehmer der Veranstaltung »Armut halbieren«

Armut tangiert nicht nur Betroffene, sondern auch das Umfeld der Betroffenen. Die
Fakten der Armutsthematik sind in der Schweiz in Ermangelung einer nationalen
Armutsstatistik nicht exakt eruierbar. Die Young Caritas beruft sich in ihren Anga-

ben auf die Sozialhilfestatistik, die Working-Poor-Statistik und die Armutsquote von

28 Die These der Kultur der Armut wurde von Oscar Lewis entwickelt. Fiir Lewis ist Lebensweise der Mitglieder
der »Kultur der Armut« von Denk- und Handlungsmustern geprdgt, die von Generation zu Generation inner-
halb der kulturellen Einheit vererbt werden. (vgl. Wikipedia)
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Personen im Erwerbsleben. Alle anderen Angaben beruhen auf Schitzungen. (vgl.

Young Caritas, Homepage)

»Armutsquote 20- bis 59-jéhrige 380.000
Armutsquote 60- bis 64-jdhrige 32.000
Sozialhilfebeziehende tiber Armutsgrenze 64.000
Kinder 260.000
Rentnerinnen und Rentner 160.000
Total Armutsbetroftene 896.000«

Grafik 39: Armutsquote. Angaben entnommen: Young Caritas, Homepage, 2.1, 2012.

Etwa jede zehnte Person in der Schweiz lebt in einem Haushalt, dessen Erwerbs-
einkommen unterhalb der Armutsgrenze liegt. (vgl. ebd.) Das Ergebnis der Frage, ob
Armut in der Schweiz ein gesellschaftliches Problem ist, hat eine eindeutige Préfe-
renz, wobei natiirlich nicht vergessen werden darf, dass die Teilnehmer der Untersu-

chung Teilnehmer einer sehr spezifischen Veranstaltung waren.

Armut ist in der heutigen Schweiz ein gesellschaftliches Problem

M Stimme voll und ganz zu
M Stimme eher zu
[ Stimme weniger zu

M Stimme gar nicht zu

Grafik 40: Armut als gesellschaftliches Problem in der Wahrnehmung der Teilnehmer der
Veranstaltung »Armut halbieren«.
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5.1.2.3 Themenkreis: »ldeologien und Uberzeugungen« der Teilnehmer der
Veranstaltung »Armut halbieren«

Einen besonderen Aspekt stellen die Meinungen und Bewertungen dar, die von
den Teilnehmenden abgegeben werden, wenn die Fragestellungen in Richtung der
politischen Uberzeugungen bzw. Wertigkeiten tendieren, jener Moment also, in dem
eine Gruppe eine Landkarte ihrer subjektiven politischen Ideologie zeichnet und in-
sofern zu einem Abbild der gesellschaftlichen Ordnung wird. Ideologien sind immer
auch im Bereich subjektiver Reflexion angesiedelt, lassen also wie Francis Bacon in
seinem »Novum Organum« ausfiihrt, »Idole« des menschlichen Irrtums> entstehen.
Ideologien und Uberzeugungen unterliegen auch einem moralischen Wertesystem,
das aber kaum intersubjektiv verhandelt wird. In diese Sphére fallen Fragen, die man

in der Anonymitit des Fragebogens offener beantworten kann.

Wurde die vorangegangene Frage mehrheitlich dahingehend verantwortet, dass Ar-
mut in der Schweiz ein gesellschaftliches Problem ist, dem folgt nun die ideologische
Frage, ob Armut stiarker bekdmpft werden miisste. Bei einer Veranstaltung, die sich

die Bekampfung der Armut zum Ziel gemacht hat, ist das Ergebnis eindeutig.

29 Francis Bacon (1561-1626) fordert im »Novum Organum« eine vorurteilsfreie, auf Erfahrung gegriindete
Wissenschaft. Die vier »ldole« als Quelle menschlichen Irrtums sind:

1. Idola tribus: Trugbilder des menschlichen Stammes. Man sieht, was man sehen will.

2. Idola specus: Trugbilder der Hohle — Anlehnung an Platons Hohlengleichnis. Irrtiimer, die aufgrund der
Verfassung und Lage des Einzelnen entstehen.

3. Idola fori: Trugbilder des Marktes — gesellschaftliche Trugbilder. Die Sprache z.B. als »Fehlerquelle« .

4. ldola theatri: Trugbilder des Theaters. Irrtiimer, die aus Uberlieferten Lehrsdtzen entstehen, wie etwa Fabeln
oder Theaterstiicken.

Irrtimer haben also vier Quellen: die Gattung, das Individuum, die Gesellschaft, die Tradition. (vgl. Kreisky,
Ideologie — Ideologiekritik, Homepage, 2002)
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In unserer Gesellschaft muss die Armut starker bekampft
werden

M Stimme voll und
anz zu

M Stimme eher zu

[¥ Stimme weniger zu

M Stimme gar nicht zu

Grafik 41: Notwendigkeit von Armutsbek&dmpfung im Empfinden der Besucher der Veranstaltung.

Den pauschalen Kampf gegen die Armut unterstiitzt die Mehrheit, wobei schon 34%
nicht mit vollem Engagement dahinter stehen, und 5% kaum eine Notwendigkeit
sehen Armut zu bekdmpfen. Die Zielvorgabe lautet, die Armut in zehn Jahren in der

Schweiz zu halbieren, in diesem Sinne soll gehandelt werden.

Ein veridndertes Bild entsteht sich, wenn sich die Frage vom pauschalen Kampf gegen
Armut in Richtung Individuum bewegt und mit einer rechtlichen Verbindlichkeit ein-
hergeht. Die Frage nach der »Unterstiitzenswiirdigkeit« verdanderte die Proportionen
von »Stimme voll und ganz zu« auf mehrheitlich »Stimme eher zu«. Bedingungslos
jeden zu unterstiitzen, ist ein hoher moralischer Anspruch, auch in einer Gruppe, die

sich im Namen der Caritas versammelt und durchaus altruistisch gesonnen ist.
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Jeder Arme hat das Recht von der Gesellschaft
unterstitzt zu werden

Il Stimme voll und ganz zu
l Stimme eher zu
Stimme weniger zu

M Stimme gar nicht zu

Grafik 42: Solidaritat mit Armutsbetroffenen der Besucher der Veranstaltung »Armut halbierenx.

Das Ziel der Caritas Schweiz ist es, wie gesagt, in den nidchsten zehn Jahren die
Armut zu halbieren. Ohne die Mitarbeit bzw. Compliance der Betroffenen wird dies
jedoch nicht moglich sein. Die SKOS definiert detailliert, welche Gegenleistung sie

von Beziehern von Sozialhilfe erwartet.

»Leistung und Gegenleistung

Die Gewdhrung des sozialen Existenzminimums ist auf Grund der kantonalen So-
zialhilfegesetze an die Mitwirkung der Hilfesuchenden gebunden. Mafinahmen oder
Programme zur beruflichen und/oder sozialen Integration (vgl. Kapitel D) bauen
dariiber hinaus spezifisch auf dem Prinzip Leistung und Gegenleistung auf: Die Leis-
tung von Unterstiitzten in Form von Erwerbsarbeit, gemeinniitziger Titigkeit, Be-
treuung, Nachbarschafishilfe oder beruflicher bzw. personlicher Qualifizierung usw.
wird von den Sozialhilfeorganen mit einer Gegenleistung in Form einer Zulage bei
der Unterstiitzungsbemessung oder eines Freibetrages bei der Einkommensanrech-

nung honoriert. Damit werden materielle Anreize geschaffen, die zur Eigenstindig-
keit motivieren sollen.« (SKOS-Richtlinien, A. 4-3 / A. 4-4, 04/05)

Bezieher von Sozialhilfe sind verpflichtet, Auskunft zu leisten, die gegebenenfalls
zu einer Minderung der Unterstiitzungsbediirftigkeit fiihrt, und die Sozialhilfe unter-

liegt einer Riickerstattungspflicht. (vgl. ebd.) Der Bezug von Sozialhilfe ist in keiner
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Weise ein Selbstbedienungsladen, sondern ist unmittelbar an Bedingungen gekniipft.
Die Frage nach Bedingungen, an die der Bezug von Sozialleistungen gekniipft ist,

zeigt, wie tief verankert die Haltung »keine Leistung ohne Gegenleistung« ist.

Auch fur Arme sollte gelten: Keine Leistung
ohne Gegenleistung

[l Stimme voll und ganz
zu

M Stimme eher zu
Stimme weniger zu

[l Stimme gar nicht zu

Grafik 43: Erwartungen der Befragten an Armutsbetroffene.

Armutist eine Problematik, die in einem engen Zusammenhang mit der Verteilungsger-
echtigkeit steht. Zum ersten mal in der Menschheitsgeschichte gibt es einen Uberfluss
an Giitern, so dass alle Menschen ausreichend versorgt sein konnten (vgl. Ziegler,
2005) Wenn es aber in der Diskussion um die Besteuerung von Vermdgen (Erb-
schaftssteuer, Vermogensbesteuerung, Tobin-Steuers) oder gar um ein bedingungslos-
es Grundeinkommen geht, treten die Widerstdnde auch in der Teilnehmergruppe der
Veranstaltung » Armut halbieren« deutlicher hervor. Vom eigenen Stiick des Kuchens
ein wenig abzutreten, 16st unweigerlich Angste aus, und selbst im Uberfluss herrscht
ein Gefiihl der massiven existenziellen Bedrohung.

»Wie schon angedeutet, muss es nun im Gegensatz zu dieser spontanen Reflexions-
neigung aber auch Motive eines tief verwurzelten Widerstands geben, die sich gegen
die bewusste Wahrnehmung sperren, wie reichliche Mittel unserer Gesellschaft mit
wie mdfSigem Aufwand zur Verfiigung stehen kénnten, um alle ihre Mitglieder gegen
wirtschaftliche Notlagen und Existenzdngste abzusichern. Diese Motive des Wider-
stands werden von vorherrschenden ideologischen Einfliissen, den stummen Zwdn-
gen und zermiirbenden Rdderwerken des gesellschaftlichen Alltags sicher wesent-

lich unterstiitzt, kénnen aber ebenso sicher nicht grundlegend von ihnen verursacht

3 »Als Tobin-Steuer wird eine 1972 von dem US-amerikanischen Wirtschaftswissenschaftler James Tobin
(1918-2002) vorgeschlagene, aber bisher nicht eingefiihrte Finanztransaktionssteuer auf internationale De-
visengeschifte bezeichnet.« (wikipedia)
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werden.« (vgl. Berghold: Wenn die Befreiung Angst macht. Psychische Widerstdnde
gegen wirtschaftliche Existenzéngste. 2007)

Es darf bei den Haltungen Verteilungsgerechtigkeit betreffend nicht vergessen
werden, dass die Fragen pauschal gestellt wurden und nicht konkret ans Individuum
gerichtet waren, wie etwa: » Wiren Sie bereit, von ihrer Erbschaft 10% abzugeben fiir
eine bessere Verteilungsgerechtigkeit?« Dennoch sind immerhin 21% der Befragten
der Ansicht, dass die ungleiche Verteilung weniger oder keinen Einfluss auf die Ar-

mutsthematik hat.

Um Armut halbieren zu kdnnen miisste es mehr
Verteilungsgerechtigkeit von gut zu schlecht Verdienenden geben?

M Stimme voll und ganz
zu

M Stimme eher zu

[ Stimme weniger zu

M Stimme gar nicht zu

Grafik 44: Haltung bezlglich Verteilungsgerechtigkeit der Besucher der Veranstaltung
»Armut halbieren«.

Betrifft die Fragestellung die konkrete Verpflichtung innerhalb der eigenen Sippe, so
verdndert sich die Haltung der meisten Teilnehmenden erneut. Die Solidaritét inner-
halb der Sippe nimmt mit der zunehmenden Individualisierung ab. Die soziale Norm
unterliegt zudem auch aufgrund der Flexibilisierung, in die Menschen gestellt sind,
einem Prozess der Verdnderung. Die familidren Verbénde sind lange nicht mehr auf
einen geographisch engen Raum eingeschrénkt, sondern weitflichiger verstreut, was
die Bindung innerhalb des verwandtschaftlichen Kollektivs schwécht. Durch erhdhte
Scheidungsraten ist die Familie als System fragil geworden. Gegenseitige finanzielle
Verpflichtungen werden meist iiber juristische Vertrdge und nicht mehr iiber ideelle

Verbindlichkeiten geregelt. Unterhalt gegeniiber Angehorigen ist in der westlichen
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Welt zu einer Angelegenheit geworden, die keine moralische Verpflichtung mehr ent-

hilt, sondern eine Kostenstelle im Budget ist.

Armut ist vererbbar. Wer arm geboren ist, wird es mit groBer Wahrscheinlichkeit
auch bleiben. Armut ist ferner ein geschlossenes System. Die Zyniker in der Fachwelt
sprechen von »Sozialhilfe-Dynastien« innerhalb der familidren Verbénde, wobei in
einer biirgerlichen Sippe der Ausgleich einzelner in der Regel eher tragbar ist als in
Arbeiterfamilien oder gar bei Sozialhilfebediirftigen. 44% der Befragten konnen sich

eine Kostenbeteiligung fiir Angehorige kaum oder gar nicht vorstellen.

Sollten Angehdrige finanziell in die Versorgung von
Sozialhilfeempfangern einbezogen werden?

M Stimme voll und ganz zu
M Stimme eher zu
Stimme weniger zu

M Stimme gar nicht zu

Grafik 45: Haltungen zur »Sippenhaftung« von Angehérigen von Armutsbetroffenen der Teilnehmer
der Veranstaltung »Armut halbieren«.

Bei der Frage, ob Sozialhilfe zurlickbezahlt werden sollte, trafen die Hintergriinde der
Teilnehmenden besonders deutlich zutage. Besucher, die ehrenamtlich oder beruf-
lich mit Sozialhilfeempfangern zu tun hatten, vertraten mehrheitlich die Ansicht,
dass die Riickzahlung von Sozialhilfe einen Existenzaufbau unmoglich mache und
auch sehr demotivierend wirke. Des Weiteren sahen sie sich auch mit der Tatsache
konfrontiert, dass dort wo nichts ist, auch schlicht nichts zu holen ist. Die anderen
Besucher argumentierten, dass, die Verpflichtung zur Riickzahlung eine Motivation
sein sollte, nicht zu lange Sozialhilfe in Anspruch zu nehmen und, falls man finanziell

dazu in der Lage wire, der Gesellschaft auch wieder etwas zuriickgeben miisse.
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Sollte empfangene Sozialhilfe zurlickbezahlt werden?

M Stimme voll und ganz zu
M Stimme eher zu
Stimme weniger zu

M Stimme gar nicht zu

Grafik 46: Einstellung zur Rickerstattung von Sozialhilfekosten der Teilnehmer der Veranstaltung
»Armut halbieren«.

Ein geographisch differenziertes Ergebnis ergab sich bei der Frage, ob schweizer
Staatsbiirger bei der Vergabe von Sozialhilfe bevorzugt werden sollten. Mehrheitlich
waren die Teilnehmenden der Ansicht, dies sollte nicht geschehen. Allerdings waren
hier unterschiedliche Bewertungen bei den einzelnen Veranstaltungen zu verzeich-
nen, auf die im Folgenden noch eingegangen wird. Gemeinden, in denen kaum Mi-

granten leben, hatten ein »ausldanderfreundlicheres« Abstimmungsverhalten.

In der Bevorzugung der eigenen Gruppe spiegelt sich die narzisstische Neigung, die
individuelle Kultur anderen iiberzuordnen. Die Fremdenangst griindet wohl auch in
dem archaischen Bediirfnis, die eigene Identitdt zu stirken und zu bewahren, indem
das Fremde als Feindbild aufgebaut wird. Die kulturelle Annéherung ist ein Prozess,
der stindig Abschiede von Vertrautem fordert, und zeichnet sich dadurch aus, dass
Angste und in der Folge Vorurteile abgebaut werden. (vgl. Erdheim, 1990) Der Pa-
triotismus wirkt identitatsstiftend und vermittelt das Gefiihl von »Gemeinschaft«
und Zugehorigkeit, grenzt aber damit zwangslaufig andere aus, weil er innerhalb der
Kulturen eines Landes, ausgehend von der eigenen, hoch angesiedelten, Hierarchien
schafft. Die Schweiz ist ein sehr foderalistisch organisiertes Land mit einem ausge-
priagten Lokalpatriotismus (»Kantonligeist« ) und einer vielfdltigen Kultur, schon al-
lein der Viersprachigkeit wegen. Zwar wird die Bevorzugung von Schweizern bei der
Vergabe von Sozialhilfe iiberwiegend abgelehnt, dennoch sind es 26% der Befragten,

die eine solche eher bis ganz beflirworten.
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Schweizer Staatsbirger sollten bei Vergabe von
Sozialhilfe bevorzugt werden

M Stimme voll und ganz
zu

M Stimme eher zu

[ Stimme weniger zu

M Stimme gar nicht zu

Grafik 47: Patriotische Gesinnung der Teilnehmenden der Veranstaltung »Armut halbieren..

Die Caritas profiliert sich in der Armutsbekdmpfung als fithrende und professionelle
Organisation. Interessant sind die Aussagen der Teilnehmenden bei der Fragestellung:
»Wer soll sich vorwiegend in der Armutsbekdmpfung engagieren?« . Primér wird
darin eine Aufgabe des Sozialstaates gesehen, gleich wohl aber auch wirtschaftliche
Unternehmen in diese Pflicht gestellt. Auffallend ist, dass auf dieser von der Cari-
tas initiierten Veranstaltung nur 19% die Verantwortlichkeit fiir die Armutsbekamp-
fung bei kirchlichen Trigern ansiedeln. Gewerkschaften werden milieubedingt kaum
als in der Armutsbekdmpfung titige Organisationen wahrgenommen, bzw. scheint
ithrem Engagement keine groBere Bedeutung beziiglich besserer Lebensbedingun-
gen fiir Betroffene beigemessen zu werden. Die freien Tréger verfligen im Personen-
kreis der Anwesenden beziiglich der Bekdmpfung von Armut iiber eine sehr geringe

Akzeptanz.

Bei den Teilnehmenden wird kaum wahrgenommen, dass die Bekdmpfung von Ar-
mut ein umworbener Markt ist und nicht allein einer altruistischen Helfermotivation
entspringt. Die Zustindigkeit bei der Wirtschaft zu suchen, ist einem Unternehmer-
ethos geschuldet, das im Marktwirtschaftsliberalismus auszusterben droht. Vielmehr
entspricht die kurzfristige Gewinnmaximierung abseits der sozialen Verantwortung

vermehrt dem Zeitgeist der globalisierten Welt.
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Wer soll sich vorwiegend in der

. . ,
M Kirchliche Trager ArmUtSbEkampfung engagleren .

M Freie Trager

[ Gewerkschaften

M Wirtschaftliche Unternehmen
M Bildungsinstitutionen

17%

¥ Sozialstaat

Armutsbetroffene

2%

Sonstige: jeder einzelne, nicht nur auf Institutionen verschieben; gerechte, lebenskostendeckende
Lohne; "Wir alle", Stiftungen, Menschen mit sehr hohem Einkommen; jeder Personlich, Bevolkerung
allgeimen;

Grafik 48: Zustandigkeiten im Bereich der Armutsbek&mpfung im Empfinden der Teilnehmer der
Veranstaltung »Armut halbieren«.

5.1.2.4 Besonderheiten innerhalb der einzelnen Veranstaltungen

Mehrheitlich sind die Ergebnisse innerhalb der einzelnen Veranstaltungen sehr dhn-
lich, weil die Untersuchungsbedingungen (Teilnehmergruppe, geographischer Raum
usw.) nahezu identisch waren. Es ergeben sich aber dennoch Besonderheiten und

Abweichungen, die anzumerken sind.

Buchs - eine von der Armutsproblematik betroffene Stadt

Am Beispiel von Buchs ldsst sich sehr gut erkennen, dass die unmittelbare Betrof-
fenheit und Konfrontation mit der Armutsthematik fiir die Toleranz nicht férderlich
ist. Buchs grenzt an das Fiirstentum Liechtenstein und liegt in der Grenzregion zu
Osterreich. Fihrt man durch Buchs, spiirt man, dass dies kein idyllischer kleiner Ort
ist. Das Treiben in den Einkaufsstraflen ist hektisch, und ein multikulturelles Bild
von Menschen préagt den Ort. Buchs hat eine besondere Geschichte hinsichtlich der
Asylthematik und forderte 2002, keine schwarzen Asylwerber mehr aufnehmen zu
miissen. Die IEGB (Interessengemeinschaft Einkaufszentrum Buchs) rief 2003 zur
Installation einer Art Biirgerwehr auf, die unter dem Titel » Aktion Stérenfried« die
Drogenszene, die damals vorwiegend von Schwarzafrikanern beherrscht wurde,
storen sollte. Freiwillige patrouillierten durch Buchs, fiihrten Buch iiber alle Auffil-

ligkeiten und meldeten diese der Polizei. Die exponierte grenznahe Lage im Dreilin-

190



dereck forderte den Drogenhandel ebenfalls. In Buchs wird deutlich sichtbar, dass es

Armut und soziale Missstdnde auch in der ldndlichen Schweiz gibt.

Die Stimmung in Buchs war angespannt. Bei der Vorstellung der Projekte geriet die
Sozial- und Schuldenberatung der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, die
in Zukunft in der Region angesiedelt werden soll, ins Kreuzfeuer der Kritik. Fiir die
Caritas ist diese Auseinandersetzung wichtig, da sie Gelegenheit bietet, Vorurteile
auszurdumen und Angste abzubauen, ihr aber auch die Méoglichkeit eroffnet, sich
gegeniiber konkurrenzierenden sozialen Dienstleistern zu positionieren und zu pro-

filieren.

Doch nicht nur die Installation einer zusétzlichen Beratungsstelle sorgte fiir Unruhe,
auch eine bevorstehende Abstimmung tiber eine allgemeine Krankenversicherung
verleitete die teilnehmenden Politiker dazu, die Veranstaltung zu einer Plattform ihres

Wahlkampfs zu machen.

Zu alledem kam hinzu dass am Abend der Veranstaltung noch ein Ful3ballspiel statt-
fand, das nach dem Abendessen die Teilnehmerrunde erheblich schrumpfen lieB3.
Dennoch war die Veranstaltung » Armut halbieren« in Buchs infolge des groen Ein-
zugsgebietes mit 53 Teilnehmern relativ gut besucht. Erstaunlich war vor allem, dass
mir 16 Fragebogen von insgesamt 49 nachtriglich per Post zugesandt wurden (bei
allen anderen Veranstaltungen waren es jeweils einer bis zwei). Offensichtlich waren

die FuBballfans motivierte Studienteilnehmer.

In Buchs ist der Blick auf Armutsbetroffene kritischer, die Stimmen der Teilnehmer
fordern mehr Repressionen, wobei, wie schon erwéhnt, die Gruppe der Veranstal-
tungsbesucher nicht der Durchschnittsbevolkerung entspricht, sondern eher einem
»sozial humanen« Personenkreis zuzuordnen ist. Einige signifikante Zahlen werden
hier angefiihrt, um deutlich zu machen, wie unterschiedlich das Empfinden sein kann,
wenn die Bevolkerung unmittelbar mit Elend und Armut in Beriihrung kommt und
sich beldstigt oder gar bedroht fiihlt.

Im Durchschnitt finden nur 3% der Teilnehmer, dass Arme »weniger« oder »gar
nicht« das Recht haben, von der Gesellschaft unterstiitzt zu werden. In Buchs teilen
diese Ansicht immerhin 16%. Auf alle Befragten bezogen sind 14% der Ansicht, dass

Angehorige in die Versorgung von Sozialhilfeempfiangern miteinbezogen werden
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sollten. In Buchs teilen diese Ansicht 25%. Die Tendenz bestitigt sich auch beziiglich
der Frage, ob Schweizer bei der Vergabe von Sozialhilfe bevorzugt werden sollten.
So stimmen durchschnittlich 21% eher oder voll und ganz zu, in Buchs hingegen sind

38% der Ansicht, dass Schweizer bevorzugt werden sollten.

Die Caritas hat mit der Installation einer Sozialberatungsstelle in Buchs nicht nur ei-
nen konkreten Schnitt zur Armutsbekdmpfung unternommen, sondern offensiv einen
Armuts-Diskurs begonnen und damit ein wichtiges gesellschaftspolitisches Signal in

dieser Region gegeben.

Widnau - wo die Welt noch in Ordnung ist

Widnau und Buchs sind ca. 32 km voneinander entfernt. In Wikipedia ist iiber Wid-
nau zu lesen: »Widnau liegt im unteren Rheintal am westlichen Ufer des Rheins,
der die Grenze zwischen dem Osterreichischen Bundesland Vorarlberg und dem
schweizerischen Kanton St. Gallen bildet.« In Widnau nahmen 35 Personen an der
Veranstaltung teil, die Okumene wird hier gelebt. Die Gemeindearbeit ist sehr rege,
Selbsthilfegruppen wie beispielsweise der » A Treff« (Gruppe fiir Armutserfahrene)
oder eine Selbsthilfegruppe fiir Depressive nehmen aktiv an der Veranstaltung teil.
Der Anteil an Fachpublikum ist hoch, und die Mehrheit der Anwesenden scheint in
irgendeiner Form in der Gemeinde engagiert zu sein; der Anteil der Besucher, die
dem Pfarreirat angehort, liegt bei 37% (durchschnittlich 18%), wobei natiirlich nicht

vergessen werden darf, dass nur 35 Personen von auflen die Veranstaltung besuchten.

Die Ergebnisse fallen in Widnau deutlich anders aus als in Buchs. So stimmen 100%
»voll und ganz« bis »eher« zu, dass Armut in der Schweiz ein gesellschaftliches
Problem ist. Auch bei Fragen wie dem Einbezug von Angehorigen in die Versorgung
von Sozialhilfeempfiangern stimmten in Widnau lediglich 6% dafiir, im Gegensatz zu
Buchs, wo 25% die Ansicht vertraten, dass Angehorige fiir ihre Verwandten aufkom-

men sollten. Die Ergebnisse in Widnau waren insgesamt wesentlich freundlicher.

Dennoch lassen sich daraus keine verbindlichen Thesen ableiten, die Ergebnisse ste-
hen fiir diese individuelle Gruppe. Der Einbezug moglichst vieler Mitglieder einer
Kommune in die Begleitung von Randgruppen wirkt nicht nur integrativ, sondern

starkt auch die Toleranz und den Humanismus innerhalb der Gemeinschaft.
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5.1.3 Auswertungssitzungen der Caritas iiber den gesamten Veranstal-
tungszyklus

Bei der internen Auswertungssitzung liber die gesamte Veranstaltung herrscht eine
geloste Stimmung. Die Ziele werden als mehrheitlich erreicht bewertet. Negativ an-
gefiihrt wird, dass die Grundidee der Tischgespriache verloren ging und diese wenig
zielorientiert waren. Es wird angemerkt, dass die Pressearbeit besser hitte laufen
konnen, was nicht ganz nachvollziehbar ist, da die Veranstaltungen eine gro3e Reso-
nanz in den Medien fanden. Das Organisationsteam ist vorerst erleichtert, dass ein
Einstieg in das Projekt gelungen ist denn die » Armut halbieren«, ist ein strategisches

Ziel fur die nichsten zehn Jahre.

Im Zuge der Auswertung der Veranstaltungen wird erneut deutlich, dass es fiir die Mit-
arbeiter nicht einfach ist, die Organisation bzw. die Regionalstelle iiber die Botschaft
der Armutsbekdmpfung zu repriasentieren, dass Armut sozusagen ein »Un-Thema«
ist, das bei den Menschen eher Widerwillen auslost.

In der Auswertungssitzung mit den Vorbereitungsgruppen aus den Pfarrgemeinden
wird in Verbindung mit einem Abendessen auf breiterer Basis reflektiert. Die Teil-
nehmenden sind sowohl in den positiven Reaktionen wie auch in den negativen Be-
wertungen sehr direkt, was vermutlich im Zusammenhang damit steht, dass sie nicht
unmittelbar durch ein bestehendes Dienstverhéltnis an die Caritas Regionalstelle

St. Gallen-Appenzell gebunden sind.

Als besonders wertvoll wurde erachtet, dass Armutsbetroffene in die Veranstaltung
miteinbezogen worden sind. Von Seiten der Gruppe der Armutsbetroffenen wurde an-
gefiihrt, dass sie sich innerhalb der Veranstaltung und in einzelnen Gespréichen ernst
genommen fiihlten. Die Besucher erlebten eine emotionale Beriihrung durch den Ein-
bezug dieser Gruppe. Was in Statements des Auswertungsprotokolls aber auch zum

Ausdruck kommt, ist die Ambivalenz des Armut-Projekts:

»Misstrauen, dass die CSG (Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell) das Thema

nur aus Eigeninteresse lanciert.«

»Lobend bemerkt wurde die CSG kam zu uns in die Region.«
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»Zum Teil wirkt die Kampagne Armut halbieren wie eine Predigt: Lass mich in Ruhe

damit.«

»Betroffenheit der Teilnehmer vor Ort war grofs — auch von sogenannt Etablierten«

(vgl. Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell Auswertungsprotokoll auf Home-
page)

Die negativen Punkte in der Evaluation mogen durchaus in engem Zusammenhang
mit einer {iberméchtigen Empfindung von Angst und einem Verdridngen der unmit-

telbaren Bedrohung stehen.

»Beteiligung war schlecht, an manchen Orten von kirchlicher Seite, fast iiberall von

den Gewerkschaften, den Fachstellen und der Bevélkerung her.

— Kirche: Unbeholfenheit (Gefahr der Betroffenheit), Ausweichverhalten

— Fachstellen: Genug von der Tagesarbeit

Die Leute haben Angst vor dem Thema. Ein Zitat aus kirchlichen Kreisen: »Ich gehe
nicht hin, ich habe Angst, mich damit anzustecken.« (Caritas Regionalstelle St. Gal-

len-Appenzell, Auswertungsprotokolle, Homepage)

Ein weiteres Konfliktthema ist immer wieder die Frage, inwieweit eine soziale Orga-
nisation politisch sein kann bzw. darf. Die Machtrefugien werden verteidigt und Kom-
petenzen ungern abgegeben. Die Caritas ist eine Organisation, die sich politisch posi-
tioniert und dies speziell zum Thema Armut. Damit bezieht sie unmittelbar Stellung zu
politischen Thematiken, wie etwa der Verteilungsgerechtigkeit oder der sozialen Verant-
wortung positionieren; dies fithrt zwangslaufig zu Konflikten, da Herrschafts-anspriiche
und Machtrefugien in Frage gestellt werden. Bei den Veranstaltungen kam dies immer

wieder zum Ausdruck und wurde auch von den Gemeindemitgliedern thematisiert.

»Zwei Gemeindeprdsidenten sagten: Man soll der CSG nicht so viel Gewicht geben.«
(ebd.)

»Es gab von Gemeindeprdsidenten iiberhaupt gehdssige Reaktionen auf die Kam-

pagne.« (ebd.)
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»Es wurde die Angst gedufert, die Kampagne gefihrde das bereits Erreichte in der
Sozialpolitik in der Schweiz.« (ebd.)

»A & E Treff>: Sie erfuhren Angst und Abwehrreaktionen, sobald man einen Treff in
der Gemeinde startet.« (ebd.)

5.1.3.1 Das WWW und seine Tiicken

Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell ist eine transparente Organisa-
tion, das zeigte sich auch bei der Recherche fiir diese Arbeit. Informationen werden
Auflenstehenden leicht zuginglich gemacht. Die oben zitierten Informationen des
Auswertungsprotokolles sind fiir jedermann im Netz zuginglich, obwohl sie kritische
AuBerungen enthalten. Die transparente Unternehmenskultur zeigt einerseits, dass es
nichts zu verbergen gibt und die Organisation klar hinter diesen Inhalten steht, an-
dererseits konnen Aussagen wie diese auch erneute Widerstiinde in der Offentlichkeit
und bei den politischen Machthabern auslosen. Das Internet ist als Medium fiir die
PR-Arbeit einer Institution kaum mehr wegzudenken, da es kostengiinstig, einfach in

der Handhabung und einer breiten Masse zuginglich ist.

3t Treffpunkte fiir Armutsbetroffene
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6. ARMUT IN DER REICHEN SCHWEIZ

Es gibt, historisch betrachtet, keine Gesellschaft, die das Problem der Armut nicht
kennt, selbst wenn sie noch so wohlhabend ist wie es die der Schweiz ist. Eine Ziel-
setzung, die »ZERO Armut« heift, muss Utopie bleiben, mag aber als solche Aus-
druck dafiir sein, Armut in einer humanistischen Gesellschaft nicht einfach hinneh-
men, sondern systematisch verringern und die Chancengleichheit in der Gesellschaft
vorantreiben zu wollen. So gesehen ist das Ziel, die Armut zu halbieren, zwar immer
noch ein sehr hoch gestecktes, weist aber schon in den Bereich des Moglichen. Die
Verteilungsgerechtigkeit innerhalb einer Gesellschaft ist ausschlaggebend fiir das
Ausmal an Armut, Je weiter die Schere sprichwortlich auseinandergeht, desto grofler
ist die soziale Ungerechtigkeit und Armut: wenn wenige viel besitzen, bleibt fiir viele
nur noch wenig tibrig. Ziegler fasst dies sehr treffend fiir die Schweiz zusammen:
»In meiner Heimat, der Schweiz, verfiigen 3 Prozent der Steuerpflichtigen tiber ein
personliches Vermégen, das dem der tibrigen 97% entspricht. Die 300 reichsten Per-
sonen hdufen zusammen einen Besitz von 374 Milliarden Franken an. Im Jahr 2000
haben die 100 reichsten Bewohner der Schweiz ein Wachstum ihres Vermégens um
450 Prozent erlebt.« (Ziegler, 2005, S. 60) Die Verteilungsgerechtigkeit ist in der
Schweiz (wie auch in anderen Staaten) nicht gegeben, es herrscht ein soziales Gefille
und an dessen Ende der Ausschluss von Bevolkerungsgruppen. Historisch betrachtet
gab es keine Gesellschaftsform, die eine absolute Verteilungsgerechtigkeit erreichte.
Gleichwohl tauchen Bestrebungen dahingehend in der Geschichte der Menschheit zu
allen Zeiten auf. Dem Streben nach Macht und Besitz steht immer das soziale Bediirf-

nis des Menschen nach ausgleichender Gerechtigkeit gegentiber.

Bereits in der frithen Neuzeit beschiftigten sich Wissenschaftler und Okonomen,
wie Helmut Briuer aufzeigt, mit der Problematik der Verarmung und versuchten
Losungsstrategien zu entwickeln. Sehr frith schon unterschied man zwischen »wiir-
digen« und »unwiirdigen« . Die Unterstiitzung der »wiirdigen« Armen wurde als
christlich-moralische und biirgerliche Verpflichtung gesehen, ausgeschlossen von fi-
nanzieller und materieller Versorgung sollten die »Faulen« bleiben. (vgl. Hahn, Lob-
ner, Sedmak, 2010, S.9) Die Unterscheidung des »wiirdigen« und »unwiirdigen« Ar-
men ist bis in Gegenwart relevant, Hilfeleistungen fiir Menschen, die vermeintlich
unschuldig in Not geraten sind, lassen sich leichter mobilisieren. Historisch begriin-

det ist auch die Monopolstellung der Kirche in der Armutsbekdmpfung.
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»Im Hochmittelalter wird die Wohltdtigkeitspraxis im wesentlichen Sache des Kloster-
wesens. Die Konvente nehmen die entlang der grofien Pilgerwege reisenden heimat-
losen Individuen auf, auch die ortansdssigen Elenden und Kranken. Die Aufnahme
geht jedoch nicht vollig undifferenziert vonstatten. Die Regel des Heiligen Benedikt
unterscheidet zwischen den Bittstellern, die nicht arbeiten konnen, und den ,Frau-
en‘ den Arbeitsfihigen — die man innerhalb zweier Tage wieder wegschicken soll.
In Cluny beispielsweise werden die voriiberziehenden Reisenden zwar beherbergt,
allerdings nur fiir eine Nacht, den ,echten Armen ‘ hingegen wird iiber gelegentliche
oder periodische Unterstiitzungsverteilungen Fiirsorge gewdhrt, manch ein Bediirf-
tiger sogar dauerhaft versorgt. Die ,Klosterpfortner‘ selbst hdufig ehemalige Fiir-
sorgeempfinger, die zu Dienern des Konvents geworden sind — treffen die Auswahl
zwischen Bittstellern.« (Castell, 1995, S. 46)

In der frithen Neuzeit wurde die Armenfiirsorge in der friihen Neuzeit dahingehend
verdndert, dass die Versorgung vermehrt auf die Gemeindeebene verschoben und
damit Zugehorigkeit und Ansdssigkeit nun relevant fiir die Versorgung wurden. Die
Gemeinden handelten immer restriktiver, so kam es zu einer massiven Ausweitung
des Schubwesens*, indem die Armen in die zur Versorgung zustéindigen Gemeinden
zuriickgeschickt wurden. (vgl. Hahn, Lobner, Sedmak, 2010) Die Monopolstellung
der Kirchen ist durch den Einbezug der Kommunen beeinflusst und entlastet, wobei

die Kirchen immer noch das Gros der sozialen Dienstleistungen abdeckten.

Die Grundthematiken sind in die Gegenwart iibertragbar, so stellen die Fliicht-
lingsstrome die Staaten immer wieder vor Herausforderungen, das Schubwesen
nimmt zu, sofern die Genfer Konvention keine Einwédnde hat, um die finanziellen
Belastungen fiir die jeweiligen Gesellschaften in Grenzen zu halten. Im Zuge der
Globalisierung ziehen die Strome der Benachteiligten nicht mehr in eine Gemeinde,
bei der sie eine gute Versorgung erwarten, sondern in ein Land, das bessere Lebens-
bedingungen und Chancen zu versprechen scheint. Die Kirche und ihre Organisa-
tionen, wie eben auch die Caritas, engagieren sich nach wie vor in der Fliichtlingsar-
beit, nicht zu vergessen historische Rechte wie das Kirchenasyl, das der Kirche noch

einen besonderen Spielraum einrdumt.

32 Abschiebung von Fliichtlingen

197



Armut wird in der Geschichte oft als gottgewollt bezeichnet und Arme werden
seliggepriesen, denn ihnen gehorte das Himmelreich (Matt 5,3). Die Kirche stiftet
der Armut einen religidsen Sinn, anerkennt sie als Teil der Gemeinschaft und fordert
die Wohlhabenden auf, christliche Nichstenliebe in der Erwartung zu iiben, dass ihre
guten Taten im Jenseits belohnt werden. Das Leiden der Menschen ist analog zum
Leiden Christi. »Die Armen sind Glieder des kirchlichen Leibes, weil ihr Korper
leidet, sie sind die Metapher des leidenden Leibs der Kirche.« (Castel, 1995, S. 44)
Soziale Bediirftigkeit ist geradezu ein gesellschaftlicher Status, eine anerkannte Le-
bensform, die, wenn sie unverschuldet entstanden ist, durchaus Akzeptanz findet. » Von
der Flirsorge zu leben, wird beinahe schon zu einer Art Beruf. Zudem erscheinen die
Bettler 1475 in Augsburg in den Steuerregistern wie eine Berufsgruppe. Infolgedes-
sen organisiert sich die Armenfiirsorge schon vor dem 16. Jahrhundert auf territori-
aler Grundlage, wobei ihre Verwaltung kein kirchliches Monopol mehr bleibt, so sie
es tiberhaupt jemals gewesen ist. Neben der Kirche, der Ordensgeistlichkeit oder der
weltlichen Geistlichkeit, beteiligen sich die weltlichen und religiésen Autoritdten an

der Verwaltung des Sozialen.« (Castel, 1995, 48)

Auch hier zeigen sich Parallelen zur Gegenwart; Sozialhilfeempfinger zu sein, ist
mit der damit verbundenen Stigmatisierung ein Status innerhalb der Gesellschaft,
dessen Uberwindung nur schwer moglich ist. Die Verwaltung und Finanzierung von
Sozialhilfeempfiangern obliegt dem Staatswesen. Die Kategorisierung impliziert
Zuschreibungen mit Implikationen an das typisierte Image. Sozialhilfeempfanger
werden auf eine bestimmte Weise gerahmt und an normativen Vorgaben gemessen:
die alleinerziechende Mutter, der Drogenabhéngige usw. Nebst den psychosozialen
Problemen der Betroffenen findet ecine extensive Problemdefinition statt, die eine
Statusdegradierung und Diskriminierung individueller und struktureller Art darstellt.
Es wird nicht gefragt, was der Mensch zum Leben braucht, sondern ,von oben‘,
sprich: von staatlicher Seite, bestimmt, wie gro3 der Abstand zum durchschnittlichen
Wohlfahrtsniveau der Gesellschaft sein muss, um den Status »arm« zu erhalten. Durch
den Bezug von Sozialhilfe ist der Status »arm« verfestigt und der Ausschlussprozess
entscheidend vorangetrieben, denn eine Uberwindung dieses Zustands wird zuneh-
mend schwierig. (vgl. Maeder, Nadai, 2004)

Besonderer Kritik sind jene ausgesetzt, die keinen aktiven Beitrag zur Gesellschaft

leisten und denen unterstellt wird, sie konnten, wenn sie wollten. »Die Arbeit wird
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zur ldentitit und zum Pathos des arbeitenden Menschen, der Miifsiggang zum Dieb-
stahl an dem, der arbeitet. »)Die Arbeit ist also eine unerldssliche Verpflichtung fiir
den Menschen, der innerhalb der Gesellschaft lebt, so Jean J. Rousseau in seinem
»wEmilec«c (1762). »Ob arm oder reich, mdchtig oder schwach, jeder Miifiggdnger
ist ein Betriiger«. (Metz, 2008, S. 180) Die Gesellschaft stellt Kriterien auf, welche
die Unterstiitzungswiirdigkeit einer Person festlegen, Armutsbetroffene werden einer
dauernden Qualifizierung unterworfen, wobei die Kriterien moralisch wertend sind
und zwischen »guten Armen« und »schlechten Armen« unterschieden wird. Wenn
man auch gegenwirtig nicht mehr von Almosenvergabe spricht, so ist das von Ar-
mutsbetroffenen erwartete Selbstmarketing dahingehend konzipiert, sich moglichst
bediirftig, hilflos, unfahig darzustellen, um unterstiitzungswiirdig zu sein. Es ist also
kaum verwunderlich, dass sich das Rollenbild der »Unfédhigkeit« als Lebenskonzept

manifestiert und Statusverdnderungen unmoglich werden.

Seit dem 20. Jahrhundert besteht in der Schweiz der Anspruch auf Existenzsicherung,
wobei urspriinglich die Frage der Unterstiitzungswiirdigkeit in der Vergabe relevant
war. »Im 20. Jahrhundert vollzogen sich in der Sozialhilfe grundlegende Anderun-
gen: Im friihen 20. Jahrhundert hatten die Gemeinden nur gegeniiber den ««unver-
schuldet)» Armen eine Unterstiitzungspflicht. Im ausgehenden 20. Jahrhundert ist
hingegen ein subjektiv einklagbares Recht auf Existenzsicherung in der Verfassung
verankert worden. Damit haben alle Menschen, die in der Schweiz leben, das Recht
auf die Sicherung ihres Existenzminimums.« (Caritas Hrsg. 2010, S.138) Eine falsche
Schlussfolgerung wére, anzunehmen, dass die Existenzsicherung in einem reichen
Land wie der Schweiz eine ihm angemessenere Lebensgestaltung zulie3e; es ist zwar
gegenwartig so, dass die Existenz abgesichert ist, jedoch auf dem Niveau eines Exis-

tenzminimums.

Die Armut im eigenen Land zu negieren dient die zynische Bemerkung, dass in der
Schweiz niemand verhungere, eine Bemerkung, die auch den Veranstaltungen zu
»Armut halbieren« der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell nicht erspart ge-
blieben ist. Mit solchen AuBerungen geht auch die Absicht einher, die Aktivitéiten der
Caritas in Sachen Armut auf die sogenannten Entwicklungsldnder, die Initiativen ge-
gen Hunger, eben die Armutsbekdmpfung dort zu beschranken. So werden unverse-
hens zwei katholische Traditionen gegeneinander ins Spiel gebracht, die Diakonie
und die Mission.(vgl. dazu auch Lehner, 1997)
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Armutsbekdmpfung in der Schweiz bedeutet also eine dauernde Auseinanderset-
zung mit der Gesellschaft {iber den Standard, der Armutsbetroffenen zugestanden
wird, einerseits, und eine Konfrontation mit der Tatsache, dass Menschen in anderen
Landern unmittelbar bedroht sind an Leib und Leben, andererseits. Die »moderne«
sozialgeschichtliche Behandlung des Themas setzte in den 1970er Jahren mit Arbei-
ten ein, die Massenarmut vor allem in Zusammenhang mit Versorgungskatastrophen
sahen (Abel, 1974). Die kirchliche Soziallehre und die Kritik der Befreiungstheolo-
gie nahmen unmittelbar Einfluss auf die Thematik. Arme werden vermehrt im gesell-
schaftlichen Kontext, gesehen und moralisch-romantisierende bzw. bedrohende und
verdchtliche Blicke vermehrt zuriickgedrangt. (vgl. Hahn, Lobner, Sedmak, 2010)
Die Ursachen von Armut werden zunehmend multikausal betrachtet, gleichzeitig fin-
det eine offentliche Diskussion dariiber statt. Die Vielschichtigkeit des Phinomens
Armut in Raum, Zeit und Gesellschaft nimmt der der franzosische Historiker Michel
Mollat in den Blick:

»Arm ist derjenige, der sich stindig oder voriibergehend in einer Situation der
Schwdche, der Abhdngigkeit oder der Erniedrigung befindet, in einer nach Zeit und
Gesellschaftsform unterschiedlich geprdgten Mangelsituation, einer Situation der
Ohnmacht und gesellschaftlicher Verachtung: Dem Armen fehlen Geld, Beziehun-
gen, Einfluss, Macht, Wissen, technische Qualifikation, ehrenhafte Geburt, physische
Kraft, intellektuelle Fdhigkeit, personliche Freiheit, ja Menschenwiirde. Er lebt von
einem Tag auf den anderen und hat keinerlei Chancen, sich ohne die Hilfe anderer
aus seiner Lage zu befreien. Eine solche Definition umfasst alle AusgestofSenen und
Entrechteten, alle Aufsenseiter und Randgruppen. Sie beschrdnkt sich nicht auf eine
bestimmte Epoche, eine bestimmte Region oder eine besondere Gesellschaftsschicht.
Sie schliefst weder diejenigen aus, die sich — einem asketischen oder mystischen Ideal
folgend — von der Welt losen, noch jene, die sich aus Frommigkeit entschliefsen, als
Arme unter Armen zu leben.« (Mollat, 1984, S. 13, zit. nach: Hahn, Lobner, Sedmak,
2010, S. 261-262)

Die Schweiz ist ein Wohlfahrtsstaat, der ausgleichend zu wirken versucht — es zeigt
sich unter anderem bei der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, wie vielféltig
die Bemiihungen sind, soziale Ungleichheiten zu beheben. Der Sozialstaat bendtigt
finanzielle und personelle Ressourcen des Staatsbudgets, die aber in Hinsicht auf den

Gesamtwohlstand in der Schweiz und die ungleiche Verteilung von Giitern nur ein
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kleiner Beitrag sind zur Verteilungsgerechtigkeit. Der klassische Wohlfahrtsstaat ist
ein Klassenkompromiss (vgl. Castel, 1995), der versucht, ausgleichend innerhalb der

Gesellschaft zu agieren, um soziale Unruhen zu verhindern.

Armut unterliegt den Bedingungen des Umfeldes. Wird der Lebensstandard von Ar-
mutsbetroffenen in der Schweiz verglichen mit den globalen Bemiihungen der Ar-
mutsbekdmpfung, so verdndern sich die Perspektiven. Es wird differenziert zwischen

absoluter und relativer Armut:

»Absolut arm ist, wer am oder unter dem Existenzminimum lebt, sprich: Wer Hunger
leidet. Die absolute Armut ist ein («zeitunabhdngiges und weitgehend physiologisch
bestimmtes Existenzminimum.»»> Armut wird in diesem Kontext losgelost vom gesell-

schaftlichen Kontext betrachtet.

Im Gegensatz zur absoluten Armut ist die relative Armut ort-, zeit- und kontextab-
hdngig. Gemdf3 diesem Konzept gilt nicht mehr nur als arm, wer Hunger leidet oder
gerade tiber das absolut nétige Minimum verfiigt, sondern wer im Vergleich zu den
Mitmenschen im eigenen Land ein eingeschrdnktes Leben fiihren muss.« (Kehrli,
Knopfel, 2006, S. 23)

Die Weltbank legt im Jahr 2000 fest, dass als extrem arm gilt, wer weniger als einen
Dollar pro Tag ausgibt — gemessen in internationalen Kaufkraftdollars (PPP-Dollar).
Die Armutsgrenzen wurden iiber Jahre hinweg real gesenkt. Die jlingste Erhohung auf
nur 1,25 Dollar pro Tag hat die Weltbank damit begriindet, dass dies die durchschnitt-
liche Armutsgrenze der 15 drmsten Staaten der Welt sei. Es spielte dabei keine Rolle,
dass der Dollar seit 1990 mehr als 25% verloren hat. (vgl. Immel, Trankle, 2011) In
Anbetracht der weltweiten Bedrohung von Menschen durch Armut, scheint die Situa-
tion in der Schweiz die eines Mikrokosmus zu sein, zeigt aber besonders deutlich die
Relativitdt der Armutsproblematik. Der Wohlstand einer Gesellschaft, kann die Ar-
mut vermindert, jedoch nicht ausschlieen. Allerdings kann sich der humanistische
Traum einer armutsfreien Gesellschaft ins barbarische Gegenteil verkehren, will man
Armut dadurch beseitigen, dass man die Armen beseitigt. Das Milleniumsziel der

UNO und der Weltbank wurde entsprechend »realistischer« gesetzt:
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»Das erste Milleniumsziel ist dem Kampf gegen die Armut gewidmet: bis 2015 sol-
len der Anteil der extrem armen Menschen und der Anteil der Hungernden halbiert
werden. Als Vergleichsjahr und Ausgangspunkt wurde freilich nicht das Jahr 2000
gewdhlt, sondern das Jahr 1990. Eine clever gewdhlte Basis, denn bei der Verabschie-
dung des Plans im September 2000 hatte China das angestrebte Ziel schon beinahe
erreicht. Von der anvisierten weltweiten Senkung um 50 Prozent standen damit neun
Prozent schon in der Bilanz, noch bevor irgendetwas unternommen wurde. Zudem
ist das Ziel nicht sehr anspruchsvoll. Es verlangt eigentlich nur, dass der Anteil der
offiziell Armen zwischen 1990 und 2015 im selben Tempo sinkt wie schon in den 25
Jahren vor 1990.« (Immel, Trankle, 2011, S. 21)

Die Zielsetzung » Armut halbieren« wurde von der Caritas Schweiz national imple-
mentiert. Die Anstrengungen, dieses Ziel auf nationaler Ebene zu erreichen, sind be-
trachtlich, die Zielsetzung ist hoch. Auch die Evaluation bei der Erreichung des Ziels,
die Nachweisbarkeit der Zielerreichung ist schwierig. »Im soziologischen Sinn ist
arm, wer unterstiitzt wird. Zwischen dem Vorliegen materieller Bediirftigkeit und der
gesellschaftlich bearbeiteten Armut liegt eine nicht unbetrdchtliche Anstrengung auf
beiden Seiten.« (Maeder, Nadai, 2004, S. 63) Die Definition von Armut in einem rei-
chen Land wie der Schweiz ist wesentlich vielschichtiger. Die Bekdmpfung von Ar-
mut bedarf in der Schweiz einer intensiven Auseinandersetzung mit den strukturellen
Bedingungen der Betroffenen, das heif3t auch, nach der gesellschaftlichen Produktion

von Armut zu fragen.

In der Schweiz ist der Armutsbegriff verbunden mit gesellschaftlicher Zugehorigkeit,
fiir Armutsbetroffene bedeutet Armut Ausgrenzung. Die soziale Ausgrenzung ist ein
Mangel an Entscheidungsfreiheit, es fehlt die Moglichkeit und auch die Fahigkeit ist
abhanden gekommen im 6ffentlichen Raum sich als Mensch und Person zu entwi-
ckeln und zu entfalten. Der 6ffentliche Raum stellt die Grundlage fiir Zugehorigkeit
im sozialen Kontext, ein gemeinsamer Boden - common ground, auf dem Interak-
tion stattfindet. Dieser »common ground« ist die Grundlage sozialer Anerkennung
und sozialer Interaktion. Armut bedeutet, dass dieser Boden unter den Fiilen wegg-
ezogen ist. (vgl., Sedmak, 2010) Armut kann in der Schweiz nicht nur unter dem
Aspekt des Materiellen definiert werden, wobei die Grundursache immer im Mangel
an finanziellen Mitteln im Vergleich zur Gesamtbevolkerung liegt. »Armut kann (...)

auch als Ausgrenzung aus einer identitdtsstiftenden Gemeinschaft begriffen werden.
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Eine identitdtsstiftende Gemeinschaft stellt iiber die Erméglichung von Zugehorigkeit
jene Ressourcen zur Verfiigung, die einen Menschen Grund zu Selbstwahrnehmung

und Selbstachtung geben.« (Sedmak, 2010, S. 289)

In der Schweiz kann von »relativer Armut« gesprochen werden, das heifit Armut im
Vergleich zum durchschnittlichen Wohlstand der Gesellschaft. Die Zugehorigkeit zum
Prekariat 1st verbunden mit dem Ausschluss aus der Gesellschaft, und damit ist auch
eine Teilhabe am kulturellen Geschehen moglich. Ein einfaches Beispiel in dieser
Hinsicht ist die »KulturLegi« , ein Ausweis, der von der Caritas in der Schweiz propa-
giert wird und mit dem die Inhaber bei Kultur-, Bildungs-, Sport- und Gesundheits-
veranstaltungen einen Rabatt von mindestens 30 Prozent erhalten. Dieses Angebot
soll die Teilhabe an kulturellen Veranstaltungen ermdglichen. Betrachtet man jedoch
den »common ground« von kulturellen Veranstaltungen, so ist eine Teilhabe im Sinne
auch von Beteiligung mit vielfiltigen materiellen wie ideellen Auflagen verbunden.
Beim Besuch eines Theaters ist es iiblich, elegant gekleidet zu sein, ein Getrénk in
der Pause zu nehmen, tiber Inhalte zu kommunizieren, ein 6ffentliches Verkehrsmittel
oder Taxi zu benutzen usw. Es ist nicht getan mit einem erméBigten oder Gratisticket,
es miissen viele Voraussetzungen erfiillt sein, um beispielsweise eine kulturelle Ver-
anstaltung besuchen zu konnen. Die Schwierigkeit bei der Armutsbekdmpfung in der
ist, dass die Teilhabe und Partizipation in einem reichen Wohlfahrtsstaat an unzéhlige
Faktoren gekniipft sind, welche in ihrer Gesamtheit kaum zu erfiillen sind. Es konnte
argumentiert werden, dass bei kulturellen Veranstaltungen meist eine Gruppe von
Teilnehmern ist, die nicht dem Bild des klassischen Bourgeois entspricht, eher dem
»erleuchteten Poli« , der sich durch Kreativitit, Kiinstlersinn, Authentizitat auszeich-
net. (vgl. Boltanski, Chiapello, 2006) Diese Gruppe hat ein definiertes Selbstkonzept,
ist integriert und partizipiert trotz geringer materieller Mittel am kulturellen Leben.
Goffman weist immer wieder darauf hin, dass soziales Leben mit den Kosten der
Imagepflege verbunden ist. (Goffmann 1988, nach, Sedmak, 2010, S. 288) Armutsbe-
troffene haben meist ein negatives Image und einen geringen Selbstwert, kulturelle

Veranstaltungen bieten also wenig »common ground« fiir sie.

In der Schweiz sind die Lebenshaltungskosten sehr hoch, es sind 850 000 Menschen
von Armut betroffen. Jede zehnte Person lebt in Armut, es ist bekannt, dass in der
Schweiz eine halbe Million Erwachsene und Kinder in einem Working-poor-Haus-
halt leben. (vgl. Caritas Schweiz (Hrsg.), Knopfel, 2005) Trotz des grofen Reich-
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tums und der wohlfahrtsstaatlichen Bemiihungen gibt es in der Schweiz eine grofe
Gruppe von Armutsbetroffenen. Die Schweiz ist ein global Player. »In den weltweiten
Vergleichen iiber die nationale Wettbewerbsfihigkeit hdlt sich die Schweiz weiterhin
in den vordersten Ringen.« (Caritas Schweiz (Hrsg.), 2006, S. 21) Die Aulenwahr-
nehmung der Schweiz ist geprigt durch das Bild des reichlich vorhandenen Kapi-
tals, der alpenldandischen Idylle, des ausgeprdagten Demokratiebezuges, der schonen
Dinge. Tatsdchlich kann aber jede siebte Person in der Schweiz ihre Existenz nicht
aus eigener Kraft sichern, jedes sechste Kind ist arm, jeder achte Erwachsene ist
arm, jeder sechste Alte ist arm. Armut ist ein verdecktes unsichtbares Phdnomen, das
allgegenwirtig ist. (vgl. Kehrli, Knopfel, 2006) Die 6ffentlich auffallende Armut in
Form etwa von Obdachlosigkeit ist nur die Spitze eines Eisbergs. Hinzu kommt, dass
Armutsbetroffene ihre Situation moglichst lange zu verbergen und den Schein der
Normalitdt zu wahren suchen. Die Gesellschaft wiederum erlebt die Konfrontation
mit Armut als unangenehm, da sie entweder Scham auslost oder die Fragilitdt des

eigenen Wohlstandes zu Bewusstsein bringt. (vgl., Caritas Schweiz (Hrsg.), 2010)

Inmitten der Wohlstandsgesellschaft ist Armut zum Begriff einer existenziellen Angst
geworden, Menschen fiirchten elementar den Balanceakt zwischen in und out nicht
mehr zu schaffen. Dabei ist es die Anforderung der Gesellschaft an das Individuum,
dass es sich mdglichst selbst versorgt und nicht auf die Leistungen der Gemeinschaft
angewiesen ist. »Muss man zu leben verdienen, um das Recht zu leben zu haben? Eine
winzige Minderheit, die im Uberfluss mit Macht, Besitz und Privilegien ausgestattet
ist, mit einem gewissermafien selbstverstindlichen Reichtum, hat dieses Recht schon
von Amts wegen. Der Rest der Menschheit muss sich der Gesellschaft gegeniiber
als ‘niitzlich‘ erweisen, sein Leben zu ««verdienen)»« (Forrester, 1998, S. 12) Die
Schweiz ist geprigt von einer protestantischen Arbeitsethik, in der Arbeit als got-
tliche Verpflichtung im irdischen Leben wahrgenommen wird. Dieser Verpflichtung
nicht nachzukommen oder sie auch nur gering zu achten, ist moralisch anriichig. Auf
der anderen, mehr dem Paradies zugewandten Seite gilt ertragreiche Arbeit als ein be-
sonderes Zeichen gottlichen Wohlwollens. Im Licht einer solchen individualistischen
Ideologie konnen selbst unmoralische Einkommensunterschiede als gerechtfertigte
erscheinen. Und die strukturellen Zusammenhinge geraten aus dem Blick, insbeson-
dere dass das Prekariat der »working poor« ein eigener Wirtschaftsfaktor, das Gefille
zwischen arm und reich langst produktiv geworden ist: »Die Prekaritdit ermoglicht

neue Herrschafts- und Ausbeutungsstrategien.« (Bourdieu, 2004, S. 115)
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Im Bildungssystem der Schweiz spiegelt sich, wie auch in anderen europdischen
Léndern, die Chancengleichheit ihrer Biirger. In der Schweiz erhalten nur 20% der
jungen Menschen eine Matura, da der Zugang zu Gymnasien durch Eintrittshiirden
erschwert ist. Der Bildungsbericht Schweiz weist nach, dass Kinder aus privilegier-
ten Familien rund doppelt so hiufig das Gymnasium besuchen. Der Zusammenhang
zwischen familidrer Herkunft und schulischer Bildung zeigt, dass die Chancengleich-
heit nicht gewahrleistet ist. Es sind die Kinder von Eltern aus dem ehemaligen Biirger-
tum, neue Reiche und der gehobene oft zugewanderte akademische Mittelstand, die
den Ubertritt ins Gymnasium schaffen. Wer zum »Volk« gehort, macht eine Lehre.
Das Bildungssystem ist ausgerichtet auf qualifizierte »Berufsleute« und nicht auf

Akademiker, eine Strategie der Bildungsverachtung. (vgl., Sarasin, 2011)

Bildung ist der Schliissel zur Integration am Arbeitsmarkt und damit zur Existenz-
sicherung. Dieser Funktion entsprechend ist das Bildungssystem, und dies nicht
nur in der Schweiz, hochselektiv. »Die Verschleierung struktureller Ungleichheit
geschieht auch im Bildungsbereich. Es sind hier vor allem Begabungs- und Leis-
tungsideologien, die systematisch Benachteiligungen unterprivilegierter und bil-
dungsungewohnter sozialer Milieus legitimieren. Belege fiir diese ungleiche Chan-
cenverteilung finden sich in der sozialen Zusammensetzung der Schiilerschaften von
Hauptschulen, Realschulen und Gymnasien.« (Schultheis, Schulz, 2005, S. 272) Ein
zentraler Punkt in der Armutsbekdmpfung und zum Ausgleich der sozialen Ungleich-
heit wire eine eingehende Reform des Bildungssystems. Schulen sind die Keimzellen
der Selektion in Klassen, weiter kommen diejenigen, deren Herkunft durch das Bil-
dungs- und finanzielle Kapital schon pradestiniert sind. Der selektive Charakter der
Bildungsinstitutionen wird politisch weitgehend geleugnet, da diese wissenschaftlich
erwiesene Tatsache den Systemerhalt gefdhrden und somit zur unmittelbaren Be-
drohung fiir den sozialen Frieden der herrschenden Klasse wiirde. Das »woher-man-
kommt« bestimmt im Bildungssystem weitgehend, wie weit man gehen kann. » Wenn
von Familie und Bildung die Rede ist, dann sind damit zwei zentrale Themen der Un-
gleichforschung angesprochen: die Teilung der Gesellschaft nach sozialen Klassen
und die Teilung nach Geschlecht.« (Schultheis, Schulz, 2005, S. 269) In der ganzen
Diskussion um die Armutsbekdmpfung wird Bildung bzw. mangelnde Qualifikation
zwar als ein Faktor erkannt, die strukturellen Ungerechtigkeiten der Bildungseinrich-
tungen und des Systems Schule werden jedoch wie eine heilige Kuh behandelt und

in ihrer Struktur kaum in Frage gestellt. Die Caritas Schweiz thematisiert im Sozial-
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almanach 2013 das Thema »Bildung gegen Armut« und priift darin kritisch, inwie-
fern das Bildungssystem zur Chancengerechtigkeit beitrégt und inwieweit es soziale
Ungleichheit reproduziert. Ein Bildungssystem, das hoch selektiv ist, ist mitverant-
wortlich fiir die » Vererbung« von Armut liber Generationen und sichert gleichzeitig

den Nachkommen der begiiterten Klasse den Erhalt ihres Status.

Caritas Schweiz thematisiert auch den Zusammenhang von Armut und Gesundheit.
Die Schweiz hat einen hohen medizinischen Standard. Villinger und Knopfel nehmen
in ihrer Publikation, » Armut macht krank« eindeutig Stellung zur Problematik der
gesundheitlichen Benachteiligung von Armutsbetroffenen. Hervorzuheben ist hier
wiederum die politische Mission und die prézise wissenschaftliche Grundlagenarbeit

der Caritas Schweiz:

»Fazit Caritas

— Gesundheitliche Chancengleichheit muss ein prioritdres gesundheitspolitisches

Ziel werden.

— Flir eine effektive Verringerung der gesundheitlichen Ungleichheit miissen Bund
und Kantone vermehrt Mafinahmen umsetzen, bei denen die Verbesserung der Ge-
sundheit mit jedem Schritt nach («unteny) in der vertikalen Gliederung der Gesell-
schaft zunehmen muss, sodass im Ergebnis jeder sozialen Gruppe grofiere Gesund-
heitsgewinne aufweist als die nédchst Hohere. Ebenso miissen Bund, Kantone und
Gemeinden mehr auf Mafinahmen setzen, die die sozial stdrksten Benachteiligungen

zur Zielgruppe haben.

— Bei der Verbesserung der Gesundheit der sozial am stirksten benachteiligten bie-
tet sich eine Kooperation mit den NGO's an. Mittels Leistungsaufirdgen konnen sie
einen wichtigen Beitrag zur Verringerung der gesundheitlichen Ungleichheit leisten,
denn sie haben aufgrund ihrves langjihrigen Engagements zu Gunsten der sozial
Benachteiligten einen Zugang zu dieser fiir andere Institutionen nur schwierig er-
reichenden Zielgruppe.« (Villinger, Knopfel, 2009, S. 90)

Die Caritas engagiert sich nicht nur in der politischen Stellungnahme fiir die Gesund-

heitsforderung von Armutsbetroffenen, sondern auch mit zahlreichen praktischen
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Projekten. Das Thema Gesundheit ist wiederum beeinflusst von Haben und nicht Ha-
ben, vom Zugang zu und Mangel an Informationen und von Schwellenangst. Die
medizinische Benachteiligung ist, wie die Armut in der Schweiz relativ zu sehen,
denn die Schweiz hat ein hervorragendes Gesundheitswesen und im Gegensatz zu
anderen Liandern eine gute Grundversorgung. Innerhalb dieser jedoch gibt es frap-

pierende Unterschiede, was die Chancengleichheit angeht.

Die Schweiz hat eine obligatorische Versicherungspflichtim Krankenversicherungsge-
setz verankert. Es muss eine Grundversicherung abgeschlossen werden, die grundle-
gende Leitungen abdeckt. Sie ist sozusagen das Fundament. Ein zusétzlicher Versi-
cherungsschutz kann anhand entsprechender Beitrage »dazugekauft« werden. Es gibt
zahlreiche Krankenversicherungsanbieter und einen ausgedehnten Versicherungs-
markt. Die Grundversicherung deckt beispielsweise Kosten fiir zahnirztliche Behan-
dlungen nur minimal ab. Bei der Grundversicherung gibt es »Sparmoglichkeiten«
wie das »Hausarzt-« oder »Telemedizin-« Modell, bei denen zunédchst der Haus-
arzt konsultiert oder vor jedem Arztbesuch eine telefonische medizinische Beratung

eingeholt wird. (vgl., Homepage, Hallo Schweiz)

Der Aufbau der Krankenkassen stellt fiir Armutsbetroffene in vielerlei Hinsicht ein
Problem dar. Die hohen Selbstkostenbeitriage fithren dazu, dass allfallige Arztbesuche
nicht getitigt werden, die geringen Zahlungsbeteiligungen dazu, dass der Besuch des
Zahnarztes aus Kostengriinden vermieden wird. Viele Armutsbetroffene gehen davon
aus, nicht krank zu werden, und bezahlen die Beitrdge einfach nicht. Junge Erwachsene
aus armutsbetroffenen Familien sehen sich mit einem Riickstand der Prdmienzahlun-
gen konfrontiert, weil schon die Eltern bereits nicht fiir ihre Kinder bezahlen konnten.
Ein Kind gilt nach Schweizer Recht als Solidarschuldner, von dem sobald er volljahrig
wird, der Krankenversicherer betrachtliche Riickstinde einfordern kann. Auf der an-
deren Seite werden die Riickzahlungen der Krankenkassen eben, aufgrund finanziel-
ler Engpésse anderwirtig verwendet, anstatt die Arztrechnungen zu begleichen. Arzte
verlangen jedoch oft die Begleichung der offen Rechnung oder Vorkasse bei neuen
Konsultationen. Eine Studie der Genfer Universititsspitiler (2008/2009) besagt, dass
eine von sieben Personen, zu sparen versucht, indem sie auf érztliche Behandlung,
angefangen von der Zahnbehandlung bis zum chirurgischen Eingriff, verzichtet. Das
KVG (Krankenversicherungsgesetz) erlaubt es den Kantonen schwarze Listen mit

»schlechten Zahlern« zu fithren. Die dort Registrierten konnen nur noch im Notfall
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medizinische Versorgung beanspruchen. Auch hier hat sich der Teufelskreis etabliert,
so dass die Gesundheitsversorgung in der Schweiz zunehmend unsozialer wird. (vgl.

Sébastien Mercier, Mediendienst, Caritas Schweiz, 2011)

Entgegen einer forcierten Liberalisierung des Krankenkassenwesens wiirde eine ge-
setzliche Krankenkasse (wie beispielsweise in Osterreich) wesentlich zur Ausgewo-
genheit im Bereich der medizinischen Versorgung beitragen. Die Direktverrechnung
zwischen Krankenversicherungstriger und Arzten sowie die Abschaffung der Selbst-
behalte bei Grundversicherten wiirde Armutsbetroffene vor Versorgungsengpéssen
schiitzen. Gesundheit, oder besser gesagt deren Erhaltung, ist ein kdufliches Gut, die
Zweiklassenmedizin ist auch in einem reichen Land wie der Schweiz eine Realitit.
»Diese Zweiteilung des Gesundheitswesens wurde in den letzten Jahren weiter ver-
schdrft, da die offentliche Hand den Sparstift vornehmlich bei der Grundversorgung
angesetzt hat. So beschloss 2004 die griine Ziircher Gesundheitsdirektorin Verena
Diener, gespart werden solle in erster Linie »»durch eine weniger aufwendige Betreu-
ung der grundversicherten Patienten« (NZZ, 12.06.2004) und ordnete konkret ldin-
gere Reaktionszeiten bei Patientenruf, weniger Zeit des Personals fiir einzelne Pa-
tientinnen und Patienten und eine geringere Verfiigbarkeit des Personals fiir Ange-
horige an.« (ATTAC Schweiz, 2005, S. 143) Mit ihrer Gesundheitspolitischen Mis-

sion stellt sich die Caritas Schweiz solcher neoliberaler Politik klar entgegen.

In der Schweiz herrscht nicht nur ein sehr grofes Gefélle innerhalb der Vermogens-
verteilung der einzelnen Biirger, sondern auch innerhalb der einzelnen Kantone. »Das
Vermogen ist in der Schweiz nicht nur zwischen den Einzelpersonen sondern auch
zwischen den Kantonen ungleicher verteilt als das Einkommen. Fiinf Innerschweizer
Kantone (ZG, NW, OW, GL, SZ) und Ziirich dominieren die Liste der durchschnitt-
lichen Privatvermégen pro steuerpflichtige Person. Am Ende der Liste befinden sich
Kantone der Nordwestschweiz (VS, SO, JU, NE, BL, BE). Im Kanton Zug ist das
durchschnittliche Vermégen viermal so grofd wie im Wallis.« (Kehrli, Knopfel, 2006,
S. 59)

Neben dem foderalistischen System ist auch das finanzielle Gefille innerhalb der
einzelnen Kantone ausschlaggebend dafiir, dass die Unterstiitzung und Begleitung
von Armutsbetroffenen variiert. Im Sozialalmanach 2007 stellt die Caritas fest, dass

sich grob zwei Strategien der Armutsbekdmpfung in der Schweiz erkennen lassen.
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Strategie A setzt auf ein ausgebautes System kantonaler Sozialleistungen und entlastet
somit die kommunale Sozialhilfe, bei der durch ein System von Familienzulagen
einer Verarmung vor allem junger Familien und Alleinerziehender entgegengewirkt
wird. Strategie A geht eher davon aus, dass Armut ein Mangel an Einkommen ist, die
westschweizer Kantone tendieren eher in diese Richtung. Strategie B riickt die So-
zialhilfe ins Zentrum der Armutspolitik und geht eher davon aus, dass Armut durch
eine multiple Deprivation gekennzeichnet ist. Diese Strategie mdchte eine Sozial-
hilfe organisieren, die einen Beratungs- und Integrationsansatz verfolgt, der heute nur
mehr schwer zu finden ist, geschweige denn zu implementieren. Strategie B wird eher
von den deutschsprachigen Kantonen bevorzugt, wobei innerhalb der Schweiz die
verschiedensten Kombinationen der beiden Systeme anzutreffen sind. (vgl., Caritas
Schweiz, 2007) Fiir eine moglichst gute Unterstiitzung miissen Armutsbetroffene oft
ihr geographisches Umfeld verlassen und eine gute Anpassungsleistung erbringen,

bzw. Ihre »Unterstiitzungswiirdigkeit« dartun.

Im Umgang mit [hren Armen spiegelt sich das Selbstverstandnis einer Gesellschaft.
Es i1st daher auch nicht verwunderlich, dass Armut stark tabuisiert i1st. »Doch die
Schweizer Gesetzgebung gehort zu denjenigen, die dem von den Kosmokraten ge-
hegten Wunsch nach Diskretion am weitesten entgegenkommen. Aufgrund ihrer Tra-
dition und des Willens ihrer Oligarchie ist die helvetische Konfoderation das Land
des Geheimnisses.« (Ziegler, 2005, S. 266) Aber auch als »Geheimnis« bleibt Ar-
mut Wirklichkeit und muss bekdmpft, minimiert oder, dem hohen Ziel der Caritas
Schweiz folgend, »halbiert« werden. Es gilt dariiber hinaus, Armut als Bestandteil
der Gesellschaft insofern anzuerkennen, als flir die Betroffenen ein Lebens-Raum ge-
schaffen wird, in dem sie christlich-humanistischer Tradition entsprechend Respekt
und Wertschiatzung erfahren konnen. (Zitat Ziegler, 2005, S. 14)
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7. »EVENT« ALS GESELLSCHAFTLICHES PHANOMEN — UBER DIE
EVENTISIERUNG VON VERANSTALTUNGEN

Armut als akute gesellschaftliche Wirklichkeit wahrzunehmen zwingt in die Gleichzei-
tigkeit dieser Wirklichkeit. Armut auf der Hohe der Zeit zu bekdmpfen heif3t, sich mit
der Formensprache dieser Zeit zu arrangieren, sich ihrer zu bedienen. Auch die Cari-
tas Schweiz ist mit threm Projekt » Armut halbieren« ganz im Sinne der Pastoralkon-
stitution »Gaudium et spes« (1965) aufgefordert, sich der »irdischen Wirklichkeit«
samt ihren kulturellen Auspridgungen zu stellen. »Die Christen sollen sich also an
den kollektiven Veranstaltungen und Aktionen im kulturellen Bereich beteiligen, die
unserer Zeit eigentiimlich sind, damit sie mit humanem und christlichem Geist durch-
drungen werden.« (Katholische Arbeitnehmer-Bewegung Deutschlands e.V., 2007,
S. 352) So ist es heute kaum mehr moglich, als Veranstalter das Phinomen »Event«
zu ignorieren und dem Bediirfnis nach Eventisierung auszuweichen. Und es erscheint
sinnvoll, da die Veranstaltungen zu » Armut halbieren«, wie wir gesehen haben, durch-

aus Eventcharakter haben, dass wir uns diesem Phédnomen soziologisch annihern.

In neueren soziologischen Studien betrachtet man Events als au3eralltidgliche Verge-
meinschaftungsformen grenzenloser, sich zunehmend individualisierender und plu-
ralisierender Gesellschaften. Hitzler bezeichnet Events als performativ-interaktive
Ereignisse, die aufgrund ihrer Erlebnisqualitit aus dem Alltag herausgehoben sind
und aufgrund ihrer AuBBergewdhnlichkeit eine hohe Anziehung auf viele Menschen

austiben. Sie sind fiir ihn ein historisches Phdnomen der Spatmoderne.

Des Weiteren weist Knoblauch neben einer medialen Verfiigbarkeit von Events (Ar-
chivierung, riumliche Ubertragung) insbesondere auf ihre ritualisierte Form und die
ihr zugrunde liegende Funktion der Gemeinschaftsbildung hin. Er meint in diesem
Zusammenhang, Events seien »strategische Rituale der kollektiven Einsamkeit« , da
die so sich formende Event-Gemeinschaft, reflexiv betrachtet, lediglich Spielwiese
fiir individuelle Erfahrungen sei. (vgl. Pfadenhauer 2008, S.129) Erinnern wir uns an
Webers Unterscheidung von » Vergemeinschaftung« und » Vergesellschaftung«, dann
scheint auch hier die Moglichkeit auf, dass Organisatoren die affektive, irrationale
Erlebnisqualitdt des Events kalkuliert (zweckrational) einsetzen, um einen gesell-
schaftlichen Nutzen zu ziehen, also das gemeinschaftliche Erlebnis vergesellschaf-

ten. Nun mag es im Unterschied zu einem FuBlballevent bei einem Event wie » Armut
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halbieren« tatsidchlich schwierig sein, im Kollektiv einsam zu bleiben. AuBBer Frage
ist jedenfalls, dass Event und Eventisierung und die damit einhergehende Entwick-
lung einer Erlebnisgesellschaft zu fixen Bestandteilen der Alltagswelt eines Grofteils
der Bevolkerung geworden sind. »Bestimmte Verhaltensmuster hatten in allen in-
zwischen breit ausgefdcherten sozialen Lagen und Milieus Eingang gefunden. Im
Zentrum stehen die Begriffe Erleben und Erlebnis, diese lassen sich leicht mit dem
des Events verbinden. Der Einkauf wird zum Erlebniseinkauf, Ferien zu Erlebnisfe-
rien, der Museumsbesuch zum Museums-Erlebnis und selbst das Haareschneiden
wird zum Erlebnishaarschnitt. Folgende Definition drdngt sich auf« : »Event ist die
Inszenierung des bisher Normalen und Alltdglichen als Erlebnis.« (In Betz: Schifers,
S. 34, 2011) Durch die zunehmende Eventisierung werden auch vermehrt Elemente,
die in den Formenkreis der Festivalisierung zdhlen, bei Events eingesetzt. Beispiels-
weise wurde fiir die Veranstaltungen von » Armut halbieren« auch jeweils ein Musik-

er engagiert, mitunter sogar ein Jodelchor.

Abb. 10: Veranstaltung »Armut halbieren« in Mosnang.

Die Veranstaltungen enthalten vermehrt dynamische Anteile, der Besucher soll
phasenweise in den Genuss von Partystimmung kommen oder sich bei einer Fei-
erlichkeit wéhnen. Es zeigt sich der kulturelle Wandel in einer Dienstleistungsge-
sellschaft, wenn die Abldufe den Bediirfnissen einer auf Eventisierung ausgerichteten
Gesellschaft angepasst werden. Diese allgemeine Tendenz kommt der katholischen
Kirche im Besonderen entgegen, denn sie hat eine historisch gewachsene Affinitat zur
Zelebration und ist diesbeziiglich im Besitz eines reichen Formen- und Erfahrungs-

schatzes.

Ein anderer Aspekt einer zweckrationalen Dienstbarmachung des Events ist der Zivi-

lisierung durch den im Ritual kontrollierten Event mit seinen strengen Ordnungs-
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prinzipien. »Aus rituellen Feiern wurden oft ausgelassene Gelage. Im Alten Testa-
ment und noch zuvor im Gilgamesch-Epos gibt es hierfiir viele Beispiele. Jerusalem
und Babylon — zwei Stddte, die bis heute sprichwdértlich sind fiir Heiliges hier, Pro-
fanes dort. Die Stidte Babylon, Sodom und Gomorra stehen fiir arges Treiben der
ganzen Stadtbevélkerung; auf letztere lief3 »der Herr Schwefel und Feuer regnen« ,
um sie zu vernichten. Moses I, 19« (In Betz: Schifers, 2011, S. 27)

Schéfer verweist ferner auf Hillmanns » Worterbuch der Soziologie« und die Unter-
scheidung von Fest und Feier. Feste haben die Tendenz zum Exzessiven, Schranken-
losen, Ausgelassenen und Rauschhaften und mochten sich vom alltdglichen Leben
abheben. Feiern sind eher soziale Veranstaltungen, die Ereignisse im Lebenskreis von
Individuen, Gruppen, Organisationen und Erscheinungsbild der Kollektiven hervor-
heben und ihnen eine bedeutsame Ordnung geben. Eine klare Abgrenzung ist kaum
moglich, da es viele Uberschneidungen gibt. (vgl. ebd.) Die katholische Kirche be-
vorzugt doch eher die Feierlichkeiten, insbesondere wenn sie sich an {iberkommene
Rituale anschlieBen lassen. Die Abgrenzung zwischen Feier und Fest ist auch des-
halb schwer moglich, weil manche geplante Feier aufgrund einer individuellen Dy-
namik zum Fest gerdt. Einzelne Elemente von Festen und Feiern sind stets auch in
inszenierten Events zu finden. Bei kirchlichen Veranstaltungen, die als Event geplant
werden, stellt sich jedoch immer wieder die Frage, wie viel Festcharakter sie haben
diirfen, um in das traditionelle Organisation zu passen und zugleich Anklang bei der
Zielgruppe zu finden. Wie viel Party— und Festivalstimmung muss beispielsweise
beim Weltjugendtag vorhanden sein, um die Jugendlichen anzusprechen, und was
lasst sich nicht mehr vereinbaren mit den Prinzipien der katholischen Kirche. Pla-
nung, Gestaltung und Durchfiihrung eines Events geschehen immer im Spannungs-

verhéltniss von Erwartungen des Veranstalters einerseits, des Publikums andererseits.

»Events sind planmdfig herbeigefiihrte Ereignisse, die zu einem einzigartigen Er-
lebnis fiihren sollen und sich der Formensprache eines kulturellen und dsthetischen
Synkretismus bedienen.« (ebd. S. 28) Die Teilnehmer an Events miissen die For-
mensprache und den kulturellen Hintergrund der Inszenierung verstehen und sich

damit zumindest in Teilen identifizieren, um am Erleben teilnechmen zu konnen.

Organisationen sind aufgefordert, sich zu inszenieren, um sich in der Gesellschaft zu

behaupten. Die Aufmerksamkeitsokonomie fordert die Eventisierung zur Gewihr-
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leistung eines Wahrnehmungserfolges. Die Inszenierungskompetenz gehort zu den
wesentlichen »socialmanagerial skills« . Der Event-Rahmen und die publikumswirk-
same Inszenierung haben eine enorme Bedeutung auch in Institutionen, von denen

man es frither nicht erwartet hitte. (vgl. Prisching, in Betz, 2011)

Dabei haben sich die Formen der Vergemeinschaftung grundlegend verdndert. Sie
beruhen nicht mehr auf langfristig gewachsene Beziehungen, wie etwa der Familie
oder einem Freundeskreis, sondern entsprechen den Ad-hoc-Beziehungen der Event-
kultur. Man trifft sich unabhingig von gewachsenen Beziehungen zu unverbindli-
chen Kontakten, dated sich sozusagen und taucht ein in einen Raum des gemein-
samen Erlebens, der wiederum von Dritten inszeniert wurde. Die Event-Begegnung
dient nicht der Beziehungspflege, sondern einem vorab definierten Zweck oder einer
Marketingstrategie. »Das Sozialleben wird von nun an nicht mehr — wie noch in der
familienkapitalistischen Welt — als eine Reihe von Rechten und Pflichten gegentiber
einer erweiterten Familiengemeinschaft dargestellt, und auch nicht — wie es fiir
die Industriewelt galt — als eine abhdngige Beschdftigung innerhalb eines Hierar-
chiegefiiges. Indem man sich hocharbeitet, und bei strikter Trennung einer vernetzten
Welt besteht das Sozialleben vielmehr aus unzdhligen Begegnungen und tempordren,
aber reaktivierbaren Kontakten mit den unterschiedlichsten Gruppen, wobei diese
Verbindungen gegebenenfalls eine sehr betrdchtliche soziale, berufliche, geographi-
sche und kulturelle Distanz iiberbriicken ...« (Boltanski, Chiapello, 2006, S.149) Die
Verbindlichkeiten von Beziehungen minimieren sich und es kann maximal noch von
gemeinsamer Sympathie oder Antipathie gesprochen werden, da die Kurzfristigkeit
der Begegnung nicht mehr zulésst. Der Freizeitstress besteht mitunter im » Veran-
staltungs-Hopping« , im Konsum von Events, ohne zu bemerken, dass Events ihre
Besucher auch teilweise marketingtechnisch instrumentalisieren. Andererseits bieten
Events auch Netzwerke, die flir den von Boltanski und Chiapello definierten polyva-
lent agierenden Poli von grofler Bedeutung sind, da er in diesen immer neue Betéti-
gungsfelder akquirieren und seine Person selbst inszenieren und dadurch das Bran-

ding seiner personlichen Marke vorantreiben kann.

Als ein Kommunikationsinstrument ist der Event vor allem auch ein Marketingin-
strument. Da auch Non-Profit-Organisationen vermehrt eines modernen Marke-
tings bediirfen, werden diverse 6ffentliche Veranstaltungen entweder mit Elementen

der Eventkultur versehen oder ganz als Event inszeniert. Die Caritas Regionalstelle
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St. Gallen-Appenzell hat sich konzeptionell mit den Veranstaltungen »Armut hal-
bieren« fiir einen Eventcharakter mehr oder minder bewusst entschieden. Tatsache
ist, dass eine Vielzahl der eingesetzten Elemente aus dem Instrumentarium des Mar-
ketings stammen und somit als werbetechnische Mittel auf Konsumsteigerung und

Etablierung der Eigenmarke abzielen.

»Das Event, verstanden als Kommunikationsinstrument, bezieht sich im Wesentlichen
auf die Vermittlung von Marketingbotschaften. Das Eventmarketing stellt eine eigen-
standige Kommunikationsaufgabe dar, die aus einer spezifischen Kommunikations-

qualitdt erwdchst.
— Marketingevents sprechen die Teilnehmer multisensual an.

— Die gezielte Verbindung der Marketingbotschaften mit den multisensualen Reizen
ermoglicht eine intensive Aktivierung zur Aufnahme der Botschaften und emotio-

nalen Verankerung im Geddchtnis der Teilnehmer.

— Botschaften konnen in einem neuen, fiir die Zielgruppe tiberraschenden Kontext
dargestellt werden — Teilnehmer werden aus Alltagswirklichkeit in eine inszenierte
Markenwelt gefiihrt, die Differenz des durch das Event gebotenen Erlebnisses zum

Alltagserleben der Teilnehmer bestimmt die Intensitdt der Aktivierung.

— Die aktive Einbeziehung der Teilnehmer in die Inszenierung des Erlebnisses er-
moglicht das Erleben der symbolischen Welt einer Marke. Dieses Interagieren fiihrt
zu intensiveren und nachhaltigeren Einstellungs- und Verhaltensbeeinflussungen bei

den Teilnehmern, als dies durch massenmediale Kommunikation moglich ist.

— Die Zielgruppenfokussierung von Events erméglicht einen hohen Grad an Individu-
alitit und folglich eine hohe Kontaktintensitdt (Dialog und direkte Kommunikation
mit der Zielgruppe).« (In Betz: Zanger und Kaminski, S. 126, 2011)

Ein Event muss sein wie ein Uberraschungsei: etwas Spannendes, etwas zum Spie-
len, etwas Genussvolles. Die Konsequenz hei3t immer noch mehr Spannung, eine
noch groBere Uberraschung und die Séttigung der Besucher stellt fiir die Veranstalter

eine standig wachsende Herausforderung dar. Die Botschaften der Aufmerksamkeits-
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okonomie unterliegen dariiber hinaus einem stindigen Wettkampf. Zeit und Auf-
merksamkeit sind sehr knappe Ressourcen in der Gesellschaft. Die Eventisierung
ist auch ein Symptom des Kampfes um Aufmerksamkeit in unserer Gesellschatft.
(vgl. In Betz: Prisching, 2011) Wer die Aufmerksamkeit auf sich oder das von ihm
angebotene Produkt lenken kann, mischt mit, wer es nicht schafft, ist markt-
wirtschaftlich gesehen aus diesem Spiel ausgeschieden. Ein Teufelskreis wird
sichtbar, denn die Briichigkeit von Beziehungen und Verpflichtungen in der Spét-
und Postmoderne erfordern eine stdndige Inszenierung von Personen und Organisa-
tionen, was wiederum jene Briichigkeit produziert, mithin jene »kollektive Einsam-
keit« , von der Knoblauch gesprochen hat. » Was oder wer vorkommit, ist anerkannt
und legitimiert, denn fiir alle Geschehnisse ist das »Wahrgenommen-werden« Ex-
istenzbeweis und Legitimationsressource. Das ist selbstverstindlich fiir die Medien-
inszenierungen der Politik, die auf medial vermittelte Arrangements angewiesen ist.
Zunehmend gilt es aber beispielsweise auch fiir Kulturbereiche, die dieser Logik ein-
stmals entzogen waren, also etwa fiir Theater und Museen oder auch fiir die Wissen-
schaft. Es gilt die Medienresonanz, es zdhlen Besucherzahlen und Quoten, Drittmittel
und Impactfaktoren.« (ebd., S. 86) Die spitmoderne Gesellschaft fordert auch von
traditionell geprdgten Organisationen einen Strukturwandel, das »Altehrwiirdige«
muss dem Dynamischen, Flexiblen, Kurzlebigen Platz machen, um am Markt beste-

hen zu konnen.

Sofern es sich nicht um Public-Events handelt, finden die Organisatoren eine mehr
oder weniger genau definierte Zielgruppe vor. Erfolg oder Scheitern von Events ist
in hohem Masse abhédngig von der Anzahl der Besucher und davon, welche »Stars«
oder Politiker an einem Event teilnehmen. Die Teilnahme an oder der Ausschluss von
einem Event entscheidet iiber das »In« und »Out« in gesellschaftlichen Schichten.
So gibt es begehrte Veranstaltungen und weniger begehrte bei denen die Organisa-
toren mit groBem Aufwand um Besucher werben. Einen Einblick in die Miihen der
Bemiihungen einer schon themabedingt weniger begehrten Veranstaltung geben Au-
Berungen von Mitarbeitern beim Projekt » Armut habieren« der Caritas Regionalstelle

St. Gallen-Appenzell:

».. Alle Leute anfragen, wer kommt, wer kann kommen, wer will kom-
men. Ich und xxx haben das dann gemacht. Der Aufwand war grof

(lachelt), ja das war der April, der voll war, da hatte es einen
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Haufen Zeug, das man abdecken musste. Man war wirklich immer an

dem dran. (...)« (Mitarbeiter CSG)

» Der Besucheranteil war enttduschend (erster Abend Uzwil).« (Mi-

tarbeiter CSQG)

»Und das in einer Region, die noch groB war, Uzwil ist eine jener
Regionen, die weniger landlich ist als Mosnang. Ja, da habe ich
ein wenig Angst. Es ist schwierig, vor allem wenn du siehst, wie

vielen Leuten wir Einladungen geschrieben haben.« (Mitarbeiter CSG)

Frage nach den versendeten Einladungen

»Ah Uzwil, also wahrscheinlich knapp 1.000. Ja der Aufwand und
der Ertrag ist nicht mehr ganz, ja (l&achelt verlegen). Viele Ein-
ladungen, ich meine Anmeldungen sind in den letzten paar Tagen
gekommen, so zwei Tage vorher. Die Woche vorher hatten wir 5
Anmeldungen gehabt oder so. Da sitzt du da und denkst, uff, ja
(lachelt verlegen). So ein Riesensaal filir 500 Leute und es kommen

35. Schwierig, aber ja. Am Schluss vom Abend fand ich gleich, ja,
ja. « (Mitarbeiter CSG)

Frage nach Verbesserungsmoglichkeiten

»Es ist einfach mit der Werbung, wo man mehr h&atte miissen, sich
anders etwas einfallen h&dtte lassen miissen, dass mehr Leute ge-
kommen waren, das ist eigentlich das groBe Manko. Vom Aufbau des
Abends fand ich es noch spannend, auch wenn ich genau wusste,
was kommt, fand ich noch spannend zu sehen, wie da alles zusam-
men spielt, mit den Blocken, die wir hatten. Es ist wirklich, wir

sollten mehr Leute erreichen, das wdre wichtig.« (Mitarbeiter CSG)

Bei den Veranstaltungen der Caritas spielen mehrere Faktoren eine Rolle fiir die ge-
ringe Besucheranzahl. Es ist nicht nur das eher unattraktive Thema Armut, auch nicht

nur die Konfessionsgebundenheit der Veranstaltung. Ein immer grofseres Problem ist
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eine allgemeine Event-Sdttigung, Sie notigt Veranstalter zunehmend in das, was Ger-
hard Schulze »Steigerungsspiel« nennt. Prisching schreibt dazu: »Die Wiederholung
der psychisch-emotionalen Erregung geniigt nicht, diese Erregung muss von Event
zu Event vermehrt und intensiviert, es muss also zugelegt werden. Aus den Grofar-
tigkeiten miissen Sensationen werden, aus den Sensationen Mega-Sensationen. Um
die Resonanzen (insbesondere bei verwéhnten Journalisten) auch nur auf demselben
Niveau zu halten, miissen angesichts von Sdttigungs- und Gewohnungseffekten die
Angebote intensiviert und iiberboten werden.« (In Betz: Prisching, 2011, S. 96)

Die Event-Gestaltung in allen Phasen, der Pra-Event-, Event- und Post-Event-Phase,
wird aufwindiger und verlangt ein hohes Mal3 an Kreativitit. Vor allem gilt es, die
Medienarbeit in der Pri-Event-Phase zu intensivieren. Ein Mitarbeiter der Caritas

Regionalstelle St. Gallen-Appenzell sagt dazu:

»Ein Potential sage ich jetzt mal, das wir versuchen zu nutzen,
ich habe eine Journalistin angestellt, die die Medienarbeit pro-
fessionell machen kann, die nicht nur Mails verschicken kann,
sondern auch die Journalisten kennt und deshalb die Leute ganz
anders abholen kann. Wir diskutieren im Moment immer wieder,
wie holt man die Leute hinter dem Ofen hervor. Was ist die Ge-
schichte? Was ist der Aufhanger? Da miissen wir besser werden.
Ich hatte heute Morgen um zehn eine Medienorientierung iiber: Wie
ist Caritas aus der Sanierung heraus gekommen, wie schaut Caritas
heute aus und wohin miissen wir in Zukunft gehen. Das war unsere
Botschaft heute Morgen und wir hatten drei Journalisten da, die
jetzt in ihren Zeitungen schreiben werden, und wir sind jetzt
immer wieder am Schauen, wo haben wir noch Ankniipfungspunkte, wo
konnen wir uns in den Medien und in der Offentlichkeit pradsen-
tieren. Das heisst, dass wir die Wahrnehmbarkeit schon noch er-
weitern wollen. Sobald die Leute wissen, von der Caritas kommt
immer mal wieder etwas, etwas Gutes, etwas Wichtiges, da bin ich
iiberzeugt, dass das funktionieren wird. Fiir mich diirfte es dann
nicht unter Armut halbieren laufen, man miisste es dann anders

aufbauen. « (Mitarbeiter CSG)
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Wihrend der Event-Phase gibt es im Grunde nur ein Gelingen oder Misslingen. Ist ein
Projekt ldngerfristig angelegt, sollten die einzelnen Events sorgféltig aufeinander ab-
gestimmt sein und mit dem Projektzyklus zusammen einen Spannungsbogen bilden,

ohne dabei den eigentlichen Zweck aus dem Auge verloren zu haben.

Schwer evaluierbar ist die Nachhaltigkeit von Events. Die Post-Event-Phase widmet
sich einem erfolgreichen Nachwirken des Events, geht es doch darum, das aul3er-
alltidgliche Erlebnis als zielgerichteten Impuls in die alltdgliche Lebenswelt hinein zu

transferieren. (vgl. In Betz: Prisching)

Dariiber hinaus ist ein Event der pradestinierte Raum fiir Netzwerkarbeit. Er bietet
eine optimale Plattform fiir die Promotion einzelner und von Gruppen.

»Einfach noch geschaut, wo gibt es noch Ankniipfungspunkte, wo
sie den Anlass als Plattform nehmen konnen. Das war dann mehr so
Promotion in den einzelnen Jobfeldern und ist von dem her nicht
auf das Projekt zu rechnen, das Projekt gab die Plattform, damit

die Leute ihre eigenen Projekte promoten konnten.« (Mitarbeiter CS)

Dochnichtnur fiir den Veranstalter bietet der Event Moglichkeiten, sich zu inszenieren.
Auch die Besucher erhalten Raum fiir Eigenwerbung. Der Netz-Opportunismus ist
eine Zeiterscheinung, die Hand in Hand geht mit der Eventisierung. »Die beste Aus-
gangsbasis fiir eine Tdtigkeit als Netz-Opportunist ist es, wenn diese Tdtigkeit eine
grofitmogliche Menge von Ressourcen erschliefit, verbunden mit einem maoglichst
geringen Kontrollniveau. Unter diesen Voraussetzungen lassen sich offentliche Giiter
zu einer egoistischen Betdtigung als Networker nutzen.« (Boltanski, Chiapello, 2006,
S. 395)

Ein Event befriedigt multikausal die Bediirfnisse von Personen mit verschiedenen
Hintergriinden. Auch in Organisationen wie der Caritas geht es nicht ohne Events, sei es
der Tag der offenen Tiir, die Jahresfeierlichkeiten oder ein Betriebsjubildum. Imagebil-
dung, Corporate Identity, Markenbranding, Netzwerkarbeit und vieles mehr bediirfen
der Instrumente des Eventmanagements. Was nicht immer kalkuliert wird, ist, welchen
Aufwand an Zeit und damit verbunden materiellen Kosten Events verursachen und wie
nachhaltig sie letztlich sind. Events haben auch immer den Effekt, dass der Aufwand

einseitig ist und unter Umstdnden mehr Fremd- als Eigennutzen entstanden ist.
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Die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell fiihrte die Veranstaltungen zum The-
ma »Armut halbieren« mit den Elementen der Eventkultur durch, was auch mutiger
Versuch ist, um ein Thema zu etablieren. Hatzfeld, Imorde und Schnell beschreiben
den Schliissel zum Erfolg eines Events folgendermallen: »Der Schliissel zum Erfolg
liegt darin, mit Ideen, Fantasie und Witz auf einen common sense hinzuarbeiten, der
an jede Publikumsschicht zu kommunizieren ist, ohne dabei jedoch zu trivial zu sein.
Dabei muss die Abweichung vom Konventionellen ‘Idee, Qualitit und den ungewéhn-

lichen Blick’zeigen, um fiir das Publikum Mehrwert zu generieren.« (In: Betz, S. 137,
2011, Zit.: Hatzfeld, Imorde, Schnell, S. 215, 2006)

Mit diesem Schliissel das Thema Armut aufzuschlieBen ist eine Herausforderung. Im-
merhin war es aber mdglich, einen neuen Blick auf die Thematik zu er6ffnen und bei
den Teilnehmenden insgesamt die Schwellenangst abzubauen. Ein Mehrwert war fiir
die Teilnehmenden sicherlich vorhanden, da vor allem Netzwerke gepflegt werden
und die Caritas sich als in den Regionen présent zeigen konnte. Die wesentlichste
Erkenntnis aus den Veranstaltungen lag jedoch fiir die Initiatoren wie auch fiir die
Besucher darin, dass Armut kein populdres Thema ist, kein Publikum anzieht, {iber
Armut nicht gerne gesprochen wird, selbst wenn der Rahmen des Events perfekt

initiiert ist und alles getan wird, um den Gésten ein stimmiges Ambiente zu bieten.
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8. DIE CARITAS KONFRONTIERT MIT NEOLIBERALEN STROMUNGEN
— VON GESELLSCHAFTSPOLITISCHEN VERANDERUNGEN AM MARKT
SOZIALER DIENSTLEISTER

Der Markt der sozialen Dienstleistung birgt ein enormes Wirtschaftspotential, allein der
Gesundheitsmarkt wird weltweit auf 3.500 Mrd. Euro jihrlich geschétzt. Eine immer
hohere Lebenserwartung und eine immer bessere medizinische Versorgung lassen dies-
en Markt immer weiter wachsen und damit einhergehend die zu erzielenden Gewinne.
»Dietrich Andreses vom deutschen Krankenhauskonzern Vivantes sieht die Gesundheits-
versorgung folgendermafen: Das Gesundheitswesen ist ein Markt, ein Wirtschaftsfaktor.
Die einen verkaufen Autos, wir machen Patienten gesund« (Felber, Lichtblau, Staritz,
2004, S. 89) In diesem vermehrt wirtschaftlich dominierten Markt ist »The survival of
the fittest and cheapest« mehr gefordert denn je. Die Prinzipien des Neoliberalismus
haben vermehrt auch in Non-Profit-Organisationen Geltung erlangt, oft unbemerkt und
vor allem ungewollt. »Das Hauptproblem bei der Liberalisierung und Privatisierung
der offentlichen Unternehmen besteht in unterschiedlichen, diametral gegensdtzlichen
Zielen. Wihrend offentliche Wasserwerke, Verkehrsbetriebe, Kranken- und Rentenver-
sicherer, Spitdler, Kindergdrten, Schulen und Universitdten gemeinniitzig betrieben
werden und den Zugang aller zu moglichst giinstigen Bedingungen bei moglichst hoher
Qualitdt zum Ziel haben (oder zumindest zum Ziel haben sollten und konnten), verfolgen
Private das ausschliepliche Ziel des Profits.« (Attac, 2004, S. 70)

Durch das Outsourcing seiner wohlfahrtsstaatlichen Aufgaben verliert der Staat seine
ausgleichende, regulierende Funktion und damit seine demokratische Anbindung an
die Basis. Der Sozialstaat als Errungenschaft der Moderne wird beschnitten, ausge-
hungert und letztlich abgeschafft. »Neoliberalismus ist eine Wirtschafistheorie bzw.
Sozialphilosophie, die unter Bezugnahme auf die Neoklassik das freie Wirken der
Marktkrdfte fiir erfolgreicher hdlt als den modernen Interventionsstaat und »Staats-
versagen« diagnostiziert, wenn nach den Ursachen von Wachstums- und Beschiifti-
gungskrisen gefragt wird. Die neoliberale Kernthese, der Wohlfahrtsstaat gefihrde
die Freiheit des (Wirtschafts-) Biirgers und das demokratische Regierungssystem,
geht auf Friedrich August Hayek» und seine Schrift »Der Weg zur Knechtschaft«
zurtick, die 1944 erschien.« (Butterwegge, 2005, S.76)

33 1899-1992, Osterreichischer Okonom, wichtiger Denker des Liberalismus, Mitbegriinder des Neoliberalis-
mus. Wurde mit dem Wirtschaftsnobelpreis ausgezeichnet fiir seine Geld- und Konjunkturtheorie.
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Auch das Verhiltnis der katholischen Kirche zum Wohlfahrtsstaat ist seit je ambiva-
lent. Als Geldgeber fiir soziale Aufgaben ist dieser willkommen, im Sinne einer Ge-
schiftspartnerschaft oder Auftragserteilung wird die staatliche Intervention aber nur
zwangsweise geduldet. Der Sozialstaat delegiert mittlerweile jedoch soziale Aufgaben
an diverse Anbieter, nicht ausschlie8lich mehr an die Caritas oder eine andere kirchli-
che Organisation. Kirchliche Einrichtungen haben im Feld der Wohlfahrtsékonomie
thre Monopolstellung verloren. Historisch begriindete Besitzstandswahrung ist den
Organisationen der katholischen Kirche nicht gelungen, da der globale Markt und die
neoliberale Markideologie keine Riicksicht auf {iberkommene Rechtsanspriiche und
Pfriinde nehmen. Macht und Einflussradius der katholischen Kirche und der ihr zuge-
horenden Organisationen wurden in der jiingeren Geschichte durch die zunehmende

Sédkularisierung der Gesellschaft erheblich eingeschrénkt.

In einer Ansprache an die internationale Arbeitsorganisation hat Papst Paul VI iiber
den Liberalismus Folgendes gesagt: »Auf der anderen Seite erleben wir eine Erneu-
erung der sogenannten liberal(istisch)en ldeologie. Diese Bewegung erhdlt sich le-
benskrdftig, indem sie sich auf ihre wirtschaftlichen Erfolge beruft, aber auch dank
dem Streben des einzelnen, sich gegen die immer mehr um sich greifende Macht der
Verbdnde wie auch gegen totalitdare Staatsgewalt zu schiitzen. Gewiss sind die Ini-
tiativen der einzelnen zu unterstiitzen und zu fordern. Machen aber die Christen, die
sich fiir diesen Weg entscheiden, sich nicht ein idealisiertes Bild eines in jeder Hin-
sicht vollkommenen Liberalismus, der so zum Herold der Freiheit aufgewertet wird?
Sie wiinschen sich eine neue zeitentsprechendere Form des Liberalismus, wobei sie
jedoch allzu leicht vergessen, dass der philosophische Liberalismus in seiner Wurzel
die Irrlehre von Autonomie des einzelnen ist in Bezug auf sein Tun, seine Motivation
und in Bezug auf den Gebrauch, den er von seiner Freiheit macht. Daraus folgt, dass
auch die liberalistische Ideologie von Christen sorgsames Urteil fordert.« (Katholis-
che Arbeitnehmer-Bewegung Deutschland e.v., 2007, S. 477)

In der Konfrontation mit dem Liberalismus und in spiterer Folge mit dem Neo-
liberalismus zeichnen sich in der katholischen Kirche deutliche Ambivalenzen
ab. Eine Positionierung am Markt der Glaubensokonomie wie auch am Markt der
Heilsokonomie war bisher in ihrer langen Geschichte kaum erforderlich. »Das zen-
trale Merkmal von Spiritualitdt ist die Erfahrungsorientierung. D.h. Spiritualitdt
stellt auf direkte, unmittelbare Evfahrung (und nicht auf 'Glauben aus zweiter Hand .
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Spiritualitdt ist deshalb zutiefst subjektivistisch, denn sie verlegt den Grund fiir den
Glauben ins eigene Ich.« (Knoblauch 2006. In: Pfadenhauer, 2008, S. 127) Durch die
Globalisierung ist der Zugang zu diversen spirituellen Dienstleistungen einfacher ge-
worden, der Einzelne kann flexibel aus einer Vielzahl an Religionen oder spirituellen
Praktiken wihlen, frei nach Gutdiinken und Geschmack, flexibel seinen Bediirfnissen
angepasst. »Menschen sind flexible Geschopfe. In diesem biegsamen Zustand ist es
dem Menschen gegeben, zu haben, was er wiinscht, zu sein, was er will.« (Sennett,
2000, S. 136)

Die Caritas muss sich unter diesen Bedingungen am sozialen Markt als wandlungs-
fahige Organisation zeigen und positionieren. In der Schweiz ist die Kampagne »Ar-
mut halbieren« sicherlich als ein derartiger Versuch zu werten. Dabei wird die Kom-
munikation mit der Offentlichkeit immer wichtiger, um vor allem auch finanzielle
Mittel lukrieren zu konnen. Der Prasident der Osterreichischen Caritas, Franz Kiiberl,
driickt es in einem Interview so aus: »Der Wettbewerb ist sehr stark und wird immer
stdrker, weil immer mehr Organisationen immer offensiver an die Spender heran-
treten. Da herrscht eine freie Marktsituation, in der sich die Caritas halbwegs verniinf-

tig und redlich bewegen muss. Das ist nun einmal der Anspruch, den wir haben.«

(Sotill, Winkler, 2005, S. 58)

Die Caritas muss Fundraising und Lobbying betreiben, um ein 6ffentliches Profil und
politischen Einfluss zu erhalten. Die Prisenz in den Medien war auch fiir die Caritas
Schweiz beim Projekt » Armut halbieren« von grofler Bedeutung. Die Veranstaltun-
gen nahmen in den lokalen Medien einen breiten Raum ein. Das mediale Echo war
in keiner Weise kongruent zur Besucherzahl — was aber fiir das Selbstmarketing einer
Organisation auch nicht unmittelbar notig ist, denn der Schein zdhlt in der medialen
Welt mehr als das Sein. Kenneth Gergen sagt dazu kurz und biindig: »People under-
stand the world and their position in it through media.« Was wir von der Welt wissen
und wahrnehmen, haben wir vor allem aus den Medien erfahren. Jedes Geschehen
kann zum medialen Inhalt werden, unabhingig von seiner Relevanz. Die Bedeutung
der Inhalte muss nicht mehr mit dem urspriinglichen Kontext oder Sinnzusammen-
hang in Verbindung gebracht werden. Mediale Inhalte konnen also immer wieder auf-
gerufen oder verdndert wiedergegeben werden. (vgl. Betz et. al., 2011, S. 196-197,)
Die mediale Aufbereitung kann hier sprichwortlich aus einer Miicke einen Elefanten

machen. Imagepflege und Markenbranding werden auch fiir eine Non-Profit-Orga-
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nisation wie die Caritas immer zentraler. So nehmen bei aller Kritik am Liberalismus
die Erfordernisse eines neoliberalen Marktes im Sinne einer strukturellen Gewalt

Einfluss auf das Erscheinungsbild der Organisation.

»Es gehort zu den nicht weiter diskussionsbediirftigen sozialwissenschaftlichen
Banalititen, dass wir in einer Informations-, Kommunikations-, Wissens- und
Mediengesellschaft leben. Das hat Vorteile, denn die ganze Maschinerie ist leistungs-
fahig und oft unterhaltsam. Kaum einer wiirde jedoch leugnen, dass sich nicht nur
eine Welle von Bildern und Informationen, sondern auch eine Welle von Getose und
Geschwiitz iiber die Gesellschaft ergief3t. Es ist ein historisch unvergleichbarer Wett-
kampf von Botschaften in einer Aufmerksamkeitsokonomie.« (Franck, 1998, in: Betz
et. al., 2011, S. 85)

Der Markt fordert von Organisationen wie der Caritas, ihre Identitdt 6ffentlich dar-
zustellen. Léasst sich die Identitét einer alten Dame wie der Caritas so modern und
zeitgemiR darstellen, oder hat der Lauf der Geschichte nicht ein sehr vielfaltiges Pro-
fil hervorgebracht mit vielen Ecken und Kanten? Die Caritas hat ein sehr breites Auf-
gabenfeld, sowohl auf lokaler wie auch auf internationaler Ebene. Die Arbeitsfelder
sind nicht immer klar definiert, sondern sehr weitldufig umrissen. »Identitdt hat Kon-
Junktur: Jeder will sie. Urlaubsregionen, Getrdnkecenter, Blaskapellen, Rundfunk-
anstalten, Regierungen, Autohersteller und die Nachbarin aus dem zweiten Stock.«
(Leonardy, 2002, S. 40) Die individuelle Identitdt einer Organisation wie der Caritas
darzustellen, bedeutet unter anderem, das Angebot und die Form der Dienstleistung
zu préasentieren. Was kann der einzelne Klient und die Gesellschaft konkret vom
Dienstleistungsangebot der Caritas erwarten, wie kann er partizipieren und profit-
ieren. Historisch betrachtet glich das Angebot der Caritas einem Gemischtwarenlad-
en. Je nach Bedarf bediente die Caritas den Markt, ob es nun Asylanten, die Dritte
Welt, Bergbauern, Behinderte oder Drogensiichtige waren. Die Caritas war zur Stelle,
wo es Not gab, und half rasch und unbiirokratisch. Der moderne Markt der Identititen
fordert jedoch vermehrt ein integriertes Spezialistentum fiir die soziale Dienstleis-

tung und damit ein klar umrissenes Profil und Aufgabenfeld.

»Viertens gibt es spdtmoderne Herausforderungen. Denn die eigene Identitdit kann
und soll ja nicht nur in der Riickwendung, in der Historie und in der traditionel-

len Hochkonjunktur, gefunden werden; vielmehr ist eine neue, werdende, zukiinftige,
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weltoffene Identitdt, die des 21. Jahrhunderts, zu definieren, in all ihrer Diffusitdit,
Inkonsistenz und Vorldufigkeit, und sie gilt es zu feiern, zu bejubeln, auszuprobieren,
auszutasten, nicht zuletzt als Anstofs fiir Selbstreflexion und Identitdtsarbeit. Die In-
szenierung ist eine von Moglichkeiten, Experimenten, Inkonsistenzen, Paradoxien,

Uberraschungen. Das Exotische soll mit dem Traditionellen, das Ungewohnte mit
dem Alltdglichen verbunden werden.« (Leonardy, 2002, S. 40)

Die Caritas ist aufgefordert, ihre Identitit nach auBlen zu tragen, sich 6ffentlich dar-
zustellen und zu inszenieren und dies immer auf dem diinnen Grat zwischen Tra-
dition und Moderne, sozusagen zwischen traditionellen Werten und liberalem Zeit-
geist. Offentlichkeitsarbeit bindet ideelle und finanzielle Ressourcen und wird vom
Aufwand her meist unterschitzt, die Resultate sind kaum evaluierbar und der freie
Markt schwer berechenbar. Die 6ffentlichen Sympathiewerte miissen in jahrelanger
Arbeit aufgebaut werden, sind in Folge aber sehr fragil. Das bedeutet, sie konnen
beispielsweise durch einen institutionellen Skandal in kiirzester Zeit zerstort werden.
Die Medien konnen ein positives Image aufbauen, es aber auch umgehend mit vol-
ler Schlagkraft zerstoren. Es gilt also immer noch abzuwigen, inwieweit man diese
Geister rufen sollte, bzw. ob ein unmittelbarer Kriseninterventionsplan beziiglich
der Medien im Falle einer betrieblichen Krise unumgénglich ist. Besonders Anbie-
ter sozialer Dienstleistungen sind anfiéllig fiir Skandale, da die Arbeit unmittelbar
im zwischenmenschlichen Bereich stattfindet und hier die Fehler meist tragische
Auswirkungen haben. Auch darf nicht vergessen werden, dass infolge der medialen

Durchdringung der Gesellschaft der soziale Voyeurismus enorm zugenommen hat.

Ein anderer Aspekt der Ambivalenz in der Konfrontation mit neoliberalen Stromungen
taucht in Zusammenhang des Begriffes »Empowerment« auf, der seit langerem auch
Einzug in den Bereich der sozialen Arbeit gehalten hat. Dieser ressourcenorientierte
Ansatz soll die Selbstkompetenz der Klienten stirken. Betrachtet man die soziale Di-
enstleistung aus dem Blickwinkel der Losungsorientierung, so miisste die theoretische
Zielvorgabe darin bestehen, die Nutzer der sozialen Dienstleistung soweit selbst zu
ermichtigen, dass sie zukiinftig keine soziale Dienstleistung mehr bendtigen. Dies
wiirde bedingen, dass die langerfristige Zielsetzung von sozialen Dienstleistern sein
miisste, sich selbst wegzurationalisieren oder zumindest ihren Leistungsumfang zu
minimieren. Dies stellt ein deutliches Ungleichgewicht zur betriebswirtschaftlichen

Orientierung im Dienstleistungsgewerbe dar, das daraufhin konzipiert ist, moglichst
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viel Leistung zu verkaufen und den Wunsch nach mehr Leistung im Kunden zu we-
cken. Im Spannungsfeld zwischen professioneller, sprich selbstbefidhigender Beglei-
tung und den »Verkaufsbemiihungen« einer sozialen Dienstleistung bewegen sich
Non-Profit-Organisationen. Einzelne Arbeitsfelder der sozialen Arbeit, wie etwa die
institutionelle Unterbringung von Kindern, hat sich aufgrund der mangelnden Klien-
tenanzahl und von externer Begleitung erheblich reduziert, was zwangslaufig zu einer

Reduktion des Tatigkeitsfeldes wie auch der staatlichen Kosten fiihrte.

Bei einer am Klienten orientierten Betrachtung miisste es die oberste Zielsetzung von
sozialen Organisationen sein, dass diese ldngerfristig keinen oder zumindest weniger
Bedarf an sozialer Unterstiitzung haben. Dies wiirde zur Wegrationalisierung oder zu-
mindest zu einer Verkleinerung des Leistungsangebotes der jeweiligen Organisation
fiihren. Betriebswirtschaftlich ist der Kontext natiirlich ein vollig anderer, hier miisste
es das Ziel sein, moglichst viele soziale Dienstleistungen anzubieten, um damit nicht
nur den Markt zu séttigen, sondern auch ein Bediirfnis nach Betreuung zu wecken.
Die Theorie einiger politischer Kostentrager geht ja dahingehend, dass durch ein ver-
mehrtes Angebot an sozialer Dienstleistung auch eine grofere Zahl von Menschen
diese in Anspruch nimmt und dass dadurch quasi Bediirftige geschaffen werden. Die
betriebswirtschaftliche Ausrichtung von Non-Profit-Organisationen ist daher kritisch
zu betrachten, da sie sich in einem Zwiespalt zwischen betriebswirtschaftlichem In-
teresse und der mdglichen Selbstbemichtigung ihrer Kunden befinden. Die grundle-
gende Zielsetzung sollte die Reduktion der Dienstleistung sein. Auf der anderen Seiter
erfolgte eine Legitimation der Dienstleistung kann vorwiegend tiber einen moglichst
hohen Leistungsumfang, sprich, dass die Stellen von moglichst vielen Klienten fre-
quentiert werden und somit Bedarf vorhanden ist. Auch die Caritas Regionalstelle St.
Gallen-Appenzell muss ihre Leistungen in dieser Hinsicht fortlaufend legitimieren.
So wird im Artikel der St. Galler Nachrichten folgendes berichtet: »Die Caritas Re-
gionalstelle St. Gallen-Appenzell bietet seit rund drei Monaten eine Anlaufstelle fiir
Schuldner an. Seit der Eroffnung sind bereits 15 Beratungsdossiers von Betroffenen
zusammen erarbeitet worden. Allerdings haben wir noch Kapaczitdten frei. Wir rech-
nen damit, dass mit dem steigenden Bekanntheitsgrad auch immer mehr Leute den
Weg zu uns finden.« (St. Galler Nachrichten, 11.11.2010)

Als Sprachrohr der Armutsbetroffenen, mithin Verlierer neoliberaler Politik, ist die
Caritas dennoch der neoliberalen Ideologie des Marktes und, in ihrer praktischen

Arbeit, dem Zwang der Selbstvermarktung ausgesetzt. Eine ambivalente Ndhe zum
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Liberalismus entsteht allenfalls dort, wo der Sozialstaat seitens der Kirche als ein
Gebilde des kollektivistischen Sozialismus abgelehnt wird. Anders verhilt es sich
mit der Ndhe zum Kommunitarismus, der im Sozialstaat auch eine Einschriankung
und Bevormundung des Menschen sieht, jedoch unter anthropologischen und sozi-
ologischen Voraussetzungen, die mit der katholischen Lehre weitgehend kompatibel
sind. Gleichsam als Reaktion auf den individualistischen (atomistischen) Liberalis-
mus propagiert der Kommunitarismus traditionelle Formen von Gemeinschaft wie
die Familie mit den entsprechenden Werten und Ordnungsprinzipien. (vgl. dazu Axel
Honneth (Hrsg.): Kommunitarismus. Eine Debatte iiber die moralischen Grundlagen
moderner Gesellschaften, Frankfurt a. M. 1993) Aus der Praxis dieser traditionalen
Lebensformen soll soziale Verantwortung herauswachsen und ein sozialstaatliches
Handeln sich eriibrigen. Bellah> propagiert die Schaffung neuer Gemeinschaftsfor-
men, es sollen Freundschaften und Nachbarschaftsnetzwerke entstehen, die soziale
Aufgaben libernehmen. Bellahs Ziel ist die Wiederherstellung der »guten Gesell-
schaft« , in dieser halten sich Individualismus und Gemeinschaftssinn die Waage.
Der Leitgedanke der Kommunitaristen ist, das »Gute« vor dem Recht. Das »Gute«
beschreibt die gemeinsam geteilten Vorstellungen und Werte einer Gemeinschaft mit
der Begriindung, dass Rechte nur in sozialer Praxis ihre Verankerung finden. Der
Kommunitarismus strebt eine Loslosung vom Wohlfahrtsstaat an und befiirwortet
eine Renaissance der zwischenmenschlichen Tugenden der traditionellen Formen
von Gemeinschaft sowie in diesem Zusammenhang die Hilfe zur Selbsthilfe, was
ganz die Wellenldnge der katholischen Soziallehre ist. Der Hirtenbrief der Schweizer
Bischofe zum Eidgendssischen Dank-, BuB3- und Bettag 2006 kann in nahezu allen
Teilen im Sinne des Kommunitarismus interpretiert werden. Unter der Uberschrift
»Was ihr fiir einen meiner geringsten Briider getan habt, das habt ihr mir getan« (Mt

25,40), finden sich folgende Aussagen:

»In der Lesung haben wir heute die ernste Mahnung des heiligen Jakobus gehort,
die uns alle immer wieder herausfordern muss »Meine Briider, was niitzt es, wenn
einer sagt, er habe Glauben, aber es fehlen die Werke? Wenn ein Bruder oder eine
Schwester ohne Kleidung ist und ohne das tdgliche Brot und einer von euch zu ihnen
sagt: Geht in Frieden, warmt und sdttigt euch, ihr gebt ihnen aber nicht, was sie zum
Leben brauchen — was niitzt das?« (Jak 2,14-16)

34 Robert Neelly Bellah, geb. 1927, amerikanischer Soziologe, beschaftigt sich mit der Bedeutung der Religion
im Zusammenhalt moderner Gesellschaften, bekannt fiir den Begriff »Civil Religion« . (vgl., wikipedia)
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Das Gleiche sagt uns Jesus mit seinem Gleichnis vom Letzten Gericht, das wir alle
kennen (Mt 25,31-46). Der Menschensohn kommt in seiner Herrlichkeit und alle Vol-
ker der Erde werden vor ihm versammelt. Er scheidet sie von einander, wie der Hirt
die Schafe von den Bocken scheidet. Zu den einen sagt er: »Kommt, ihr Gesegneten

meines Vaters..« Und zu den anderen spricht er: » Weicht von mir, ihr Verfluchten ...«

Die Anwesenden fragen, worauf es denn ankomme bei diesem Gericht, und die
Gesegneten wie die Verfluchten sind von der Antwort gleicherweise iiberrascht. Das
einzige Kriterium des Gerichts ist unser Verhalten gegeniiber den Hungernden und
Diirstenden, gegeniiber den Fremden und Obdachlosen, gegeniiber Nackten, Kran-
ken und Gefangenen. Jesus identifiziert sich mit dem geringsten seiner Briider. Es

ldsst sich finden in den Schwachen und Verlorenen, in den Hungernden und Armen.

... Die ersten kirchlichen Amtstrdger, die von den Aposteln eingesetzt wurden, waren
die Diakone, die fiir eine gerechte Verteilung der Liebesgaben sorgen sollten ...
Gottes Ja zu uns und unser Ja zu Gott schlieft die Verpflichtung zu helfender Solida-
ritdt mit allen Armen und Bediirftigen ein. Unsere Glaubwiirdigkeit als Christen und

Christinne hdngt nicht zuletzt davon ab, wie ernst und konsequent wir diesen Auftrag

erfiillen.

... Wir Bischofe sind dankbar fiir die zahlreichen sozialen Einrichtungen auf allen
Ebenen des kirchlichen Lebens in unserem Land. ... Wir danken ganz besonders fiir
den ehrenamtlichen diakonischen Einsatz von unzdhligen Freiwilligen, vor allem in
unsern Pfarreien, die die Hilfsbediirftigkeit der Menschen in ihrer néichsten Umge-
bung wahrnehmen kénnen. All das ist unverzichtbar und trdgt zur Glaubwiirdigkeit

unseres katholischen Lebens bei.

Die Caritas mit ihren Regionalstellen ist wohl das bekannteste kirchliche Hilfswerk.
Neben den allgemein bekannten grofsen Katastropheneinsdtzen sorgt sie auch fiir die
neuen Armen in unserem Land. Mancherorts ist ihr auch die Sorge fiir Fliichtlinge
und Asylsuchende anvertraut. In Entwicklungsldindern leistet die Caritas vor allem
Hilfe zur Selbsthilfe.« (Schweizerische Bischofskonferenz, Homepage)

Das christliche Gebot der Nichstenliebe und, davon abgeleitet, der »ehrenamtliche(n)
diakonische(n) Einsatz von unzédhligen Freiwilligen« kdnnen, was ganz naheliegend

ist, als christliche Wurzel der kommunitaristischen Denkungsart angesehen werden.
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Und es zeigt sich auch, dass Solidaritdt ganz vom Staat losgelost aufgefasst wird.
Dennoch ist es so, dass Mallnahmen des Wohlfahrtsstaates an Tridgerorganisationen
wie die Caritas delegiert werden. Dabei darf nicht in Vergessenheit geraten, dass
diese sozialen Leistungen auch von staatlicher Seite finanziert werden. Das bedeu-
tet konkret liber Steuerleistungen, es handelt sich also nicht um eine Handlung der
Néchstenliebe und Barmherzigkeit, welche von der Caritas erbracht werden, sondern

ebenso um einen Dienstleistungsauftrag.

Soziale Dienstleister stehen in einer Abhéngigkeit zu politischen Trédgern und miissen
sich zwangslaufig zu ihnen in ein Verhiltnis setzen. Der Neoliberalismus hat die Situ-
ation erheblich veridndert, da sich die soziale Arbeit hin zum betriebswirtschaftlichen
Produkt gewandelt hat. Der neoliberale Markt fordert die Vermarktung der sozialen
Dienstleistung, es kann also nicht mehr von einem naturgegebenen oder historisch
begriindeten Grundrecht ausgegangen werden, welches der Caritas eine Monopol-
stellung am sozialen Markt ermdglicht. Wie die Caritas ihre Position unter diesen

Bedingungen behauptet, wird die Zukunft weisen.

Wie andere Nichtregierungsorganisationen (NGO’s) auch wird sie den gesellschafts-
politischen Auftrag haben, direkt in Systeme zu intervenieren, die dem Humanis-
mus widersprechen. Somit haben sie eine politische Position inne, die abseits der

politischen Parteien Politik macht.

»Moralische Interventionen konnen heutzutage Mafinahmen einer Vielzahl von Or-
ganisationen genannt werden, von den Medien bis zu Religionsgemeinschaften, doch
die wichtigste Rolle spielen die so genannten Nichtregierungsorganisationen (NGO,).
Gerade, weil NGO s nicht direkt einer Regierung unterstehen, wird unterstellt, dass
sie auf der Grundlage ethischer oder moralischer Prinzipien handeln. Der Ausdruck
bezeichnet eine Vielzahl unterschiedlicher Gruppen, doch meinen wir hier in erster
Linie die globalen, regionalen und lokalen Organisationen, die als Hilfswerke oder
zum Schutz der Menschenrechte auftreten, etwa Amnesty International, Oxfam oder
Medecins sans Frontieres. Solche humanitire NGO's gehdren letztlich (auch wenn
das den Intentionen ihrer Aktivisten zuwiderlduft) zu den machtvolisten friedlichen
Mitteln der neuen Weltordnung — die Wohltdtigkeitsveranstaltungen und Bettelorden
des Empire. Die NGO s fiihren »gerechte Kriege« ohne Waffen, ohne Gewalt, ohne
Grenzen.« (Hardt, Negris, 2003, S. 50)
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Die Caritas als Nichtregierungsorganisation nimmt politisch Stellung und ist in dieser
Funktion in der Schweiz wie auch international von Bedeutung. Die Forderung nach
einem Armutsbericht und die Schaffung von Transparenz beziiglich der Situation von
Armutsbetroffenen ist gesellschaftpolitische Arbeit. In diesem Bereich ist ein erhebli-

ches Potential in der Caritas vorhanden.
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9. CARITAS — EINE ORGANISATIONSDOKTRIN IM WANDEL

Die Geschichte einer Organisation ist prigend fiir die Organisationsstruktur, ihren
Aufbau, und die Organisationskultur, ihr Selbstverstindnis, wie auch im Handeln
der Individuen, die in ihr tétig sind. Es liegt also nahe, dass Mitarbeiter jlingerer Or-
ganisationen mehr Einfluss auf deren Gestaltung und Entwicklung nehmen konnen,
wiéhrend in historisch gewachsenen gefestigtere, mitunter rigide Strukturen vorherr-
schend sind, wodurch jedoch ein klareres Leitsystem vorgegeben ist. Auf der anderen
Seite unterliegt die Organisationsdoktrin immer auch dem Zeitgeist. Das gilt insbe-
sondere fiir soziale Einrichtungen, die dem gesellschaftlichen Kontext unmittelbar-
er ausgesetzt sind und sich mit den herrschenden Verhéltnissen und den politischen
Machthabern notwendig arrangieren miissen, um ihre moralunternehmerischen Ziele
verfolgen zu konnen. »Die Ausiibung der Wohltdtigkeit ist seit Ende des 13. Jahr-
hunderts zu einer Art lokaler sozialer Dienstleistung geworden, an welcher all die

Instanzen mitarbeiten, die sich miteinander die Verantwortung fiir die ,gute Policey "

der Stadt teilen.« (Castel, 2010, S. 48)

Die Caritas als Hilfsorganisation hat sich ihre Prisenz iiber 100 Jahre bewahrt. Die
zunehmende Neoliberalisierung des sozialen Dienstleistungsmarktes erfordert jedoch
eine erhebliche strukturelle wie auch ideologische Anpassungsleistung, um am Markt
bestehen zu konnen. »Dass sich Caritasorganisationen als Non-Profit-Unternehmen
auf einem Markt sozialer Dienstleistungen begreifen lassen, ist eine Tatsache, deren
Reflexion in der praktischen Theologie — zumindest im katholischen Bereich — noch
in den Kinderschuhen steckt.« (Lehner, 1997, S. 346) Die zunehmende Okono-
misierung der Caritas-Organisation hin zum sozialen Dienstleistungsunternehmen
ist eine Herausforderung vor allem auch dahingehend, inwieweit dieser Prozess in
Einklang zu bringen ist mit den Prinzipien der katholischen Soziallehre, inwieweit
die christlichen Tugenden der Néchstenliebe und der Barmherzigkeit sich in den
Forderungen nach Inklusion, Partizipation und Empowerment wiederfinden kdnnen.
Welche grundlegende Bedeutung gerade die katholische Soziallehre flir das Selbst-
verstdandnis der Caritas und ihre Mitarbeitenden hat, verdeutlicht ein Interview mit

Hugo Fasel, dem Schweizer Caritasdirektor:

»Die katholische Soziallehre ist mein ganzes Fundament.«
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»... Die katholische Soziallehre ist von mir natiirlich das ganze Fundament, vorher
wo ich politisiert habe, als ich bei Gewerkschaften tditig war, als ich bei Travail.
Suisse® das ich ja gegriindet habe, da habe ich sogar bei der Neugriindung bei
Travail Suisse, die ich zu verantworten habe, in den Statuten die christlich soziale
Grundhaltung also Ethik festgeschrieben bei der Griindung, das ist das Fundament,
aus dem heraus muss Politik stattfinden. Das war der Grund, die Grundiiberzeugung,
dass ich von den Gewerkschaftsorganisationen zu Caritas gewechselt habe. Bei mir
gibt es kein prigendes Ereignis, dafs mich christlich sozial gemacht hditte, sondern
ich bin in einer christlichen Familie aufgewachsen, einer katholischen Familie auf
dem Land, wir waren neun Kinder. Uber die Erziehung, iiber das konkrete Leben habe
ich das christlich soziale Leben von Anfang an gelebt. Spdter ist dann, im Studium,
der Kopf dazu gekommen, die Ratio, da habe ich dann auch bemerkt, wie bedeutsam
christliche Grundlagen fiir die Lebensgestaltung sind. Die Wiirde des Menschen, da-
raus leite ich auch heute noch mein ganzes Engagement ab, der Mensch, die Wiirde
des Menschen ist nicht an tastbar.« (Hugo Fasel, »Die katholische Soziallehre ist

mein ganzes Fundament« youtube)

Es wird deutlich, wie eng personliches Lebenskonzept und Organisationsdoktrin der
Caritas miteinander verwoben sind. Deutlich wird auch, welchen zentralen Stellen-
wert in dieser Durchdringung die katholische Soziallehre hat, die im Folgenden in

thren Grundziigen erkléart werden soll.

35 Schweizerische Gewerkschafts-Dachorganisation, gegriindet 2002, Urheber der Griindung waren die Ver-
binde und Gewerkschaften, die vorher dem Christlich-Nationalen Gewerkschaftsbund der Schweiz (CNG) und
der Vereinigung schweizerischen Angestelltenverbande (VSA) angeschlossen waren. (vgl., wikipedia)
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10. DIE KATHOLISCHE SOZIALLEHRE

10.1 GESCHICHTE

Die Kirche hat zu allen Zeiten in ihrer Lehrverkiindigung Stellung bezogen zu Fragen
des rechten, sittlichen Lebens und Verhaltens in der Gesellschaft. Den Ursprung der
katholischen Soziallehre im eigentlichen, modernen Sinn bezeichnet aber erst die So-
zialenzyklika »Rerum Novarum« von Papst Leo XIII. im Jahr 1891. Sie gilt als das
erste gesamtkirchlich—lehramtliche Zeugnis, das sich ausschlieBlich und vertiefend
mit der sozialen Frage beschéftigt. Diese Enzyklika schldgt damit eine Briicke zwi-
schen den sozialen Ideen der christlichen Friihzeit, des Mittelalters und den Proble-

men des Industriezeitalters. (vgl. Lenzen, 2006, S. 2)

Papst Leo XIII. verfasste insgesamt 86 Enzykliken®*, geht aber in die Geschichte
ein als Arbeiterpapst. Er iibt Kritik am Sozialismus und nimmt Stellung zu Fragen
der sozialen Gerechtigkeit. »Wenn also die Sozialisten dahin streben, den Sonder-
besitz in Gemeingut umzuwandeln, so ist klar, wie sie dadurch die Lage der arbei-
tenden Klassen nur ungiinstiger machen.« (Katholische Areibeitnehmer-Bewegung
Deutschlands e.v., Rerum Novarum, S. 3,2007) Die Kirche als Helferin der Armen und
Benachteiligten positioniert sich und versucht, ihr Vorrecht als sozialer Dienstleister
politisch zu manifestieren. »Es ist auch kein Grund vorhanden, die allgemeine Staats-
fiirsorge in Anspruch zu nehmen. Denn der Mensch ist dlter als der Staat, und darum
besafs er das Recht auf Erhaltung seines korperlichen Daseins, ehe es einen Staat
gegeben.« (ebd., S. 5) Die ersten Berufungen auf das Subsidiaritdtsprinzip bilden
sich bereits in dieser Enzyklika ab. Leo XIII. tritt als Arbeiterpapst fiir die Armen und
Entrechteten nur unter der Pramisse des Erhalts der gesellschaftlichen Ordnung ein.
»Bei allen Versuchen, den niederen Klassen aufzuhelfen, ist also durchaus als Grund-
satz festzuhalten, dass das Privateigentum unangetastet zu lassen sei.« (ebd. S. 9) Die
Aufrechterhaltung der sozialen Ordnung wird auch in den folgenden Enzykliken im-
mer wieder thematisiert. Wenn auch in den pépstlichen Sozialenzykliken stets im Be-
wusstsein gottlich abgeleiteter Autoritidt gesprochen wird, so verkiindeten sie doch,
wie Oswald von Nell-Breuning es umschreibt, keine »ewigen« Wahrheiten, sondern
wendeten diese auf die einem stindigen Wechsel unterliegenden gesellschaftlichen

Verhiltnisse lediglich an: »Die Soziallehre der Kirche erwichst geschichtlich aus

3¢ »wEine Enzyklika ist ein belehrendes oder ermahnendes Rundschreiben, das die romisch-deutschen Kaiser
oder Pdpste an ihre Untertanen und Getreuen richteten.« (wikipedia)
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dem, was das gesellschaftliche Leben an Fragen, insbesondere Streitfragen aufwirft,
und was es an Noten und Ungerechtigkeiten erzeugt. Wie die Kirche selbst, so ist
auch ihre Soziallehre kein *System’, sondern gehort dem Bereich des Tatsdchlichen,
des Geschichtlichen, des praktischen Lebens an, die allerdings immer an den MalBsta-
ben des Gesetzes Gottes gemessen werden.« (Katholische Arbeitnehmer-Bewegung
(Hrsg.): Texte zur katholischen Soziallehre, Kevelaer 1975, S. 11)

10.2 GRUNDPRINZIPIEN DER KATHOLISCHEN SOZIALLEHRE

Das Prinzip der Personalitdt

Der Mensch steht an oberster Stelle und wird als Tréager, Ziel und Wurzelgrund aller
gesellschaftlichen Einrichtungen ausgehen. Die Bezogenheit auf den Anderen als so-
ziales Wesen und das Angewiesensein auf den Mitmenschen gelten als die dominan-
ten geistig-kulturellen Gegebenheiten. Die katholische Soziallehre mochte dadurch
dokumentieren, dass fiir eine christliche Gesellschaftspolitik die personale Wiirde
des Menschen das unverzichtbare Richtmall zur Gestaltung des wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Lebens darstellt. (vgl. Lenzen, 2006, S. 7)

Das Prinzip des Gemeinwohls

Auf dem II.Vatikanischen Konzil wurde der Begriff Gemeinwohl als die Gesamtheit
jener Bedingungen des gesellschaftlichen Lebens bestimmt, die den Gruppen wie den
einzelnen Gliedern ein weitgehendes volleres Erreichen der eigenen Bestimmung er-
moglichen, das heiflt auch jeder Mensch kann zur irdischen Vollendung seiner Person

gelangen. (vgl., ebd. S. 7)

Das Solidaritédtsprinzip

Das Solidaritétsprinzip regelt das soziale Zusammenleben der einzelnen Gesell-
schaftsmitglieder. Die katholische Soziallehre verweist insbesondere auf die Solida-
ritdt mit den Schwachen. (vgl. ebd. S. 8)

Das Subsidiaritatsprinzip

Das Subsidiarititsprinzip ist das klassische Prinzip der katholischen Soziallehre, da
es seit der ersten groBen Sozialenzyklika zu den bestdndigsten und charakteristischs-
ten Leitgedanken gehort. Die Aufgabe des Staates ist es lediglich, einen ordnungs-
politischen Rahmen zu schaffen. In diesem Punkt treffen sich, wie wir gesehen haben,

kirchliche Soziallehre, Liberalismus und Kommunitarismus. Organisationen wie die
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Caritas berufen sich auch immer wieder auf das Subsidiaritétsprinzip als Legitima-
tion flir ihr Wirken. (vgl. Lenzen, 2006, S.9)

Das Nachhaltigkeitsprinzip

Der Nachhaltigkeitsgedanke soll Gerechtigkeit zwischen den jetzt und zukiinftig le-
benden Generationen gewihrleisten, unter besonderer Betonung der Bewahrung der
Natur als gemeinsamer Lebensgrundlage und gleichzeitiger Aufrechterhaltung der
Effizienz der Wirtschaft. (ebd., 2006, S. 10)

Sozialenzykliken der Pépste:

1891 Rerum Novarum (Geist der Neuerung), Papst Leo XIII.

1931 Quadragesimo Anno (Im vierzigsten Jahr — im Gedenken an die Enzyklika
Rerum Novarum), Papst Pius XI.

1961 Mater et Magistra (Mutter und Lehrmeisterin — zum siebzigjahrigen
Jubildum der Enzyklika Rerum Novarum), Papst Johannes XXIII.

1963 Pacem in terris (Uber den Frieden auf Erden), Papst Johannes XXIII.

1967 Populorum Progressio (Der Fortschritt der Volker), Papst Paul VI.

1981 Laborem exercens (Uber die Arbeit. Diese Enzyklika unterstiitzt auch die
polnische Gewerkschaft Solidarnosc), Papst Johannes Paul I1.

1987 Sollicitudo Rei Socialis (Besorgnis iiber gesellschaftliche Angelegenheiten —
befasst sich mit dem Nord-Siid-Konflikt), Papst Johannes Paul II.

1991 Centesimus Annus (Das hundertste Jahr — setzt sich fiir eine sozial geordnete
Marktwirtschaft und das Recht auf Privateigentum ein), Papst Johannes Paul II.

2009 Caritas in veritate (Die Liebe in der Wahrheit — befasst sich mit der Finanzkrise
und den Auswirkungen der Globalisierung), Papst Benedikt XVI.

Ein durch alle Sozialenzykliken hindurch wahrnehmbares Anliegen der katholischen
Kirche ist, ihre Mitglieder in allen Lebensbereichen zu vertreten, damit diese nicht
in sozialistische Gefilde abdriften und sich moglicherweise gewerkschaftlich organi-
sieren. Die feindbildliche Haltung gegeniiber Gewerkschaften ist heute noch spiirbar.
So sei hier daran erinnert, dass bei allen Veranstaltungen zu » Armut halbieren« kein

einziges Gewerkschaftsmitglied anwesend war.

Im Zuge des Bestrebens, eine kapitalistische Klassenordnung aufrecht zu erhalten,

ist es nicht verwunderlich, dass die katholische Kirche auch versuchte, die Arbeiter-
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vereine unter ihre Leitung zu stellen. In der »Fuldaer Pastorale« (1900) wollten die
deutschen Bischofe unter anderem festlegen, dass die Arbeitervereine von Priestern

geleitet werden sollten.

»Die katholischen Arbeitervereine miissen auf religioser Grundlage ruhen. Wir kon-
nen nur wiederholen, was wir Euch dariiber vor Jahren gesagt haben: 'Gewiss kon-
nen und sollen sie nicht iiberall, wie die auch in biirgerlicher und sozialer Beziehung
nicht hoch genug zu schitzenden Bruderschaften und Sodalititen®, ausschliefflich
und vorzugsweise der Pflege des religiosen Lebens und besonderer kirchlicher An-
dachten gewidmet sein. Allein sie miissen alle die Religion, aufrichtiges und lebendi-
ges Christentum zur Grundlage und das christliche Sittengesetz zur Regel haben. Wo
dieses fehlt, wird jeder Verein nicht nur unfruchtbar sein und zerfallen, sondern auch
leicht ausarten und das Ubel irger machen.« (Katholische Arbeitnehmer-Bewegung
Deutschland e.v., 2007, 42f.)

Da diese Empfehlung nicht die Zustimmung aller Bischofe fand, wurde die Klarung
der Frage dem Papst iiberlassen. Dieser rief die Bischofe — vereinfacht dargestellt
— dazu auf, die Mitgliedschaft katholischer Arbeiter in Gewerkschaften zu dulden.
Eine weitere grofle Sozialinstitution der katholischen Kirche, die in diesem Zusam-
menhang erwihnt werden muss, ist das Kolpingwerk=, das heute ebenfalls noch sehr
einflussreich ist. Die Interpretation liegt nahe, dass die Kirche mit der Griindung von
Sozialunternehmen ihren politischen Einfluss und die Legitimation ihrer Organisa-
tion festigte. Das Wiederaufleben der katholischen Vereine wurde von der Kirche
nach dem Zweiten Weltkrieg verstindlicherweise wieder forciert, so schreibt Pius
XII. 1945 in einem Brief an die deutschen Bischofe zu Handen des Kardinals Michael
Faulhaber:

»Gott allein kann, geliebter Sohn und ehrwiirdige Briider, die Unsumme von Leid
und Elend ermessen, die Euch und den Eurigen der lange Krieg gebracht hat, unter
dessen Ausgang mit seinen tiberaus traurigen Folgen Ihr augenblicklich leidet. Wir
haben daher zum grofien Troste Unseres vdterlichen Herzens erfahren, dass bei Euch

der Katholische Caritasverband wieder aufgerufen worden ist, diese Hdrten nach

37 Personenvereinigungen

38 Das Kolpingwerk ist ein internationaler katholischer Sozialverband, gegriindet 1846 als Gesellenverein,
derzeit tatig in 60 Landern, 450.000 Mitglieder, zdhlt zu den gréfiten Sozialwerken der Katholischen Kirche.
(wikipedia)
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Kriften zu lindern, und dass er an dieser ihm anvertrauten Aufgabe bereits uner-
miidlich und erfolgreich arbeitet ...« (ebd. S.164)

Die gnadenhafte Heilsokonomie der Kirche wird in eine irdische Wohlfahrtsokono-
mie der Caritas transformiert. Die Pépste sind dabei immer auf der Hut, die beste-
hende Ordnung, die fiir eine gottgewollte gilt, nicht zu gefdhrden, dass Soziale nicht

sozialistisch erscheinen zu lassen. In »Mater et magistra« heif3t es wie folgt::

»Wie sehr auch in unserer Zeit der Aufgabenbereich des Staates und der offentlich-
rechtlichen Gebilde sich ausgeweitet hat und immer noch mehr ausweitet, so folgt
daraus keineswegs, wie manche offenbar meinen, die soziale Funktion des Eigen-
tums sei dadurch iiberholt. Die soziale Funktion des Eigentums entspringt vielmehr
dem Eigentumsrecht selbst. Unmittelbar damit sind die jederzeit iiberaus zahlreichen
Hdrtefille und verborgenen, aber schwerwiegenden Notstinde zu bedenken, denen
die noch so vielseitige offentliche Fiirsorge nicht beikommt und denen sie in kei-
ner Weise abhelfen kann. Hier bleibt fiir private menschliche Hilfsbereitschaft und
christliche Caritas immer ein weites Feld.« (Katholische Arbeitnehmer-Bewegung-
Deutschlands e.v., S. 203)

Das Feld der christlichen Caritas war vor der Liberalisierung der philanthropischen
Dienstleistung wenig umkdmpft. Auch war die katholische Kirche schon vor der Glo-
balisierung in der Missionierung weltweit titig. Mit der Bekdmpfung des Hungers
ging auch die Werbung von Mitgliedern einher. So wird die Caritas konkret in einem
Rundschreiben iiber die Entwicklung der Volker Papst Pauls VI. von 1967 erwéhnt.
»Unsere Caritas Internationalis ist iiberall am Werk, und viele Katholiken steuern
unter Fiihrung Unserer Briider aus dem Episkopat® bei und weiten den Kreis ihrer

Ndchsten so mehr und mehr aus« (ebd. S. 422)

Die Bekdmpfung der Armut ist das zentrale Thema der Caritas. Ein Teilnehmer der
Kampagne »Armut halbieren« verdeutlicht dies in besonderer Weise, wenn er sagt:
»Caritas, inmeiner eigenen Wahrnehmung hatte ich gesagt, unser Kern-
thema ist die Bekdmpfung von Armut und Ausgrenzung. « Inder Pastoralkon-
stitution des II. Vatikanischen Konzils iiber die Kirche in der Welt von heute (Gaudium

et spes, 1965) heildt es: »Zum Aufbau einer internationalen Ordnung, in der die recht-

39 Bischofsamt bzw. Amtszeit eines Bischofs
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mdjfsigen Freiheiten aller wirklich geachtet werden und wahre Briiderlichkeit bei allen
herrscht, sollten die Christen gern und von Herzen mitarbeiten, und das um so mehr,
als der grofste Teil der Welt noch unter solcher Not leidet, dass Christus selbst in den
Armen mit lauter Stimme seine Jiinger zur Liebe aufruft. Das Argernis soll vermieden
werden, dass einige Nationen, deren Biirger in tiberwdltigender Mehrheit den Ehren-
nahmen »Christen« tragen, Giiter in Fiille besitzen, wihrend andere nicht genug zum
Leben haben und von Hunger, Krankheit und Elend aller Art gepeinigt werden. Denn
der Geist der Armut und Liebe ist Ruhm und Zeugnis der Kirche Christi.« (ebd. S.
382)

Eine ausgewogene, wenn auch durch die Kirche bzw. durch eine der kirchlichen So-
zialethik sich verpflichtet fiihlende Wirtschaft kontrollierte Verteilungsgerechtigkeit
ist ein Anliegen der katholischen Kirche und der Caritas. In diesem Sinne sucht auch

die Caritas Schweiz eine strategische Ndhe zur Wirtschatft.

»Der Schweizer Wirtschaft geht es gut. Die Zufriedenheit der Erwerbstditigen ist so
hoch wie selten zuvor. Die soziale Sicherheit ist nach Ansicht der meisten Biirgerin-
nen und Biirger gewdhrleistet. Dieses Stimmungsbild im Sommer 2007 ist natiirlich
in hohem Masse durch die anhaltend gute Konjunktur geprdgt. Aber es ist kaum
zu bestreiten, dass diese gesellschaftliche Skizze das momentane Lebensgefiihl der
grofien Mehrheit der Menschen in diesem Land korrekt wiedergibt. Selbst Hinweise
auf die nach wie vor grofie Zahl von jungen Sozialhilfeempfingerinnen und —emp-
fangern, auf stagnierende Erwerbseinkommen und Unsicherheiten im Arbeitsmarkt,
die grofse Ungleichheit in der Vermégensverteilung und die schleichende Begrenzung
sozialstaatlicher Leistungen vermogen diese Einschdtzung kaum zu triiben.« (Cari-
tas, Sozialalmanach, 2008, S. 15)

»Wer die Berichterstattung in den Massenmedien verfolgt, wird den Eindruck nicht
los, dass sich die Schere zwischen den Einkommen von Armen und Reichen in der
Schweiz gegenwdrtig dramatisch offnet. Mit schoner Regelmdfigkeit erreichen uns
Nachrichten von Rekordbeziigen in den Chefetagen von Groffunternehmen, und das
Wirtschaftsmagazin , Bilanz ‘ verzeichnet jihrlich neue Hochststinde auf den Konten
der reichsten Schweizer. Da gleichzeitig die Zahl der »working poor« und Sozialhil-
feempfinger hoch bleibt, scheint es, als wiirden die Reichen immer reicher und die

Armen immer drmer.« (Caritas,ebd., S. 103)
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Auffallend in der katholischen Soziallehre ist, dass das Recht auf Privateigentum
in allen Schriften immer wieder eindeutig behandelt wird. So heif3it es z.B. in »Ma-
ter et Magistra« Papst Johannes XXIII in Bezugnahme auf Papst Leo XIII: » Weiter
spricht der Papst von Privateigentum. Die Natur gibt dem einzelnen ein Recht darauf,
Produktionsmittel nicht ausgenommen, und der Staat darf dieses Recht unter keinen
Umstinden unterdriicken. Aber der privaten Verfiigungsgewalt iiber Giiter wohnt
eine soziale Funktion wesentlich inne; wer das Eigentum daran in Anspruch nimmt,
ist darum verpflichtet, nicht nur den eigenen Vorteil, sondern auch den Nutzen der
anderen zu beriicksichtigen.« (Katholische Arbeitnehmer-Bewegung Deutschlands
e.v., 2007, S. 176)

Unter einem naturrechtlich verbiirgten Recht auf Privateigentum, eben auch an
Produktionsmitteln, beruht Wohltitigkeit ganz auf Freiwilligkeit. Eine bestehende
und funktionierende gottliche Ordnung braucht keine vertragliche, rechtsstaatliche
Verpflichtung gegeniiber den Betroffenen. Es ist daher auch nicht verwunderlich,
dass sich vor allem biirgerliche Schichten mit der katholischen Soziallehre identi-
fizieren. Der Bund katholischer Unternehmer hat sich in einem eigens publizierten
Buch iiber die katholische Soziallehre, in dem sich die neoliberalen Ideen deutlich

spiegeln, unter anderem auch mit der Reform des Sozialstaates auseinandergesetzt.

»Grundgedanken zur Reform des Sozialstaats. Eine Reform des Sozialstaates braucht aus
unserer Sicht eine Riickbesinnung auf die Sozialprinzipien. Die Krise des Sozialstaates
hat ihre Ursache darin, dass wir vom Subsidiaritditsprinzip nur noch den zweiten Satz
librig gelassen, den ersten und vor allem den dritten aber vergessen haben. Die Expan-
sion der sozialstaatlichen Umverteilungsmasse wurde mit einer enormen Ausweitung
der Staatsverschuldung finanziert. Inzwischen haben wir eine Staatsquote von rund 50
Prozent des Sozialprodukts erreicht. Entsprechend hoch sind die Steuern und Abgaben.
Die langfristige Sicherung des Sozialstaats verlangt, das aus dem Gleichgewicht gera-
tene Verhdltnis von Solidaritdt und Subsidiaritit neu zu vermessen. Alle sozialstaatli-
chen Leistungen miissen anhand folgender drei Maximen tiberpriift werden: 1. Welche
bisherigen Sozialleistungen sind durch zumutbare Eigenleistungen zu ersetzen? 2. Welche
Solidarleistungen sind um der Wiirde und damit zusammenhdngenden sozialen Rechte
willen auch in Zukunft unverzichtbar? 3. Welche zusdtzlichen Solidarleistungen sind —
trotz der geringer gewordenen Gesamtverteilungsmasse — von der sozialen Gerechtigkeit
gefordert?« (Unterberg, 2010, S. 84)
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Hier wird deutlich, dass es sich um einen ideologischen Diskurs handelt, in dem
definiert wird, wer zustdndig ist und wer bestimmt, wann und wie viel Wohltatigkeit
und vor allem fiir welche Betroffenengruppe gewéhrt wird. Dies ist auch ein Span-
nungsfeld, in dem sich die Caritas bewegt. Einerseits erhilt sie einen 6ffentlichen
Auftrag fiir Dienstleistungen, der auch subventioniert ist, andererseits definiert sie
eigenstandig Leistungsauftrige, die nicht finanziert sind, in der Erwartung, dass diese
finanziert werden. Wenngleich in diesem Zusammenhang ein deutlicher Wandel der
Doktrin innerhalb der Organisation, hingehend zum modernen sozialen Dienstleister,
zu beobachten ist, gehen die Wandlungsprozesse nicht einfach vonstatten. So werden
altruistische Lieblingsfelder nur sehr ungern von den Organisationsmitgliedern ab-
gegeben. Und fiir die Verantwortlichen ist es immer wieder eine Herausforderung,

strategische Prozesse an der Basis umzusetzen.

In den regionalen Stellen ist die kirchliche Sozialarbeit traditionell sehr eng an die
katholische Soziallehre angelehnt. Als problematisch erweist sich in diesem Sinne
die unterschiedliche Beliebtheit der karitativen Tatigkeiten. So gibt es innerhalb der
Gemeinden eine Hierarchie, des sozialen Engagements, die von den strategischen

Planungen der Gesamtorganisation divergiert.

Ein Beispiel dafiir sind die Krankenbesuche, die sich einer grof3en Beliebtheit er-
freuen. »Ich gehe jetzt davon aus, wenn wir keine Krankenbesuche
machen, dass die Liicke nicht riesengrofl ist, dann machen das
halt andere und das beiBt mich eigentlich nicht. Ich weiB} aber,
es gibt natiirlich Leute, die sagen, es muss aber jemand aus dem
katholischen Milieu sein, der mich besucht, nicht aus dem protes-
tantischen .. Meine Antwort ist, das ist dann eben die kirchliche

Sozialarbeit, nicht der Job der Caritas.« (Mitarbeiter Caritas)

Die Mitglieder der Caritas waren es gewohnt, ithre Aufgabenfelder selbst zu definieren.
Die Caritas als sozialer Dienstleister, der auf 6ffentliche Mittel angewiesen ist, kann
dies nicht mehr. In der Organisationsstruktur der Caritas Regionalstelle St. Gallen-
Appenzell ist die Diakonie« bzw. die Diakonieanimation ein wesentlicher Bestandteil.

Die kirchliche Sozialarbeit positioniert sich bzw. arbeitet parallel zum klassischen

4 Diakonie stammt aus dem altgriechischen von Dienst — Diener, es wird darunter der Dienst am Menschen
im kirchlichen Rahmen verstanden. Die christliche Theologie sieht in der Diakonie ein Wesensmerkmal der
Kirche. (vgl., wikipedia)
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sozialen Dienstleistungsbereich. In St. Gallen-Appenzell untersteht die Diakonie un-
mittelbar dem Bischof. »Die Fachstelle fiir Diakonie handelt im Auftrag des Bischofs
und unterstiitzt das soziale Engagement der Seelsorgeeinheiten im ganzen Bistum.
Das diakonische Engagement gehort zur » Grundausstattung« in jeder Regionalstelle
der Caritas — so in St. Gallen, in Sargans und bald auch in Uznach. In der Diakonie-
animation arbeiten vorwiegend Frauen und Mdnner mit theologischem Hintergrund
und Sozialarbeiterinnen und —arbeiter.« (Hompage Caritas Regionalstelle St. Gallen-

Appenzell)

Wenn auch teilweise betont wird, dass der Anteil an Mitarbeitern aus dem katholi-
schen Milieu abnimmt und die Konfession kaum mehr Bedeutung hat, ist der Einfluss
der Diakonie innerhalb der Caritas als Hilfswerk doch sehr bedeutend. So hat die Cari-
tas in Zusammenarbeit mit der Fachhochschule St. Gallen einen Zertifikatslehrgang
fiir Diakonieanimation im Umfang von 390 Lektionen inkl. Selbststudium initiiert.
Die Zielgruppe des Lehrgangs sind Mitarbeiter, die im kirchlichen Umfeld tétig sind,
wie Sozialdiakone, Fachpersonen sozialer Arbeit usw. Man mag darin eine neue, dem
Wandlungsprozess geschuldete Strategie erkennen, eine katholisch interpretierte so-

ziale Arbeit zu erhalten und zu befestigen.

Und nach wie vor legitimiert die Caritas ihren Auftrag nicht gesellschaftpolitisch,
sondern kirchlich: »Wir orientieren uns am Evangelium, an der lebendigen Tradi-
tion der kirchlichen Sozialverkiindigung und an den Erfahrungen armer und sozial
benachteiligter Menschen.« (Caritas, Leitbild, 2004) Johannes Paul II. stellte 1991
in seinem Rundschreiben »Centesimus Annus« den Zusammenhang zwischen Evan-
gelium und Wohltitigkeit folgendermassen dar: »Fiir die Kirche darf die soziale
Botschaft des Evangeliums nicht als eine Theorie, sondern muss vor allem als eine
Grundlage und eine Motivierung zum Handeln angesehen werden. Unter dem Ein-
fluss dieser Botschaft verteilen einige der ersten Christen ihren Besitz an die Armen
und gaben Zeugnis davon, dass trotz der unterschiedlichen sozialen Herkunft ein
friedliches und solidarisches Zusammenleben moglich war. Aus der Kraft des Evan-
geliums bebauten im Laufe der Jahrhunderte die Mdnche die Erde, die Ordensmdn-
ner und Ordensfrauen griindeten Spitdler und Asyle fiir die Armen, die Bruderschaf-
ten sowie Mdnner und Frauen aller Schichten sorgten sich um die Bediirftigen und
um die Randgruppen. Sie waren iiberzeugt, dass die Worte Christi Was ihr fiir einen

meiner geringsten Briider getan habt, das habt ihr mir getan (Mt. 25,40) kein from-
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mer Wunsch bleiben durften.« (Katholische Arbeitnehmer-Bewegung Deutschlands
e.v., 2007, S. 755)

Die Riickbindung ans Evangelium und die selbstvergewissernde Riickbesinnung auf
eine iiber zweitausendjéhrige Erfolgsgeschichte erhélt angesichts der Ambivalenzen,
die durch den Okonomisierungszwang hinsichtlich des eigenen Herrschaftsanspruchs
sich ergeben, ein besonderes Gewicht. Ein weiterer Aspekt in diesem Kontext bet-
rifft die Rekrutierung der Mitarbeiter. Es ist kaum verwunderlich, dass die meisten
Mitarbeiter, vor allem in leitenden Positionen, fast ausschlieB3lich noch vollkommen
katholisch sozialisiert sind. Ein Interviewteilnehmer duBlert sich diesbeziiglich sehr
treffend: »Das heiBt, als ich zur Caritas gekommen bin, habe ich

mein Programm sozusagen schon im Kopf gehabt.« (Mitarbeiter Caritas)

Wenngleich ein Grof3teil der Arbeitsplétze in kirchlichen Einrichtungen von staatli-
cher Seite mitfinanziert sind, hat sich die Kirche einen arbeitsrechtlichen Sonder-
status bewahren konnen, der es ihr erlaubt, Dienstverhéltnisse nach Mal3gabe ihrer

Sittenlehre zu handhaben.

Auf der anderen Seite ist es ein offenes Geheimnis, dass beispielsweise auch innerhalb
der Caritas »geschiitzte Arbeitsplitze« fiir »theologisches Personal« geschaffen
wurden, das anderweitig nicht unterzubringen war. » Ich war dabei, das war noch
so die Phase, als man Priester, die man nirgendwo
mehr brauchen konnte, bei der Caritas abgeliefert
hat.«  (Mitarbeiter — Caritas) Im  Vergleich zu  Deutschland oder
Osterreich ist die Machtposition der Kirche in der Schweiz jedoch diesbeziiglich
sehr viel eingeschrinkter, zum einen aufgrund der geringeren Anzahl von Mit-
arbeitern, zum anderen aber auch durch die Tatsache, dass grundsétzlich Ge-
samtarbeitsvertrage gelten. Im Blick auf die wesentlich kleineren Strukturen des
Caritasnetzes in der Schweiz wére es allerdings auch leichter, im Sinne der Dissonanz-

theorie nur Mitarbeiter einzustellen, die den sittlichen Idealen der Kirche entsprechen.

Im Leitbild der Caritas Schweiz kommt unter dem Punkt Selbstverstindnis dieser

Erwartungshorizont verhalten, aber bestimmt zum Ausdruck:
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»Wir sind Teil der internationalen Caritas-Bewegung. Wir sind ein eigenstdndi-
ges katholisches Hilfswerk. Wir leisten unsere Arbeit in einem offenen, okumenis-
chen Geist. Wir sind titig im Auftrag der Schweizer Bischofskonferenz. Wir sind ein
Verband, dem die regionalen Caritas-Stellen, organisiert in einem Netzwerk, die
Schweizer Bistiimer, die meisten katholischen Verbdnde sowie unabhdngige soziale

Organisationen angehoren.« (Caritas Schweiz, Homepage)

Die Caritas ist ein Konglomerat aus ideologischen Verstrickungen, die nicht transpa-
rent sind. Das » Wir« arbeitet fiir die Bischofskonferenz, das » Wir« ist 6konomisch,
verbunden mit den Bistiimern, und schlieB3lich ist die Caritas ein internationales Hilfs-
werk, das im sozialen Markt mit einem enormen Einsatz an Human- und Finanz-
Kapital agiert. Die Organisationsdoktrin der Caritas befindet sich unbestreitbar im
Wandel, wobei sie sich zwischen den Polen eines traditionellen katholischen Hilfs-
werks und einem modernen Dienstleistungsunternehmens bewegt. Welche Stromun-
gen in der Caritas liberwiegen, ist nicht klar ersichtlich. Obwohl viele innerhalb der
Organisation zu einem modernen sozialen Dienstleistungsunternehmen tendieren,
wiirde ich die katholischen Einfliisse innerhalb der Caritas immer noch als signifikant
bezeichnen. Eine so lange institutionelle Biographie wie die der Caritas ldsst sich
nur sehr schwer dndern, und die Akteure in ihrem Innern werden ihre Herrschafts-
anspriiche auch nicht ohne Widerstand aufgeben. Die zunehmende Liberalisierung
zwingt kirchliche Organisationen, sich vermehrt weltoffen darzustellen. Ob dieser

Schein nach auflen der Doktrin im inneren entspricht, bleibt eine Frage.

Allerdings besteht meines Erachtens eine hohe Wahrscheinlichkeit, dass sich die Or-

ganisationsdoktrin der Caritas zu einem modernen sozialen Dienstleister wandelt.
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11. EIN JAHR DER VERANDERUNG — KRISE UND SANIERUNG DER
REGIONALSTELLE ST. GALLEN-APPENZELL

Der damalige Caritas-Geschiftsfiihrer Rolf Steiner sprach im Caritas Magazin Nach-
barn Nr. 1/2011 von einem Jahr der Verdnderung: »Caritas Regionalstelle St. Gal-
len-Appenczell ist nach einem Sanierungsjahr wieder auf Kurs.« (ebd. Seite 1) Die
Kurskorrektur war unumgénglich, denn die Regionalstelle stand vor dem Konkurs.
Sie wurde kurzfristig gerettet durch eine kirchliche Finanzspritze in Form eines Dar-
lehens. Die Krise der Caritas-Geschiftsstelle St. Gallen-Appenzell bedarf einer um-
fangreichen Analyse und ist sicherlich multikausal zu beurteilen. Die Krise fand ihren
Hohepunkt mit den Liquiditidtsproblemen der Regionalstelle, die im Jahresbericht
2009 oftentlich gemacht wurden.

»Fiir das Berichtsjahr 2009 wurde durch meinen Vorgdinger der Caritas-Kommis-
sion ein ausgeglichenes Budget prdisentiert. Doch bereits im 1. Quartal zeigte sich,
dass sich durch die starke Mehrbelastung beim Leistungsauftrag der Kontaktstellen,
aber auch in anderen Bereichen, durch Uberzeit, nicht bezogene Ferien und weitere
Aufwendungen hohe Mehrkosten ergeben werden. Bis zum Jahresende fiihrte dies zu
einem Defizit von CHF 179.236,55. Da das Organisationskapital zu Jahresbeginn
nur noch CHF 147,30 betrug und bereits seit ldngerer Zeit erhebliche Liquiditdits-
probleme bestanden, hat die Katholische Administration in dieser auf3erordentlichen
Lage dankenswerterweise einen Liquiditdtskredit von CHF 300.000,- zur Verfiigung
gestellt. « (Jahresbericht, Caritas SG, 2009, S. 2)

Als wirtschaftliches Unternehmen wére die Caritas, um es salopp auszudriicken,
bankrott, wenn nicht in letzter Minute die Kirche mit einem Darlehen eingesprungen
wire. Dabei ist das finanzielle Desaster lediglich der Endpunkt einer aufgrund vieler

Faktoren sich nach und nach zuspitzenden Krise.

Als ich mich am 6. Mai 2010 erstmals in der Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell
mit dem Geschéftsleiter traf, machte ich mir unter anderem folgende Notiz: »Sehr ge-
pflegte Rdumlichkeiten, schones Ambiente, in bester Lage. Es scheint der Institution fi-
nanziell gut zu gehen. Die Mitarbeiter wirken ruhig und machen einen entspannten Ein-
druck. Muss mich vermutlich erst daran gew6hnen, sozial Arbeitende in einem so ge-

diegenen Umfeld wirken zu sehen — Professionalisierung, Wandel ...« Die Caritas war
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mitten im Zentrum von St. Gallen angesiedelt und weckte in keiner Weise den Eindruck,

in Schwierigkeiten zu stecken.

Ein Zuwenig an dffentlicher Prisenz und Defizite in der Offentlichkeitsarbeit wurden
als wesentliche Ausloser der Krise erkannt. »Also grunds&dtzlich ist es so,
es gibt zwei Dinge, die in den Vordergrund kamen, das Eigent-
liche ist ndher zu den Menschen, wir gehen in die Region hinaus
und machen Stellung bei den Menschen, das ist ein ganz wichti-
ger Pfeiler.« (Mitarbeiter Caritas) Die Caritas trat sowohl als sozialer Dienstleis-
ter wenig in Erscheinung wie auch als Unterorganisation der katholischen Kirche.
Eine mangelnde Positionierung am Markt der sozialen Dienstleistung liel die Marke
Caritas verblassen. Sogar in ihrem ureigensten » Kundenkreis« wurde die Caritas nur
mehr beschrinkt wahrgenommen. Die Kirchgemeinden sollten wieder zunehmend
im Sinne eines Networking eingebunden werden. » ... wir wollen viel stédrk-
er schauen: wo stehen die Kirchgemeinden, wo stehen die Dekanats-
leitungen usw., dass sie uns wahrnehmen und sie uns besser wahr-
nehmen. Erste Erfolge haben wir in diesem Bereich, es gibt schon
die ersten Kirchenpradsidenten, die sagen, jetzt begreifen wir ja
erst, dass Caritas ja unsere Caritas ist. Caritas ist etwas, das
zu der Kirche gehoOrt und direkt bei den Kirchengemeinden ist.«

(Mitarbeiter Caritas)

Fakt ist, dass die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell organisatorisch, hie-
rarchisch und ideell sehr eng mit der katholischen Kirche, dem Bistum verbunden ist
und ein gegenseitiges Abhingigkeitsverhiltnis besteht. Die Strategien, Prozesse und
Entscheidungen werden immer von der Caritas-Kommission abgesegnet. »Also bei
uns in der Caritas-Kommission sind zwei Leute aus dem Ordinariat
und zwei Leute sind aus der katholischen Administration und die
anderen Personen kommen aus dem katholischen Kollegium. Es ist
klar, die entscheiden iiber alles, was in der Caritas passiert.«
(Mitarbeiter, Caritas) Diese Entscheidungsgewalt mag einerseits irritierend sein,
andererseits ist die katholische Kirche hier auch ein Rettungsanker, der bei allfal-
ligen Liquiditdtsproblemen einspringt. Die beiden Organisationen profitieren gegen-
seitig von der Verbindung. Im politischen Sinne: »Einer trage des anderen Last«

(Galater 6,2), iibernimmt jeder seinen Anteil. Eine fortschreitende Sédkularisierung
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und Liberalisierung der Gesellschaft, Kirchenskandale und Mitgliederschwund

machen der katholischen Kirche allerdings zu schaffen.

Die Caritas ist als Hilfsorganisation gesellschaftlich anerkannt und wird auch von
kirchenkritischen Personengruppen fiir ihre christliche Gesinnung geschiitzt. In Os-
terreich konnen bis zu 50% des Kirchenbeitrages fiir bestimmte kirchennahe Pro-
jekte zweckgewidmet werden, unter anderem fiir die Caritas, und diese profitiert sehr
von den finanziellen Zuwendungen der Kirchensteuerzahler. Wer sich nicht mehr mit
der Amtskirche identifiziert, hilt noch eine Verbindung iiber die Caritas — sozusagen
als gelebte Form der Kirche. Die Verbindung Caritas und Amtskirche ist jedoch im
Falle des Bistums St. Gallen keineswegs eindeutig geregelt. Einerseits ist die Caritas
fiir sich selbst verantwortlich, andererseits ist sie in den meisten Entscheidungen an
das katholische Kollegium gebunden. Daher sind die Aussagen diesbeziiglich immer
wieder ambivalent. »nMan hat uns behandelt wie eine eigenstindige,
selbststdndige Organisation, die selber schauen muss, wie sie
mit dem Geld durchkommt«. (Mitarbeiter Caritas) Die Kompetenzen der Ge-
schiftsleitung sind eingeschrinkt, so liegt deren Finanzkompetenz bei CHF 3.000,—,
in Anbetracht der GroBe der Institution entspricht dies wohl kaum der Verwaltung der

Portokasse.

Die strukturellen Unklarheiten begleiten die Caritas schon seit ldngerem, die man-
gelnde Definition des Aufgabenfeldes ging mit politischen Entscheidungen, sprich
Kiirzungen von Auftragen, einher. Der Bund und die Kantone nahmen erhebliche
Einsparungen im Bereich der Fliichtlingsarbeit vor. »Ab dem Jahr 2000 kann man
sagen, gab es einen grofBlen Bruch, der Bund und die Kantone haben
angefangen, den Hilfswerken die Arbeit mit den Fliichtlingen weg-
zunehmen. Aus drei Fliichtlingsdiensten in der Stadt St. Gallen
haben sie einen gemacht und der Fliichtlingsdienst ist dann quasi
von allen drei Hilfswerken getragen worden.« (Mitarbeiter Caritas) Das
bis anhin klassische Aufgabenfeld der Fliichtlingshilfe brockelte kontinuierlich weg,
und es mussten neue Bereiche, wie etwa die Begleitung in der letzten Lebensphase,
ein Rebau-Markt und Arbeitsprojekte, erschlossen werden, fiir die es mitunter noch
keine Finanzierungszusagen gab. Die Leistungen der Caritas waren teilweise nicht
mehr an offizielle Auftrage gekniipft, sondern wurden selbst definiert und somit

waren die Kosten auch kaum mehr gedeckt. Es wurde »Gutes getan«, dort, wo man es
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als wichtig erachtete. Befordert wurde diese betriebswirtschaftliche Schieflage noch
durch eine Diskrepanz der Professionen innerhalb der Organisation. Sozialarbeiter
und Theologen hatten unterschiedliche Vorstellungen davon, welches Aufgabenge-
biet der Caritas zuzurechnen sei. »Anfangs gab es groBe Widerstdnde in-
nerhalb der Organisation, weil die Theologinnen und Theologen das
Gefiihl hatten, sie seien ja nicht dazu da, so konkrete Arbeit-
sprogramme zu fiihren.« (Mitarbeiter Caritas) Diese Diskrepanz wird die Caritas
auch noch weiter begleiten. Als Anbieter einer sozialen Dienstleistung ist sie dem
Wandel durch die Neoliberalisierung und Professionalisierung unterworfen. Das Bild
des altruistischen Helfers, das im theologischen Weltbild immer noch présent ist, kol-
lidiert mit der marktwirtschaftlich orientierten sozialen Dienstleistung. Das Selbst-
bild und Selbstverstindnis der Caritas und ihrer Mitarbeiter erlebt einen kulturellen
Wandel. Gutes zu tun braucht einen Auftrag, muss kalkulierbar, sprich finanzierbar,
und nicht zu vergessen, belegbar und nachvollziehbar sein. Diese wesentlichen Punk-
te wurden bei der Caritas nicht immer befolgt, der gesellschaftspolitische Auftrag war
nicht immer vorhanden. Die Organisation und ihre Mitarbeiter definierten den Bedarf

des Hilfsangebots, kiimmerten sich jedoch nicht um die Finanzierung.

Die Caritas beruft sich auf das Subsidiaritatsprinzip, das urspriinglich in der katholi-
schen Soziallehre in der Sozialenzyklika »Quadragesimo anno« von Papst Pius XI.
aus dem Jahre 1931 definiert ist: »... wie dasjenige, was der Einzelmensch aus eigen-
er Initiative und mit seinen eigenen Krdften leisten kann, ihm nicht entzogen und der
Gesellschaftstitigkeit zugewiesen werden darf, so verstoft es gegen die Gerechtig-
keit, dass, was die kleineren und untergeordneten Gemeinwesen leisten und zum guten
Ende fiihren konnen, fiir die weitere und iibergeordnete Gemeinschaft in Anspruch zu
nehmen ... Jede Gesellschaftstdtigkeit ist ihrem Wesen nach subsididr, sie soll die
Glieder des Sozialkorpers unterstiitzen, darf sie aber niemals zerschlagen oder auf-
saugen.« (Katholische Arbeitnehmer-Bewegung Deutschland e.v., S.91, 2007) Die
Berufung auf das Subsidiarititsprinzip muss kritisch betrachtet werden, denn damit
definiert die Caritas selbst, welche Bereiche der Wohlfahrt sie forcieren moéchte und
welche nicht, was bisher so gehandhabt wurde, und eine 6ffentliche Evaluation ihrer
Arbeit nicht vorsah. Bezogen auf die Subsidiaritidt konnen Herrschaftsanspriiche ab-
geleitet werden, die dem Staat nicht nur die Ausfithrung der sozialen Dienstleistung
verwehren, sondern eben auch die Kontrolle dariiber. Obwohl die Position der Caritas

Regionalstelle St. Gallen-Appenzell beziiglich ihrer politischen Einflussnahme im
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Gegensatz zu anderen europdischen Caritasorganisationen eher als klein zu beurteilen
wurden dennoch die Arbeitsgebiete selbststandig definiert und ausgefiihrt in der Er-
wartung, dass diese selbstverstindlich offentlich finanziert wiirden. Nicht zuletzt
diese enge Anlehnung an das kirchlich-katholische Prinzip der Subsidiaritdt mag die
Caritas betriebswirtschaftlich an den Rand des Ruins gefiihrt haben.

Die Neoliberalisierung der Gesellschaft und die damit verbundene Offnung des sozi-
alen Marktes setzten die Caritas einer Konkurrenzsituation aus, der sie, gebunden in

ithrer hierarchisch altruistischen Struktur, kaum gewachsen war.

In der Praxis bestdtigen sich diese Annahmen und werden von Ver-
antwortungstragern  durchaus wahrgenommen. »Es ist so, dass
es sicher gefehlt hat, das sauber zu kalkulie-
ren. Das Knowhow, es hat halt so Tradition, immer jemanden aus
der Kirche zu nehmen und wenn es dann nicht mehr so geht, nimmt
man jemanden aus der Wirtschaft und wenn diese Person weggeht,
nimmt man wieder jemand aus der Kirche. .. der Vorgadnger war das,
der ist aus der Wirtschaft gekommen, der hat korrekt kalkuliert
zu Jjener Zeit. Der Nachfolger war ein Theologe, der hat alles
gemischt und dann war niemandem mehr klar, was ist wirklich was.
Ich denke auch, seit den 1990er Jahren hat sich der ganze Bereich
Sozialmanagement sehr stark entwickelt, und da steht man heute
an einem ganz anderen Ort. Also ich denke, wenn man wirklich
hingeht und sagt, was kostet wirklich wie viel, und die Kosten
von jedem Bereich anschaut, dann sieht man, was moglich ist mit
dem Geld, was man mit dem Geld machen kann. Das war schmerzhaft,
weil vorher jeder dachte, man will viel Gutes tun, aber woher das
Geld kam, war jedem egal. Da denke ich, hier liegt der Punkt.«

(Mitarbeiter, Caritas)

Die nicht vorhandene Kalkulation von Kosten, die mangelhafte Budgeterstellung
sind sinnbildlich fiir die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell, die ihr Handeln
noch nicht in erster Linie 6konomisch definiert. So scheint es iiblich gewesen zu sein,
einfach zu agieren, in der Aussicht, dass die finanziellen Mittel schon irgendwo her
kommen. Bei den Veranstaltungen zum Thema »Armut halbieren« sind die Kosten

nicht genau evaluierbar. Es werden liberschlagsartige Abrechnungen gemacht, aber
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es ist keine Kostentransparenz vorhanden. Das vielleicht, circa, ungeféhr zieht sich
durch die Aussagen hindurch, und bis auf die CHF 20.000,—, die konkret bezahlt
wurden, besteht eine Mischrechnung, die sich zusammensetzt aus Zuwendungen der
Pfarreien, der Caritas Schweiz und Mitarbeiterstunden, die im Stellenplan integriert

sind. Mit folgenden Aussagen wurde die Frage nach den Kosten beantwortet:

»Nein! Uberhaupt nicht. Es gab nur einen Kostenplan von etwa
20.000 Franken, und das zahlt Caritas Regionalstelle St. Gallen-
Appenzell. Da hat der Stellenleiter gesagt, das machen wir 2010

und dann wurde generiert.« (Mitarbeiter, Caritas)

»Nein, das ist bei uns, in meinem Bereich nicht {iblich. Ich habe

eine Abrechnung gemacht iiber die Spesen.« (Mitarbeiter, Caritas)

»Nein, aber es ist berechenbar. Ich kann es nachrechnen, ich neh-
me an, es waren von mir etwa 20 Arbeitsprozent, dann war die As-
sistentin, die hat vielleicht sechs Monate 30%, das waren dann
12 mal 15% oder 10% iibers Jahr gerechnet vielleicht 10% ...« (Mit-

arbeiter, Caritas)

»Wir haben viel geschenkt bekommen, mit Beziehungen gemacht. Wir
haben nirgends eine Saalmiete bezahlt, wir haben an verschiedenen

Orten nichts bezahlt fiir Apéro und Getridnke.« (Mitarbeiter, Caritas)

»Die ganzen Werbematerialien wurden von der Caritas Schweiz
finanziert .. Der monetdre Aufwand hielt sich relativ in Grenzen. «

(Mitarbeiter, Caritas)

Die 6konomische Realitdt wurde kaum beachtet, konzipiert waren die Veranstaltun-
gen ja mit der Pramisse eines Eventcharakters mittlerer GroBe. Die Gesamtzielset-
zung und somit das Gesamtkonzept waren auch sehr weit gefachert, im Grunde hatte
jede Caritasorganisation in der Schweiz die nahezu uneingeschriankte Freiheit der
Umsetzung des Themas » Armut halbieren« . In der Praxis handelte es sich hier erneut
um einen Laissez-faire-Auftrag, der frei interpretiert werden konnte. »Ja, es gab

gemeinsame Unterlagen und es gab auch ein gemeinsames politisches
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Ziel. Du hast ja die Broschiire gesehen, und man hat sich unter-
stiitzt. Das ist im Caritasnetz immer so, man hat Vorgaben, ah
nein nicht immer, aber oft, es ist einfach nice to have, Vorgaben
sind oft weil es ist niemand da, der wirklich verbindlich sagen
kann ..« (Mitarbeiter, Caritas) Das Subsidiaritdtsprinzip legitimiert die Freiheit
der Auslegung von Arbeitsauftragen und Strategien, Homogenitit ist letztlich nur im

tibergeordneten Ziel »Gutes zu tun« vorhanden.

Die Autonomie der regionalen Caritas-Stellen bedingt aber auch, dass die Gesam-
torganisation, sprich die Caritas Schweiz, keine Haftung fiir einzelne Stellen {ibern-
immt. Die Hilfestellung der Caritas Schweiz ist in solchen Situationen auch einge-
schrankt: »Wir haben ihn dort unterstiitzt, wo es ging, z.B. bei
der Schuldenberatung haben wir ihm trotzdem Mittel gegeben, was
eigentlich nach unseren Regeln Jjetzt nicht unbedingt zwingend
war . « (Mitarbeiter, Caritas) Die Caritas scheint in der Schweiz dhnlich konzipiert
zu sein wie das politische System. Der Foderalismus der einzelnen Stellen steht tiber
dem Gesamtziel der Organisation. Die Krise einer regionalen Stelle wird in der Ge-
samtorganisation nur sehr beschriankt wahrgenommen und Interventionen halten sich
in Grenzen. Die Problematik scheint ein kleines Nebengerdusch im institutionellen
Alltag zu sein. »Ja gut, (..) wir hdéren das ja nur indirekt iiber den
Stellenleiter (..), die Information, die ich habe, dass es offenbar
einen Fehlentscheid im Bistum gab, in der Steuerung der Caritas,
finanziell iiber irgendwelche falschen Anlagen, die die Caritas an

den Rand des Konkurses gefiihrt haben.« (Mitarbeiter, Caritas Schweiz)
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12. VOM SANIERUNGSFALL ZU EINER NEUEN AUSRICHTUNG

Die duBerst prekdre Situation der Regionalstelle St. Gallen Appenzell erforderte ein
moglichst schnelles Handeln der Geschéftsleitung, um einen Konkurs abzuwenden.
In der Medienorientierung vom 20. Juni 2011 wurden die einzelnen MaBBnahmen

pragmatisch unter dem Titel »Erfolgreiche Sanierung« in sechs Punkten dargestellt.

— 4 Entlassungen

— Voriibergehender Verzicht auf die kirchliche Sozialberatung
— Kiindigung von nicht kostendeckenden Leistungsauftrigen
— Nutzen von Sparpotential (z.B. Miete)

— Neukalkulation der Preise

— Akquisition neuer kostendeckender Leistungsauftrige

Mit den vier Entlassungen, die an erster Stelle aufgefiihrt werden, gleicht das Vorge-
hen ganz dem einer rein betriebswirtschaftlich ausgerichteten Sanierung. Man konnte
vermuten, dass die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell unter anderem in diese
Schieflage geraten ist, welil sie iiber einen lingeren Zeitraum Mitarbeiter beschiftigt
hat, die Leistungen abdeckten, die nur ungeniigend finanziert waren, oder fiir die es
keinen gesellschaftlich legitimierten Auftrag gab. »Ja, die vier Entlassungen.
Also drei der vier Entlassungen waren in einem Leistungsauftrag,
den wir vom Kanton hatten, der nicht kostendeckend war. Also die
Leute, den Leistungsauftrag hat es nicht mehr gegeben, ergo die
Leute hatten ihren Job nicht mehr. Und eine der Entlassungen
wurde in den dezentralen Diensten gemacht, weil ich gesagt habe,
dann geben wir da nicht wieder Projekte hinaus, das ist eine
60% Stelle, die ich gestrichen habe.« (Mitarbeiter, Caritas) Ersichtlich
wird, dass die Caritas aufgrund der unsicheren und verdnderbaren Auftragsvergabe
des Kantons, sprich der politischen Tréiger, eine flexibilisierte und in Teilbereichen
projektorientierte Personalpolitik betreiben muss. Das gilt insbesondere fiir die Cari-
tas Schweiz, die sehr projekt— und damit bedarfsorientiert arbeitet. ».. die Caritas
ist wie eine Ziehharmonika vom Volumen her, wir gehen auseinander
und schrumpfen wieder =zusammen mit schéner RegelmdfBigkeit, das
hdngt mit unserem Auftrag zusammen, wenn wir die Tsunami-Katas-

trophe haben, haben wir ein riesiges Volumen, dann werden wir
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groB3, wenn die Projekte fertig sind, miissen wir wieder abbauen.
So z.B. in Ostafrika, da haben wir Leute angestellt, so bis in
zweil Jahren ist das Geld aufgebraucht, und dann schrumpfen wir
wieder, oder im Asylbereich hatten wir lange den Bundesauftrag
fir die Unterbringung von Asylsuchenden, eine groBe Kiste, dann
wurde das ganze kantonalisiert, dann wurde das ganze aufgehoben,
dann mussten wir binnen kurzer Zeit 40 bis 50 Leute abbauen, ent-
lassen, das ist schon eine Konstante in der Geschichte der Cari-

tas, die immer wieder zu beobachten ist.« (Mitarbeiter, Caritas)

Wihrend einerseits aufgrund der Projektorientiertheit Stellen gestrichen und Mitar-
beiter entlassen werden, wird andererseits eine neue Stelle fiir Offentlichkeitsarbeit
und Kommunikation eingerichtet. Die 6ffentliche Selbstdarstellung und die Arbeit
am Profil riickt in den Mittelpunkt. Das Divergierende dieser Haltung kommt darin
zum Ausdruck, dass der christlich-karitative Auftrag nur mehr durch Zugestédndnisse
an die neoliberale Marktideologie und einen betriebswirtschaftlichen Rigorismus

einholbar zu sein scheint.

Die Kiindigung nicht kostendeckender Leistungsauftrage und der Verzicht auf die
kirchliche Sozialberatung scheinen als logische Konsequenz, wobei sich der Ge-
schéftsleiter in der 6ffentlichen Darstellung, in der Caritas Zeitung »Sozial engagiert
in Threr Region« , sehr zuversichtlich gibt und von mangelnden Leistungsauftrigen
keine Rede mehr ist. »Dank ldngerfristigen Auftridgen des Kantons und
der Gemeinden sehen wir zuversichtlich in die Zukunft. Wir konn-
ten bereits einige neue Projekte aufgleisen. Beispielsweise re-
gionale FemmesTische in Rapperswil, Wil, Uzwil, Flawil und Gos-
sau, sowie das Programm fiir junge Erwachsene, mit dem 18- bis
25-Jdhrigen der Weg fiir eine Lehrstelle im ersten Arbeitsmarkt

moglich gemacht wird.« (Mitarbeiter, Caritas)

Konzeptionell ist kein klares Aufgabenfeld zu erkennen. Die Caritas Regionalstelle
St. Gallen-Appenzell engagiert sich derzeit in der philanthropischen Landschaft
tiberall dort, wo Gelder fliissig sind. Das fiihrt in der Tat zu dem schon bezeichneten
Bauchladen vom Stromspar-Check bis zur Begleitung in der letzten Lebensphase.

Die wohl augenscheinlichste Verdnderung der Regionalstelle St. Gallen ist jedoch der
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Umzug in die Ziircherstrasse, vom gepflegten Ambiente in der Innenstadt in die eher

einfachen Industrierdumlichkeiten.

Abb. 11: Caritas-Gebdude ehemalige Seifenfabrik nach dem Umzug

Die Raumlichkeiten in der Ziircherstrasse sind bedeutend gilinstiger zu mieten und
unterstiitzen den Sparkurs wesentlich. Es ist auch nachvollziehbar, dass es logistisch
einen unmittelbaren Vorteil bringt, mehrere Dienstleistungen unter einem Dach zu
haben. Die administrative Ebene ist enger verbunden mit den operativen Anteilen
der Organisation. Ein Mitarbeiter der Caritas Schweiz macht im Zusammenhang mit
der geschichtlichen Entwicklung der Caritas folgende Bemerkung: »Man h&tte
es auch visualisieren konnen, unsere Biliros, da war nichts wie
es davor ausgestattet war, da liegen Welten dazwischen, das
spiegelt das Selbstverstdndnis wider. Die Biiros spiegeln das
Selbstverstdndnis wieder.« (Mitarbeiter, Caritas) Bei der Regionalstelle St.
Gallen-Appenzell konnte man es auch ein Zuriick zu den Wurzeln nennen. Die so-
ziale Arbeit ndhert sich ihrem eigentlichen Aufgabenfeld wieder an, riickt néher an
die zu Begleitenden und identifiziert sich vermehrt wieder mit Betroffenen, unter
anderem eben auch durch eine rdumliche Ndhe. Der Geschiftsleiter driickt es in der
Caritas Broschiire »Sozial engagiert in der Region« folgendermallen aus: »Es ist
ein Meilenstein in der Geschichte der Caritas Regionalstelle
St. Gallen-Appenzell: Im Juni 2011 sind die Caritas-Betriebe und
die Regionalstelle St. Gallen in die ehemalige Seifensiederei an
die Ziircherstrasse 45 in St. Gallen umgezogen. An jenen Ort, an
dem auch der REBAU-Markt untergebracht ist. Es ist ein stimmiger
Ort fiir unsere Arbeit. Die Mitarbeiter, Praktikanten, Zivil-
dienstleistende sowie Programmteilnehmenden arbeiten nun unter

einem Dach zusammen und sind daher viel besser spiirbar.« (Mitarbei-
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ter, Caritas) In einem zunehmend professionalisierten und verbiirokratisierten sozi-
alen Arbeitsfeld ist eine derartige Besinnung sicher ein mutiger Schritt. Wobei natiir-
lich nicht vergessen werden darf, dass diese Umkehr, keine freiwillige Maflnahme
war, sondern schlichte Notwendigkeit im Uberlebenskampf am neoliberalen Markt

der sozialen Dienstleistung.

Einen wesentlichen Beitrag zur Sanierung der Caritas sehen die Verantwortlichen in
der Umstrukturierung der Organisation und der Einsetzung eines vierkopfigen Ge-

schiftsleitungsteams.

Die bisher als Bereichsleiter Téatigen wurden nun laut Organigramm auf dieselbe
Stufe gestellt. Leider ist nur ein Organigramm aus dem Jahr 2008 vorhanden, das
die Strukturen, die bis anhin vorhanden waren, kaum aufzeichnet. Des Weiteren
misste die Caritas laut dem Organigramm von 2008 erheblich gewachsen sein, was
den eigenen Aussagen nach nicht der Fall ist. Es ist davon auszugehen, dass das
Organigramm von 2008 keine vollstindige Abbildung der Organisation darstellt.
Die wesentlichste Neuerung ist, wie bereits erwdhnt, die Positionierung der Be-
reichsleitungen auf der Geschéftsleitungsebene. Allerdings schwebt ist, dass tliber
allem der Administrationsrat bzw. Kollegienrat der katholischen Kirche (siche An-
hang). Die meisten Regionalstellen sind als Verein organisiert, die Regionalstelle
St. Gallen-Appenzell hat wie wir gesehen haben, eine Sonderstellung mit ihrer An-
bindung an das Bistum. Die Struktur wird in einem Interview folgendermafen er-
klart: »Ja, normalerweise sind die Caritas-Stellen als Verein or-
ganisiert, in der Schweiz sind wir die, die direkt iiber eine
Caritas Kommission (nicht verstdndlich, vermutlich: organisiert
sind), da ist das Parlament, da ist das Kirchenparlament, da sind
die Kollegienradte, das ist quasi die Legislative, und dann ist
die Exekutive, das ist der Administrationsrat, das ist wie die
Regierung, und dann ist noch die Verwaltung, die das umsetzen

muss . « (Mitarbeiter, Caritas)

Das Organigramm entspricht durchaus dieser Aussage. Es ist in diesem Zusammen-
hang nicht verwunderlich, dass die Geschéftsleitung bestrebt ist, mehr Autonomie
und Handlungsspielraum zu erhalten. Dieses Ziel wird forciert mit der Umwand-

lung in einen Verein. Die Viererbesetzung in der Geschéftsleitung kdnnte interpretiert
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werden als Solidarisierungsbiindnis, um die neue Gesellschaftsform des Vereins zu
installieren. Der Verein ist im Ubrigen die hiufigste Gesellschaftsform in der Schweiz
und fiir Non-Profit-Organisationen, neben der Stiftung, durchaus iiblich. Inwieweit
dieses Bestreben durchgesetzt wird, sollte sich in nichster Zeit zeigen. Im Moment
halten sich aber alle noch bedeckt.

Im Bestreben der Vereinsbildung zeigt sich erneut eine fiir die Caritas fast typische
Ambivalenz. Einerseits besteht der Wunsch nach Autonomie, andererseits lehnt man
sich dennoch gerne an die Organe der katholischen Kirche an. Die Caritas lebt als Or-
ganisation im Spannungsfeld zwischen Bindung und Loslosung, zwischen Kindheit
und Adoleszenz. Die Loslosung ist fiir beide Seiten schmerzhaft. So ist es auch nicht
verwunderlich, dass in der Caritas Broschiire »Sozial engagiert« der Préasident der
Caritas-Kommission folgende Aussage macht: »Die Caritas ist Teil der katholischen
Kirche des Bistums St. Gallen. Sie wirkt im Auftrag des Bischofs und des Konfes-
sionsteils des Kantons St. Gallen. Als Fachstelle des Bistums steht sie im Kontakt
mit Seelsorgeeinheiten und Pfarreien der Region und unterstiitzt diese in ihren dia-
konischen Aufgaben. Gemeinsam mit den Seelsorgeteams und iiber die Kirche hin-
aus realisiert sie Treffpunkte mit Armutsbetroffenen, Begegnungsrdume fiir Langzeit-
erwerbslose oder ein Sprachencafé fiir Fliichtlinge. Die Caritas-Kommission freut
sich, dank grofherziger Unterstiitzung des Katholischen Konfessionsteils, sich auch
weiterhin mit einem motivierten und initiativen Team der Caritas-Geschiifts- und Re-
gionalstellen fiir Benachteiligte einsetzen zu diirfen. Gemeinsam mit Ihnen diirfen wir

helfen — Danke.« (Broschiire »Sozial engagiert«, Caritas)
Es bleibt abzuwarten, ob die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell als Verein

mehr Autonomie erhilt. Derzeit ist ein solcher Prozess einer Losldsung vom Bistum

noch nicht zu erkennen.
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13. ARMUT HALBIEREN — EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT

»Armut halbieren« ist ein Projekt das, um tatsdchlich umgesetzt werden zu konnen,
auf einen Zeitraum von zehn Jahren hin ausgelegt worden ist. Die Vision, Armut
zu halbieren wurde nicht in der Schweiz geboren, sondern ging von der UNO und
der Weltbank aus. Armut sollte bis 2015 global halbiert sein. Je ndher das Jahr 2015
riickt, desto kritischer werden die Ergebnisse dieses Vorhabens o6ffentlich in Frage

gestellt und desto mehr verweist die Weltbank auf ihre Erfolge.

»Weltweit sinkt die Armut — das jedenfalls behauptet die Weltbank. Das wichtigste
der sogenannten Millenniumsziele, die Halbierung der Armut bis 20135, sei fast schon
geschalfft. Gegeniiber dem Vergleichsjahr 1990 hdtten schon viele Linder den Anteil
extrem armer Menschen mehr als halbiert. Diese Bilanz ist — vorsichtig formuliert —
geschont. Das ldsst sich anhand der Daten nachweisen, die von der Weltbank selbst
erhoben und verdffentlicht werden. Auch viele UN-Organisationen sind daran in-
teressiert, Erfolge vorzuweisen. Wo es die nicht gibt, werden einfach die Statistiken
tiberarbeitet, Daten anders gewichtet, Definitionen verdndert — so lange, bis ein posi-
tiver Trend sichtbar wird.« (Immel, Trankle, 2011, S. 14)

Das laufende Projekt bedarf einer stindigen Uberwachung und sollte so konzipiert
sein, dass allféllige Interventionen moglich sind. Hin und wieder ist es notwendig,
sogar auf halber Strecke Zielkorrekturen oder Zielverdnderungen vorzunehmen, um
glaubhaft bleiben zu konnen. Global betrachtet wird die Kampagne »Armut hal-
bieren« beziiglich der Evaluationskriterien kritisiert. Besonders angegriffen werden
die Erfolgsmeldungen der UN-Organisationen. Angefiigt seien nur einige kurze

Beispiele dieser angezweifelten Erfolgsmeldungen:

»— Im Mai 2006 verkiindete die Internationale Arbeitsagentur ILO einen dramati-
schen Riickgang der weltweiten Kinderarbeit — ihr Ende sei »yzum Greifen nah«.
Kunstvoll »arbeitende Kinder« von »Kindern in Beschdftigung« unterschieden und

letztere einfach heraus gerechnet worden.

— Im Jahr 2007 korrigierte die Weltgesundheitsorganisation WHO plotzlich die Zahl
der Aidskranken drastisch nach unten — neue Erhebungsmethoden hdtten zu einer

realistischeren Einschdtzung gefiihrt.
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— Im Friihjahr 2008 rdumte die Weltbank ein, dass es viel mehr extrem Arme gebe als
bis dahin angenommen. Zugleich habe man aber noch mehr die Armut in der Vergan-
genheit unterschditzt, die relativen Fortschritte seien deshalb eher grofser als bisher
gedacht. Der Anteil der Menschen mit weniger als 1,25 Dollar Kaufkraft am Tag sei
im Vergleich zu 1990 schon fast halbiert ....« (ebd. S. 14-15)

Zwischen der Zielerreichung und dem Status quo am Ende ist oft ein groBer Inter-
pretationsspielraum. Diese Diskrepanzen ergeben sich aus eigenwilligen Interpreta-
tionen (siehe oben), aus individuellen, unsystematischen Beobachtungen und dem tief
verankerten Gefiihl, nicht am Ziel scheitern zu wollen. Das Ziel nicht zu erreichen,
bedeutet auch, das eigene System, das man aber um jeden Preis erhalten will, in Frage
zu stellen. Die Weltbank und die UNO sind GroBorganisationen mit einem erhebli-
chen politischen und finanziellen Machtspielraum, die eine breite gesellschaftliche
Akzeptanz besitzen. »Die Weltbank unterschidtzt systematisch die tatsdchliche Armut
und errechnet »Fortschritte« , die es in Wirklichkeit nicht gibt.« (Immel, Trdnkle,
2011, S. 32) Die »Schonrederei« der Situation und der Verweis auf Erfolge in der Ar-
mutsbekdmpfung legitimiert Organisationen. Aufgrund der Herrschaftsverhéltnisse
und der Machtposition ist eine objektive Evaluation von auflen auch nur begrenzt

moglich.

Die Bekdmpfung von Armut gelingt nur in kleinen Schritten und erfordert Zeit. Zehn
Jahre erscheinen als langer Zeitraum, sind aber angesichts des Vorhabens eine knappe
Zeitressource. Andererseits sind zehn Jahre wiederum, was das Durchhaltevermdgen,
die Verdnderungen in Wirtschaft, Politik und Gesellschaft betrifft, lang und schwer
berechenbar. Beispielsweise hat die letzte Wirtschaftskrise bewiesen, dass Indika-
toren wie diese sehr schnell und unvermittelt auftauchen und erheblichen Einfluss
auf ein Ziel wie die Armutsbekdmpfung, nehmen konnen. Innerhalb von zehn Jahren
verdndern sich nicht nur die politischen Stromungen auch die Menschen, die am Pro-
jekt beteiligt sind, wechseln in andere Bereiche, neue kommen dazu. Viele Eventuali-
tdten und Verdnderungen beeinflussen den Projektverlauf oder gefahrden ihn sogar.
Projekte konnen vergessen werden, sich totlaufen, oder in Schubladen verschwinden.
Die beteiligten Personen und deren Engagement sichern am ehesten das Uberleben
eines Projektes wie » Armut halbieren« . Es mag daher ein Vorteil sein, dass ein Pro-
jekt wie » Armut halbieren« der Caritas Schweiz eine zentrale Steuerung hat und damit

eine gewisse strukturelle Sicherheit bietet, der ein relativ fixes Team entspricht, das
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Kontinuitit herstellt. Die Caritas Schweiz, die Stelle fiir Grundlagen, bietet dies und
schafft damit die Voraussetzungen Besténdigkeit filir die einzelnen Regionalstellen.
Diese Koordination ist fiir das Projekt » Armut halbieren« die »Kommandozentrale«
, welche das Projekt strategisch leitet und die einzelnen Regionalstellen vernetzt und

ein verlasslicher Partner ist innerhalb des Caritasnetzes.

Die Caritas Schweiz orientiert sich bei der Strategie des Projektes » Armut halbieren«
am Lebenslaufmodell. Sozialhistoriker betonen bei der Suche nach Armutsursachen
die Notwendigkeit, dem Lebenszyklus eine groere Beachtung zu schenken, sie len-
ken den Blick auf die Kindheit, das Arbeitsleben und das Alter. Sie rechnen Schick-
salsschlidge, HaushaltsgroB3e und Berufszugehorigkeit und die strukturellen Ursachen
fiir das Dasein armer Menschen in ihre Uberlegungen ein. (vgl. Jiitte 2000: 48 f.,
nach: Brauer, 2010)

»Das Lebenslaufmodell ist die Zentrale Denkfigur, auf welche die Strategie von Cari-
tas zur Bekdmpfung von Armut und sozialer Ausgrenzung in der Schweiz ausgerichtet
ist. Am Lebenslaufmodell wird die sozialpolitische Kernaussage von Caritas deutlich:
Armut vermeiden ist besser als Armut bekdmpfen.« (Knopfel, Medienbericht, Februar
2012)

Das Lebenslaufmodel dient als Orientierungshilfe. Es werden sieben ineinander
tibergehende Lebensphasen unterschieden: Geburt und Kindheit, die schulische Aus-
bildung, die berufliche Ausbildung, die Erwerbstitigkeit, die eigene Familie, das ak-
tive Alter nach der Pensionierung und das vierte Lebensalter mit Gebrechlichtkeit
und Vorbereitung auf Sterben und Tod. (vgl. ebd.)

Armutsrisiken CARITAS
4 I k h f

‘Berufsaus-

Kindheit bildung

Maohr zum Lebonsiaufmodell und zu den Armutsrisiken: WWW. caritas.ch, www.armut-halbieren.ch

Grafik 49: Lebenslaufmodell Caritas, Medienbericht, Februar 2012.
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Das Lebenslaufmodell, so wie es sich an den Phasen des menschlichen Lebens orien-
tiert zeigt auf, wo Menschen in die Armutsfalle geraten konnen, wo ein menschliches
Leben besonders verletzlich und somit geféhrdet ist. Schon die Geburt birgt eines der
groflten Armutsrisiken, sind die Eltern bereits armutsbetroffen oder ist ein Eltern-
teil alleinerziehend. Armut ist vererbbar, Kinder aus minderbemittelten Familien ha-
ben ein groBeres Risiko, im Laufe ihres Lebens selbst von Armut betroffen zu sein.
Kinder aus Familien, die in prekdren Verhéltnissen leben, sind auch beziiglich ihrer
Bildungschancen benachteiligt. Wer nur ein geringes Bildungskapital erwerben kann,

hat in der Folge weniger Chancen am Arbeitsmarkt.

Die Griindung einer Familie birgt ein erneutes Risiko. Die Wohnkosten steigen,
Kinder bedeuten einen finanziellen Aufwand und schrinken meist die Berufstétigkeit
zumindest eines Elternteiles ein. Armut ist ein Haus mit vielen Eingangstiiren (vgl.
Schultheis), so kann der Verlust des Arbeitsplatzes plotzlich eine ganze Familie in
eine prekdre Situation bringen. Familienmodelle sind in der Schweiz geprigt von
traditionellen Ordnungen: der Mann verdient das Geld, die Frau gibt ihren Beruf auf
und kiimmert sich um die Kinder und den Haushalt. Diese archaische Vorstellung in
der Konzeption der Lebensmodelle macht Scheidungen sogar im gesellschaftlichen
Mittelstand zu einem grofBen Armutsrisiko. In ohnehin schon finanziell eingeschriank-
ten Partnerschaften bedeutet eine Trennung den sicheren Gang zum Sozialamt. Die
Politik ermuntert Menschen zu einem Familienmodell, das den Alleinerndhrer propa-
giert, ermisst aber, abgesehen von dem menschlichen Leid im Falle einer Scheidung,
nicht, welche Kosten dem Staat durch dieses konservative und iiberholte Lebensmo-
dell entstehen. Konservative Wertigkeiten treiben Menschen in ein hochrisikoreiches
Lebensmodell; wiirden politisch Verantwortliche Berechnungen anstellen, beispiels-
weise wie viel an Sozialleistungskosten in Folge der Hausfrauenehe entstehen, und
dies einer niichternen Betrachtung unterziehen, so lige der Schluss nahe, dass dieses
traditionalistische Familienmodell auch wirtschaftlich nicht tragbar ist und viele

Menschen in die Sozialhilfe treibt.

Vor allem die Ubergiinge in den Lebensphasen stellen ein Armutsrisiko dar, da diese
neue Anforderungen an die Gestaltung und Organisation des Lebens stellen. Es be-
darf der richtigen Informationen und Beziehungen. Kinder brauchen die Eltern bei
Schulproblemen und GroBeltern konnen die Eltern bei der Kindererziehung entlasten.

Diese Unterstiitzung aus dem personlichen Umfeld ist bei Armutsbetroffenen oftmals
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gar nicht oder nur mangelhaft vorhanden. Das soziale Netzwerk bietet Sicherheit und
verhindert oft ein Abdriften ins Prekariat. Wer mit iiber 50 Jahren arbeitslos wird,
zdhlt zu den schwer vermittelbaren Arbeitslosen, erhdlt kaum mehr eine Anstellung
und fallt damit oft in die Langzeitarbeitslosigkeit. Im Herbst des Lebens manifes-
tiert sich deutlich, welche Position man im Leben hat, der Zusammenhang zwischen
Einkommen und Lebenserwartung ist frappierend: Arme sterben friiher. (vgl. Knop-
fel, Medienbericht, Februar 2012) Sprichworter wie: »Vor dem Tod sind alle gleich«
haben nur mehr wenig mit der Wahrheit zu tun, denn vor dem Tod sind vor allem
die monetidren Moglichkeiten noch besonders ausschlaggebend. Sie ermdglichen eine
gute medizinische Betreuung und Pflege und damit ein ldngeres Leben. Weiter lebt
es sich in diesem Abschnitt komfortabler, wenn man in der Lage ist, sich Leistungen
einzukaufen, oder diese durch ein soziales Netzwerk wie das der Familie geboten
bekommt. In der Generation der Rentner werden die Klassenunterschiede besonders
deutlich. Die einen blicken zuriick auf ein Lebenswerk, ernten die Friichte ihres Le-
bens und geben an die kommende Generation Werte in materieller und immaterieller
Form weiter. Die anderen erhalten eine Mindestrente und versuchen, ithren Kindern

nicht zu sehr auf der Tasche zu liegen.

Das Leben ist zu einer riskanten und gefdhrlichen Angelegenheit geworden. »Kurz-
um: Wer in diesen Ubergingen scheitert, der riskiert, auf Dauer mit materiellen

Einschrdnkungen leben zu miissen und von sozialer Ausgrenzung bedroht zu sein.«
(Knopfel, Medienbericht, 2012)

Das Lebenslaufmodell bietet also nicht nur einen Orientierungsrahmen fiir das Gesamt-
projekt » Armut halbieren«, sondern auch die Moglichkeit, das Thema Armut mit
seiner Problematik (»Armutsfalle«) ins Alltagsleben der Menschen herein zu holen
und als ein allgemeines und existenzielles in die Breite verstindlich zu machen. Auf
einer mehr pragmatischen Ebene ermdglicht das Lebenslaufmodell, immer wieder
neue Schwerpunkte zu setzen und einem auf zehn Jahre hin angelegten Projekt im-
mer wieder neu Aktualitdt und Aufmerksamkeit zu verschaffen. So startet die Caritas
Schweiz jeweils mit dem Caritas Forum ins Jahr, einer Tagung, die sich gesellschafts-
politischen Themen widmet. Ein kurzer Uberblick iiber die Tagungsinhalte der letz-
ten sechs Jahre ldsst nicht nur die Orientierung am Lebenslaufmodell durchscheinen,
sondern gibt auch strategische Momente einer zukiinftigen Armutsbekdmpfung zu

erkennen.
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Forum 2008: Der Kitt brockelt

»Das Bild der heilen Schweiz bréckelt. Ein Drittel der Steuerpflichtigen besitzt kein
Vermogen, 0,14 Prozent dagegen verfiigen tiber 20 Prozent des Privatvermogens. Die
Schweiz ist mehr denn je von Ungleichheiten geprdgt. Wo bleibt da der Raum fiir die
Solidaritdit? Welche Krdfte muss die Politik aktivieren, damit die Gesellschaft nicht
auseinanderdriftet? Die Diskussion solcher Fragen war Gegenstand des Caritas-Fo-

rums 2008.« (Caritas Schweiz, Prospekt zur Tagung)

Forum 2009: Arbeitsgesellschaft wie weiter?

»Die zukiinftige Schweizerische Arbeitsgesellschaft kann nur mit einem hohen Bil-
dungsniveau bestehen. Diese Entwicklung erhoht die sozialen Spannungen, denn
nicht alle werden solchen Anforderungen geniigen kénnen. Besonders fiir schlecht
qualifizierte Arbeitskrdfte braucht es Integrationsstrategien.« (Caritas Schweiz,

Prospekt zur Tagung)

Forum 2010: Arme reiche Schweiz

»Jede zehnte Person ist von Armut betroffen. Ein grofer Teil der Betroffenen bleibt
zeitlebens in der Armutsspirale gefangen — auch in der reichen Schweiz. Doch die
soziale Vererbung von Armut kann man sehr wohl unterbrechen. Welche konkreten
Strategien aus der Armut herausfiihren und wie die sozialpolitischen Weichen gestellt
werden miissten, damit Armut in der Schweiz gar nicht erst entsteht, dariiber disku-
tieren am Caritas-Forum 2010 in Bern 250 Personen aus Politik, Wirtschaft und dem

Sozialbereich.« (Caritas Schweiz, Prospekt zur Tagung)

Forum 2011: Ist Alterspflege Privatsache?

»Die Schere zwischen Arm und Reich wird mit dem fortschreitenden Alter grosser.
Die Altesten gehéren zu jenen sozialen Gruppen in der Schweiz, die am stirksten
armutsgefdhrdet sind — mit einschneidenden Folgen fiir die Betroffenen und ihre An-
gehorigen. Dabei wdchst die Zahl der Hochaltrigen. Was bedeutet diese Entwicklung
fiir den sozialen Zusammenhalt? Und wie ldsst sich die Alterspflege in der Schweiz

sozial gerecht gestalten?« (Caritas Schweiz, Prospekt zur Tagung)

Forum 2012: Arme Kinder
»Die Einkommens- und Vermogensungleichheit wdchst. Dabei sind es tiberdurch-

schnittlich hdufig Familien, besonders Einelternfamilien sowie Familien mit mehr als
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zwei Kindern, die mit der Armut konfrontiert sind. Das ist in einem so reichen Land
wie der Schweiz abstoffend. Denn erlittene Armut hinterldsst Spuren im Lebenslauf
der betroffenen Kinder. Wie muss die Familienpolitik ausgestaltet sein, dass sie ar-

mutsprdventiv wirkt.« (Caritas Schweiz, Prospekt zur Tagung)

Forum 2013: Bildung gegen Armut

»Fehlende Bildung ist ein Armutsrisiko. Gerade in einer Wissensgesellschaft wie je-
ner der Schweiz, ist Bildung der Schliissel zu 6konomischer Unabhdngigkeit und so-
zialer Teilhabe. Doch gerade in der Schweiz ist das Bildungsniveau, welches jemand
erreicht, mafsgeblich durch die soziale Herkunft bestimmt. Der Zugang zu Bildung ist
immer noch nicht fiir alle gleich gewdhrleistet. Die Zahlen sprechen fiir sich: Etwa
800 000 Menschen in der Schweiz sind vom Illetrismus betroffen. Fast zwei Drittel
der Sozialhilfe-Empfdngerinnen und — Empfdnger verfiigen iiber keine nachobliga-
torische Ausbildung. Im Alltag bedeuten die Zahlen, dass diese Menschen in ihren
beruflichen Mdglichkeiten und ihrer sozialen Teilhabe stark eingeschrdnkt sind. Am
Caritas Forum Bern wurden Mafinahmen von Friihforderung bis zur Nachholbildung

diskutiert.« (Caritas Schweiz, Prospekt zur Tagung)

Gerade die letzten drei Foren lassen eine Argumentationsstrategie erkennen, die in
einer Art dialektischer Bewegung zum gesellschaftspolitischen Handeln fiihrt. Es
werden die extremen Pole des Lebenslaufmodells bedacht, die »Hochaltrigen« (2011)
und die »armen Kinder« (2012), um dann in logischer Konsequenz eine bildungs-
politische Initiative als grundlegende MalBnahme einer nachhaltigen Armutsbekédmp-
fung zu fordern. Eine dhnliche Dynamik zeigen die Themen des »Sozialalmanach«

, den die Caritas Schweiz jahrlich zur sozialen Lage in der Schweiz veroffentlicht:

— Sozialalmanach 1999: Existenzsicherung in der Schweiz

— Sozialalmanach 2000: Sozialrechte und Chancengleichheit in der Schweiz
— Sozialalmanach 2001: Sozialpolitik in der Weltgesellschaft

— Sozialalmanach 2002: Der flexible Mensch

— Sozialalmanach 2003: Gesundheit — eine soziale Frage

— Sozialalmanach 2004: Die demographische Herausforderung

— Sozialalmanach 2005: Einsamkeit

— Sozialalmanach 2006: Psychische Individualisierung

— Sozialalmanach 2007: Eigenverantwortung
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— Sozialalmanach 2008: Bedrangte Solidaritat

— Sozialalmanach 2009: Zukunft der Arbeitsgesellschaft
— Sozialalmanach 2010: Armut verhindern

— Sozialalmanach 2011: Das vierte Lebensalter

— Sozialalmanach 2012: Arme Kinder

— Sozialalmanach 2013: Bildung gegen Armut

— Sozialalmanach 2014: Unter einem Dach

Der Sozialalmanach geniet sowohl bei Fachleuten als auch bei Politikern und bis
in die Bevolkerung hinein ein hohes Maf3 an Resonanz und Akzeptanz. Wie bereits
mehrfach erwéhnt, ist der Umfang und die fachliche Aufbereitung der Texte auch hier
sehr fundiert und weist wiederum auf eine fundierte Grundlagenarbeit hin — was Cari-
tasorganisationen in anderen Landern aufgrund ihrer Ressourcen in der Form kaum
moglich ist. Die Themenkreise der letzten Jahre orientieren sich, wie zu erwarten
ebenfalls, am Lebenslaufmodell. Der Sozialalmanach ist ein wichtiges Instrument,

um politischen Druck auszuiiben.

Politische Interventionen beziehen sich unter anderem auf parlamentarische Vor-
stoBe. Die Nationalrdtin Ada Marra reichte am 8. September 2010 eine Motion zur
Armutsbekdmpfung im Nationalrat ein, um die Armutsstrategie regelméBig zu liber-
priifen. Caritas Schweiz unterstiitzt diese Forderung. Die kontinuierliche Berichter-
stattung liber die Wirkung der Armutspolitik wird im Interesse einer verbesserten
Armutsbekdampfung gefordert. (vgl. Gribi, Mediendienst, Caritas Schweiz, 2010) Der
Bericht des Bundesrates in Erfiillung der Motion zur Gesamtschweizerischen Stra-
tegie zur Armutsbekdmpfung setzte die Schwerpunkte in der Wiedereingliederung
von Armutsgefdhrdeten und -betroffenen in den Arbeitsmarkt. Der Bericht orientiert
sich ebenfalls am Lebenslaufmodell und zeigt die Vielschichtigkeit der Armutsthe-
matik. Mit diesem Bericht wird die Motion (06.3001) vom Bundesrat erfiillt. (vgl.
Eidgenossisches Departement des Inneren, 2010) Die Caritas bewertet den Strategie-
bericht des Bundesrates als wichtigen Meilenstein in der Armutsbekdmpfung und
unterstiitzt den Bund in der Einberufung einer Armutskonferenz. (vgl. Gribi, 2010)
Die Caritas nimmt die Politik in Verantwortung und fordert Beteiligung vom Bund
bei der Bekdmpfung von Armut. » Wir erwarten, dass der Bund in der Bekdmpfung
der Armut auch Verantwortung iibernimmt. Darum fordern wir ein Bundesrahmenge-

setz zu Existenzsicherung und Integration, in dem die SKOS-Richtlinien allgemein

262



verbindlich erkldrt werden. Wir wollen auch, dass mehr gemacht wird, um Armut
zu vermeiden. Darum braucht es zusdtzliche Anstrengungen im Bereich der friihen
Forderung und Unterstiitzung von Familien, damit der Vererbung von Armut Einhalt
geboten werden kann. Ausbildung fiir alle, unabhdngig vom Alter ist eine weitere
Forderung an die Politik. Schlieflich sollen der Bund und die Kantone regelmdpfig
Rechenschaft dariiber ablegen, wie sie die Armut bekdmpfen und welche Wirkungen
ihre Mafinahmen zeigen.« (Knopfel, Interview Medienbericht, 2010)

Die Schweiz ist ein foderalistisch organisierter Staat, die Kantone und Gemeinden
haben auch beziiglich der Sozialpolitik hohe Kompetenzen und tragen Verantwor-
tung fiir die Armutsbekdampfung. Der Gestaltungsspielraum der Kantone ldsst un-
terschiedliche Modelle der Sozialpolitik zu. Die Kombination aus Foderalismus
und Subsidiaritdt mit den Grundprinzipien der Schweiz seit der Griindung (1848)
erschwert die einheitliche Vorgehensweise in der Bekdmpfung der Armut. Verankert
ist dies in Art. 3 der Bundesverfassung: »Die Kantone sind souverdn, soweit ihre Sou-
verdnitdt nicht durch die Bundesverfassung beschrdnkt ist; sie iiben alle Rechte aus,
die nicht dem Bund iibertragen sind.« Die Forderungen der Caritas nach mehr Inter-
vention des Bundes bildet eine Diskrepanz zur foderalistischen Struktur, die in der
Schweiz auch kulturell stark verankert ist. Die Losungen sozialer Probleme werden
stark von Institutionen und Organisationen auf lokaler Ebene wahrgenommen mit der
Berufung auf das Subsidiarititsprinzip, welches die tibergeordnete staatliche Ebene
erneut in Frage stellt. Diese lokalen Problemldsungsstrategien entlasten den Bund
und bieten teilweise auch unbiirokratische Hilfsmodelle fiir Armutsbetroffene, sind
aber, wie bereits erwéhnt, oft individuellen und lokalen Regelungen unterworfen,
was die Handhabung betrifft. So konnen Armutsbetroffene je nach Gemeinde oder

Kanton mit unterschiedlichen Hilfeleistungen oder Angeboten konfrontiert sein.

Mit der Motion »Rahmengesetz Sozialhilfe« wird angestrebt, die ungleiche Behand-
lung von Armutsbetroffenen per Gesetz aufzuheben. Innerhalb der Schweiz gibt es
grof3e Ungleichheiten bei der Mittelverteilung an Sozialhilfeempfanger. (vgl. Diggel-
man, Hochuli, Mediendienst Caritas, 2013) »Eine alleinerziehende Frau mit einem
Kind, die wegen der Kinderbetreuung nicht arbeiten kann, hat am Jahresende in
Sitten 23.377 Franken zur Verfiigung, wdhrend es in Appenzell nur 16.986 Frank-
en sind. Eine Familie mit zwei Kindern und einem Jahreseinkommen von 28.800

Franken hat Ende Jahr in Sitten 36.044 Franken zur freien Verfiigung, wdihrend es in
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Bellinzona nur 26.559 Franken sind.« (vgl. Diggelman, Hochuli, Mediendienst Cari-
tas, 2013.) Die Motion beruft sich unter anderem auf die Bundesverfassung, Artikel
8: »Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich« . Die Caritas fordert die Behebung
dieser ungleichen Behandlung und unterstiitzt die Motion. Die foderalistische Struk-
tur in der Schweiz erschwert es, einheitliche Losungsmodelle zu finden. So waltet der
»Kantonligeist« , und der Bund kann sich beziiglich der Ubernahme von Verantwor-

tung in der Armutspolitik auf seine eingeschrinkten Kompetenzen berufen.

Eine gesamtschweizerische Strategie zur Armutsbekdmpfung, wie sie im Positions-
papier der Caritas zur nationalen Konferenz zu finden ist, ldsst sich ebenfalls nur
schwer herstellen. Die Forderung der Caritas, Armutsberichte zu erstellen, wird in-
nerhalb der Zunkunftstrategie des Projektes » Armut halbieren« eine gro3e Heraus-
forderung darstellen. Die Forderung ist in Punkt 3 des Positionspapiers folgender-

massen formuliert worden:

»Um Prdvention und Reduktion von Armut in der Schweiz gezielt voranzutreiben,
sollen Bund und Kantone regelmdf3ig Vor- und Riickschritte in der Armutspolitik stra-
tegisch weiterentwickeln. Nur so kénnen erfolgreiche Ansdtze gestdrkt und Mafsnah-
men angepasst oder neu entwickelt werden. Um dies zu erreichen, verlangt Caritas in
mehr als der Hdlfte der Kantone durch parlamentarische Motion jdihrliche Armuts-
berichte. Es ist nun an den kantonalen Parlamenten, diese Motionen zu genehmigen
und dadurch die Ausgangslage fiir eine gezielte Armutspolitik zu schaffen. Der Bund
und die Kantone sollen in jdhrlichen Armutsberichten die vorhandenen Probleme
benennen, Strategien zur Armutsbekdmpfung entwickeln und Fort- und Riickschritte

evaluieren. (Caritas Schweiz, Positionspapier, 2010, S. 6)

Armutsberichte sind ein Instrument zur Evaluierung, sie erlauben strategische Interven-
tionen und Zielkorrekturen. Um in zehn Jahren evaluieren zu konnen, ob das Ziel » Armut
halbieren« erreicht wurde, sind exakte Armutsberichte notwendig. Der Erfassung des Ge-
samtpaketes Schweiz steht ein politisches System der kleinen Einheiten gegeniiber, und
letztlich ist auch die Caritas mit all ihren Regionalstellen auch foderalistisch strukturiert.
Die Gesamtstrategie muss in all den kleinen Einheiten der Caritas langerfristig erhalten
bleiben, um das gemeinsame Ziel, die Armut zu halbieren, erreichen zu konnen. » Wichtig
ist es, den iibergeordneten Sinn von Armutsberichterstattung nicht aus den Augen zu ver-

lieren.« (ebd., S. 4) Die Caritas evaluierte die Situation 2012 folgendermalien:
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»Mehrheit der Kantone steht noch abseits.

Ahnliches gilt fiir die Kantone: Aus vier Kantonen liegen Armutsberichte vor, drei
weitere Kantone weisen in Ansdtzen vergleichbare Berichte auf, in fiinf Kantonen
ist ein Armutsbericht in Vorbereitung und in zwei Kantonen wird ein Armutsbericht
durch parlamentarische Vorstofie gefordert. Die vorliegenden Berichte enthalten —
abgesehen von demjenigen des Kantons Bern — keine iiberpriifbaren Ziele in der Ar-
mutsbekdampfung. Dies wire jedoch eine Voraussetzung, um Mafinahmen strategisch
auszurichten, Erfolge aufzuzeigen und politische Akteure in die Pflicht zu nehmen.«

(Caritas Schweiz, Beobachtungen zur Armutspolitik, 2012)

Caritas Schweiz wird auch zukiinftig immer wieder Forderungen stellen und
Missstidnde aufdecken. Die Forderung nach Armutsberichten ist sinnvoll, und sofern
diese auch einmal von der Mehrheit der Schweizer Kantone verfasst werden, ist es
Aufgabe der Caritas, diese einer kritischen Wiirdigung zu unterziehen. Das Ziel einer
umfassenden Armutsberichterstattung und einer permanenten Analyse der Armuts-
politik in der Schweiz ist eine bedeutende Herausforderung fiir die Caritas in den
nichsten Jahren. Die Schweiz ist geprigt von einer Kultur des Foderalismus und der
Subsidiaritdt, eine gesamtschweizerische Handhabung widerstrebt dem Naturell der
Mehrheit der Schweizer.

Neben einer fundierten Grundlagenarbeit ist die Caritas Schweiz medial und mit Pub-
likationen Gffentlich standig présent und thematisiert regelméfig unter anderem tiiber
den Mediendienst und Positionspapiere die Armutsproblematik. Diese erlauben es

auch in Zukunft, das Projekt » Armut halbieren« stdndig zu forcieren.

Ein weiterer zentraler Punkt bei der Umsetzung des Projektes » Armut halbieren«
ist die Schaffung von 1000 Arbeitspldtzen in Sozialfirmen. Die neoliberale
Wirtschaftsstruktur produziert vermehrt das »Prosumer-Phdnomen« bei dem im
Dienstleistungsbereich in immer groBerem Umfang Tétigkeiten nicht mehr von ger-
ing qualifizierten Angestellten, sondern von den Konsumenten selbst erbracht werden.
Genau diese Tétigkeiten mdochte man Sozialfirmen zufiihren und dadurch neue Erw-
erbsbereiche erschlieBen. Solche Sozialfirmen sollen kein Beschéftigungsprogramm
darstellen, sondern langfristige Arbeitspldtze schaffen. (vgl. Knopfel, Homepage
»Armut halbieren) Sozialfirmen bieten Beschéftigungsmoglichkeiten fiir Menschen,

die am ersten Arbeitsmarkt nicht integriert werden kdnnen. Sozialfirmen haben meist
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in der realen Wirtschaft keine Uberlebenschance, denn sie sind darauf angewiesen,
dass ihre Lohne subventioniert werden und meist noch zusétzlich Personal titig ist,
um die Mitarbeiter psychosozial zu begleiten, sprich, es ist eine betriebsinterne Be-
treuungsform. Dies alles verursacht Kosten, welche die Konkurrenzfahigkeit am
Mark erheblich einschrinkte. »Die Organisationen zeichnen sich durch ein Finan-
zierungsmodell aus, das in erster Linie staatliche Umverteilung (Einnahmen in Form
von offentlichen Beitrdgen im Umfang von 57%) und Markt (41%, iiberwiegend aus
Verkdufen an den privaten Sektor) kombiniert. Aus Spenden und Freiwilligenarbeit
stammt hingegen nur ein geringer Teil der Mittel (2%).« (Arvilles, Bracci, Crivelli, S.
12) Sozialfirmen sind fiir Armutsbetroffene eine Mdéglichkeit, am gesellschaftlichen
Leben zu partizipieren, sie sind aber auch mit einem erheblichen Kostenaufwand
verbunden. Die Tatigkeitsfelder bewegen sich meist im Dienstleistungsbereich, der
Wiederverwertung, dem Verkauf gebrauchter Materialien und Gegenstinde. Inner-
halb des Projektes » Armut halbieren« wird die Caritas in den ndchsten Jahren neben
finanziellen Mitteln vermehrt auch auf kreative Ideen benétigen angewiesen sein, um

ihr Ziel, 1000 Arbeitsplétze in Sozialfirmen zu schaffen.

Eine weitere Zielformulierung der Caritas ist, die Sozialberatung fiir Familien, die
in Armut geraten, auszuweiten. Bei der Regionalstelle St. Gallen-Appenzell wurde
jeweils in den Stellen Sargans und Uzwil die kirchliche Sozialberatung erweitert. Die
Fokussierung auf die Beratung von Familien empfangt ihren Impuls auf dem friithen
19. Jahrhundert, als sich die sozialkatholische Bewegung formierte und die katholis-
che Soziallehre begann, sich herauszukristallisieren. (vgl., Schultheis, 1988) Die
Familie wird sowohl im Sozialkatholizismus wie auch von staatlicher Seite als be-
sonders schiitzenswert hervorgehoben. Eine nahezu unantastbare Art Staat im Staat,
wie es sich dann im »Rerum novarum« von Papst Leo XIII. niederschléagt: » Wie der
Staat, so ist auch die Familie, wie schon gesagt, im eigentlichen Sinne eine Gesell-
schaft, und es regiert selbstindige Gewalt in ihrv, namlich die vdterliche. Innerhalb
der von ihrem ndchsten Zwecke bestimmten Grenzen besitzt demgemdfs die Fami-
lie zum wenigsten die gleichen Rechte wie der Staat in Wahl und Anwendung jener
Mittel, die zu ihrer Erhaltung und ihrer berechtigten freien Bewegung unerldfslich
sind. Wir sagen, zum wenigsten die gleichen Rechte.« (Katholische Arbeitnehmer-
Bewegung Deutschlands e.V., 2007, S. 7) Die Familie als zentraler Ausgangspunkt
bei der Armutsbekdmpfung ist wiederum verwurzelt in der katholischen Soziallehre,

in der die Familie derart schiitzenswert ist, dass sie keinen Eingriff von staatlicher
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Seite erfahren darf. Eng verbunden ist dieser Schutz auch mit dem Erhalt des privaten
Eigentums, welches nicht angegriffen werden soll. »Nach der Lehre von »Rerum no-
varum« hat die Natur selbst das Privateigentum mit dem Bestand der menschlichen
Gesellschaft und ihrer wahren Kultur innerlich verbunden — und zwar in hervor-
ragendem Grade — mit dem Bestand und der Entwicklung der Familie.« (Katholi-
sche Arbeitnehmer-Bewegung Deutschlands e.V., S. 131) Privates Eigentum ist nicht
antastbar, auch nicht im Sinne der Verteilungsgerechtigkeit, und die Familie soll vor
dem Eingriff Dritter bewahrt werden, auch wenn der Schutz und das Wohlergehen fiir

das Individuum nicht umfassend gewéhrleistet ist.

Die Caritas ist eine Organisation der katholischen Kirche und bleibt als Moralun-
ternehmen immer in dem von der katholischen Soziallehre abgesteckten Rahmen.
Das gilt auch fiir die Armutsbekdmpfung. Dabei hat sich, wie wir im Hinblick auf
den Kommunitarismus gesehen haben, gezeigt, dass sie mit ihren grundlegenden
Konzepten beispielsweise des Personalismus und der Subsidiaritdt durchaus an-
schlussfihig bleibt an aktuelle sozialpolitische und sozialphilosophische Stromun-

gen.

Als eine Maflnahme zu unmittelbaren Hilfe mdchte die Caritas die Zahl der Caritas-
Mairkte bis 2020 verdoppeln. Die Caritas Markte, verbinden die Moglichkeit eines
giinstigen Einkaufs mit der Mdglichkeit zur Partizipation. Wiirde das Ziel erreicht
und die Armut wire bis 2020 halbiert wére, konnten die Caritas-Markte vermutlich
aufgrund mangelnder Kundenfrequenz minimiert werden. Wie die Neuerdffnung des
Caritas Marktes in Will durch die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell gezeigt hat, ist
die Er6ffnung des Marktes und der Unterhalt mit groBen Aufwendungen verbunden,
und die Verdoppelung der Caritas Mirkte wird in Zukunft von der Caritas noch viel

Willen und Energie erfordern.

Aber auch an Politik und Wirtschaft werden konkrete Forderungen gestellt:
»— Bund und Kantone miissen alljihrlich Rechenschaft dariiber geben, was sie zur
Bekdmpfung der Armut unternehmen.
— Die Sozialhilfe soll nach landesweit einheitlichen Grundsdtzen festgelegt werden.
— Bund, Kantone und Wirtschaft sollen die Bildung von Sozialfirmen fordern. Men
schen, die auf dem Arbeitsmarkt nicht mehr vermittelbar sind, finden so Arbeit und

soziale Integration.
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— Bund und Kantone miissen dafiir sorgen, dass alle einen Berufsabschluss machen

konnen.« (Caritas Schweiz, Broschiire Armut halbieren, S. 4)

Bei aller Kommunikationsbereitschaft des Bundes und der Verantwortlichen geht die
konkrete Umsetzung der Maflnahmen nur schleppend voran. Die Caritas betreibt mit
diesen Forderungen eine politische Mission fiir ein unpopuléres Thema. Mit Armuts-
politik lassen sich kaum Stimmen machen. Noch schwieriger ist es, die Wirtschaft in
die Verantwortung zu nehmen. Dort muss sich Armutsbekdmpfung »rechnen« — So-
zialfirmen tun dies nicht, im Gegenteil, sie stellen im Wettbewerb zu traditionellen
Unternehmen eine Konkurrenz dar. Allenfalls mag Engagement fiir Armutsbetroffene
als Marketingmafinahme zur Imagepflege dienen. Dennoch gilt fiir die Caritas: » Wir
beobachten und tiberpriifen die Anstrengungen von Bund und Kantonen in der Ar-

mutspolitik. Armut muss ein Thema sein!« (ebd. S. 4)

Wie geht es aber weiter mit der Caritas Schweiz, mit der Regionalstelle St. Gallen-
Appenzell mit dem Ziel, die Armut in der Schweiz zu halbieren? Die Zielerreichung
hingt, wie erwidhnt von vielen Faktoren ab. Einerseits sind die internen Faktoren in-
nerhalb der Caritas Schweiz und die kirchenpolitischen Entwicklungen ausschlagge-
bend. Andererseits steht die Zielerreichung auch in einer engen Abhdngigkeit zur
gesamtpolitischen Entwicklung. Auch ist, wie in den letzten Jahren immer deutlicher
wurde, die wirtschaftliche Situation nur mehr beschriankt vorhersehbar. Die Caritas
auf dem Weg der der Zielerreichung also mit zahlreichen Variablen konfrontiert, und
eine Vorhersage, ob die Armut in der Schweiz bis 2020 halbiert sei, ist nicht moglich.
Sollte die Caritas ihr Ziel, nicht erreichen, so kann sie Grofe im Scheitern zeigen und
dadurch sich als moralische Instanz behaupten und den Grund dafiir legen, auf ein

Neues die Option fiir die Armen in unserer Gesellschaft zu ergreifen.
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14. QUINTESSENZ EINER SCHWIERIGEN MISSION — EINE
SOZIOLOGISCHE BETRACHTUNGSWEISE

Anliegen der vorliegenden Studie war es, das Phanomen Caritas aus verschiedenen
soziologischen Perspektiven und in seinen unterschiedlichen Dimensionen zu rekon-
struieren. In Anlehnung an Max Weber sind wir zundchst den Weg der soziogenetischen
Rekonstruktion gegangen, um in einem ersten Schritt das »So-und-nicht-anders-ge-
worden-Sein« dieser katholischen Institution zu verstehen. Diese Herangehensweise
fithrte uns zu den Urspriingen zuriick, um den Raum vom Zeitpunkt der Erfindung
der Caritas bis in die Gegenwart der Caritas Schweiz und, préziser, der Caritas Re-
gionalstelle St. Gallen-Appenzell zu durchschreiten. Die historische Rekonstruktion
hat uns gezeigt, dass wir es mit einer GroBorganisation von beachtlicher historischer
Dauer zu tun haben, die sich in einer mehr als 100-jdhrigen Geschichte behauptet
hat und der es dabei gelungen ist, sich den Herausforderungen des sozialen Wandels
zu stellen und sich immer wieder zu erneuern. Diese Flexibilitit, die sowohl durch
Anpassung an die Erfordernisse der jeweiligen Zeit als auch durch Treue zu den ur-
spriinglichen Wurzeln gekennzeichnet ist, zeugt dariiber hinaus von einem kontinuier-
lichen soziohistorischen Lernprozess, der dieser Organisation als ein wesentliches
Merkmal eingeschrieben ist. Wichtig war es aber vorab zu begreifen, aus welcher

geschichtlichen Konstellation heraus die Caritas hervorgegangen ist.

Wir situieren uns im 19. Jahrhundert, das, mit der Franzdsischen Revolution im
Riicken und einhergehend mit den Auswirkungen der Sékularisierung, bzw. Sakulari-
sation, insbesondere die katholische Kirche in eine alle ihre Bereiche betreffende und
in diesem Sinne existenzielle politische Krise und, in Deutschland, in den sogenann-
ten »Kulturkampf« fiihrte. Von der Sékularisation betroffen waren auch jene Giiter
der Kirche, die die Grundlage ihrer Wohlfahrt waren, mit denen sie ihre Armutspoli-
tik betreiben und damit gleichzeitig ihrem missionarischen Auftrag der Armenfiir-
sorge im Sinne christlicher Caritas nachkommen konnte. Staat und Kirche traten in
Konkurrenz zueinander um die Anwaltschaft der Armen, Entrechteten, Beleidigten,
der immer grofler werdenden Masse der Arbeiter, des Proletariats. Analoges gilt fiir
das padagogische und erzieherische Monopol der Kirche und den staatlichen Zugriff
auf das Bildungssystem und die Sozialisationsinstanzen. Das ganze 19. Jahrhundert
zeigt uns, dass die Kirche um ihre bis dahin gesicherten Pfriinde kdmpfen musste.

Es zeigt uns aber auch, dass die Kirche sich dieser Herausforderung gestellt und mit
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Nachdruck sich der sozialen Frage gewidmet hat. In diesem Prozess, der 1891 mit der
Sozialenzyklika Leos XIII. »Rerum novarum« einen vorlaufigen Abschluss fand, in
diesem Kampf der Institutionen behauptete sich die Kirche mit ihrem Konzept eines
Sozialkatholizismus durchaus als Avantgarde. Es wurde eine christlich inspirierte,
kirchlich geformte Sozialpolitik entwickelt, die sich als dritter Weg verstand zwischen
Kommunismus und Sozialismus einerseits und krudem Kapitalismus andererseits. Es
ist ein Weg der Reformen, der aus der Dauerkrise des Kapitalismus herausfiihren soll,
nicht der Revolutionen, es ist die Option fiir einen christlich fundierten Kapitalis-
mus, auch der Versuch, ein harmonistisches Weltbild und die Idee einer christlich
inspirierten Patronanz im Verhiltnis von Unternehmertum und Arbeiterschaft durch-

zusetzen.

Aus diesem Prozess einer sozialkatholischen Gegenbewegung zur sozialistischen Ar-
beiterbewegung, auch in Distanz zur Gewerkschaftsbewegung, und auf der Grund-
lage von »Rerum novarum« ist die Caritas Organisation mit den initialen Griindun-
gen des Deutschen Caritasverbands (1897) und des Schweizerischen Caritasverbands
(1901) hervorgegangen. Mit der Caritas Organisation wurde die Form einer dauerhaf-
ten Organisation gefunden und geschaffen, mit der eine christlich inspirierte Sozial-
politik in die Praxis umgesetzt werden konnte. Und wie die Mater Ecclesia selbst war
die Caritas von Anfang an als ein transnationales, multinationales Unterfangen ange-
legt, das im Jahr 1950 mit der Caritas Internationalis seine eigene organisatorische
Form bekam und zum Aushdngeschild dieser Sozialpolitik in allen vom Kapitalismus
gekennzeichneten Lindern wurde. Diese Aspekte der Vor- und Friithgeschichte der
Gesamtorganisation erweisen sich also als maf3geblich auch fiir das Verstdndnis ihrer
Genese bis in unsere Gegenwart, denn in ihr spiegelt sich die Entwicklung einer
spezifisch christlichen Sensibilitét fiir alle Fragen des Elends der Welt, bis in die
Moderne hinein geschérft durch die Konjunktur einer kapitalistischen Dauerkrise.
Auf diese Weise tradiert und transformiert die Caritas aber auch das vormoderne
kirchliche Monopol auf die Néchstenliebe in die neue Zeit und damit ein wichtiges

Moment zur Legitimation eines kirchlichen Herrschaftsanspruchs in der Gegenwart.

Nach unserer soziogenetischen Anndherung hatten wir dann den Versuch unternom-
men, mit Hilfe struktur- und organisationssoziologischer Perspektiven die Mor-
phologie dieser Einrichtung zu begreifen. Gerade da, wo eine umfassende staatliche

Wohlfahrt herrscht, bedarf es einer klaren Organisationsstruktur als Voraussetzung
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dafiir, die eigene Idee von Fiirsorge und Wohlfahrtspflege im Sinne der Nichstenliebe
und der Barmherzigkeit wirksam zur Geltung zu bringen. Bei aller relativen Autono-
mie der Caritas Regionalstellen, ist die Gesamtorganisation hierarchisch aufgebaut
und entspricht der »heiligen Ordnung« der Kirche. Die Caritas Internationalis (CI),
als »Dachorganisation« ins Leben gerufen, heute »Sekretariat« genannt, ist dem
Heiligen Stuhl direkt unterstellt. Sie fungiert von Rom und den Zweigstellen New
York und Genf aus als Koordinationszentrum aller nationalen (und damit regionalen)
Caritasstellen, was die operative Ebene anlangt, aber auch als iibergeordnete lehr-

amtliche Instanz mit innermissionarischem Auftrag.

In dieses Gesamtgeflige ist die Caritas Schweiz als Verein mit Sitz in Luzern eingeord-
net. Unter den nationalen Caritas Organisationen nimmt die Caritas Schweiz, die
seit je international tétig ist und heute als »Global Player« gilt, jedoch eine heraus-
ragende Stellung ein. Konflikte mit Rom oder dem Schweizer Episkopat, die auf-
grund dieser besonderen Stellung nicht ausbleiben, werden nicht offen ausgetragen,
von innerkirchlichen Konflikten distanziert sich die Caritas Schweiz nach auflen hin
unter Berufung auf ihren zivilrechtlichen Status. Entlang ihres Leitbildes unternah-
men wir den Versuch, den grundlegenden Handlungsauftrag ndher zu bestimmen,
und haben dabei drei wesentliche, sich stets gegenseitig durchdringende Auftrags-
felder unterschieden, die wir »Missionen« genannt haben: eine »moralunternehmeri-
sche Mission« , die dem gesellschaftspolitischen Mandat und der Option fiir die
Armen, Ausgegrenzten, Entrechteten gilt; eine »Bildungsmission«, die der thema-
tischen Aufklarungsarbeit und Grundlagenforschung gilt; und eine »spirituelle Mis-
sion« , die den Glaubensinhalten und, im Feld der Wohlfahrt, der Orientierung an
der katholischen Soziallehre mit ihren Grundprinzipien der Solidaritét, Subsidiaritat
und Personalitdt gilt und die nach innen als vergemeinschaftendes »geistiges Band«
wirken, nach aullen dem allgemeinen Bediirfnis nach sinnstiftender Spiritualitét

dienstleistend nachkommen soll.

In einem weiteren Schritt wandten wir uns der Caritas Regionalstelle St. Gallen-
Appenzell und ihren Tatigkeitsfeldern im Sinne einer soziologischen Ethnographie
der Alltagspraxis dieser Organisation zu. Mit dem international ins Leben gerufenen
Programm »Armut halbieren« , das auch von der Caritas Schweiz libernommen
und an die jeweiligen Regionalstellen delegiert wurde, bot sich uns die einzigartige

Gelegenheit, dessen Umsetzung vor Ort forschend zu beobachten und zu begleiten.
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Wir hatten die Moglichkeit, an sechs Veranstaltungen, an denen das Programm
»Armut halbieren« an je unterschiedlichen Standorten vorgestellt und propagiert
wurde, teilzunehmen und Befragungen der Anwesenden anhand unserer Fragebogen
durchzufiihren, um die Motivation, die Interessen und die Form des Engagements der
an diesem Geschehen Beteiligten zu eruieren. Dariiber hinaus konnten wir in einer
ersten Phase Interviews mit den Verantwortlichen fithren, wir konnten bei ihren Ar-
beitssitzungen zugegen sein und mittels dieser teilnehmenden Beobachtung direkt an
der Front des Geschehens Riickschliisse auf ganz spezifische Intentionen ziehen, aber
auch Unterschiede in den Konzeptionen und Beurteilungen bei den verschiedenen

Akteuren feststellen und empirisch unterlegen.

An dieser Stelle konnen wir zusammenfassend sagen: Das Ensemble der uns ermog-
lichten methodologischen Zugriffe auf den empirischen Gegenstand erlaubt eine Form
dichter ethnographischer Beschreibung der sozialen Wirklichkeit Caritas, indem wir
sie, in ihrem historischen So-und-nicht-anders-geworden-Sein verstehend, in der Ge-
genwart der heutigen Schweizer Gesellschaft wahrnehmen, und zwar an einem spezi-
fischen Ort bei der praktischen Umsetzung eines fiir sie typischen Programms. Diese

Betrachtungen abschlieend gelangen wir zu folgender Interpretation:

Die Caritas hat sich in ihrer iiber 100-jahrigen Geschichte als wichtiger sozi-
alpolitischer Akteur bewédhrt. Das gilt in dieser allgemeinen Form auch fiir die
Caritas Schweiz und fiir die Caritas Regionalstelle St. Gallen-Appenzell. Obgleich
das Feld der Sozialpolitik von verschiedensten Akteuren, insbesondere der staatli-
chen Organisationen, besetzt ist und diese in Konkurrenz zueinander stehen, kann
sich die Caritas mit ihren Einrichtungen und Initiativen als Moralunternehmen
behaupten und mit ithren Expertisen zur sozialen Frage als gesellschaftspolitische
Instanz Gehor verschaffen. In der sozialen Arbeit vor Ort sind nach wie vor die
Caritas-Mérkte und die Werkstétten ein wichtiges Standbein. Was Integration und
Inklusion sozialer Randgruppen anlangt, erfiillt die Caritas eine anerkannt wichtige
Funktion in der Region. Sich unter den spezifischen Bedingungen einer Schwei-
zer Gesellschaft mit sehr hohem Lebensstandard insgesamt, einer sehr intensiven,
ausgefeilten und im internationalen Vergleich sicherlich generdsen Sozialpolitik zu
behaupten, ist eine beachtenswerte und anzuerkennende Leistung der Institution

Caritas.
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Was hingegen in unserer teilnehmenden Beobachtung immer deutlicher wurde und
in unserer Beurteilung Skepsis hervorrief, war die geringe Ausstrahlung und Durch-
setzungskraft bei den Einflihrungsveranstaltungen zum Projekt » Armut halbieren«.
So konnten wir beobachten, dass die Teilnahme an diesem seitens der Caritas mit
einem ganzen Ensemble an Aktivitdten, mit viel Engagement und einem beachtli-
chen Einsatz an finanziellen Mittel betriebenen Programm doch mehr als zogerlich
und der Zulauf in den verschiedenen Gemeinden doch eher gering war. Allerdings
konnten wir bei der Feststellung des Altersdurchschnitts der Teilnehmenden keine,
wie vielleicht zu erwarten gewesen wére, hohe Alterslastigkeit ausmachen. Trotz sol-
cher Widrigkeiten fanden die Veranstaltungen jedoch unterstiitzende Resonanz in der
Berichterstattung der lokalen Presse, was auf ein funktionierendes, wenn auch im
Verborgenen wirksames Netzwerk und eine nicht zu ignorierende Présenz der Institu-

tion Caritas in der allgemeinen Offentlichkeit schlieBen lsst.

Ein anderer Aspekt betrifft die Inszenierung der Veranstaltungen zu »Armut hal-
bieren« als Event, der zur bestimmenden Form der Vergemeinschaftung innerhalb
der Erlebnisgesellschaft geworden ist. Zum einen ist dabei deutlich geworden, dass
im Bereich der Kirche durch ihre liturgisch-spirituelle Praxis eine Grundaffinitédt zur
Form des Events herrscht und ein enormes Reservoir an Elementen vorhanden ist,
die unter Marketinggesichtspunkten zur Eventisierung herangezogen werden kon-
nen. Gleichzeitig wurde aber auch die Erfahrung der Event-Sittigung und der Kon-

frontation mit konkurrierenden Veranstaltungen gemacht.

Hier gelangen wir aber auch zu einem inhaltlichen Aspekt, der das Thema » Armut
halbieren« betrifft, und die Frage der Zugénglichkeit dieser Thematik, nicht nur im
Hinblick auf den Event als eine ihr angemessene Form, sondern auch im Hinblick
auf den gesamtgesellschaftlichen Kontext, in dem sie sich Gehor verschaffen will.
Mit dem Thema »Armut halbieren« versuchte die Caritas, sich aus der Mitte ihres
Selbstverstdndnisses heraus in die 6ffentliche Debatte mit einzubringen, sich zu pro-
filieren und, auch als Sachwalterin staatlicher Mittel, zu legitimieren. Als ein schwie-
riges Unterfangen hat sich das vor allem aufgrund einer relativ geringen Evidenz der
Thematik »soziales Elend« erweisen, die nur schwer, und dann in solcher propagan-

distischen Aufmachung, an die Menschen heranzutragen ist.
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Mehr noch als die Programmarbeit schien, wie wir feststellen konnten, die Organisa-
tion selbst in Schwierigkeiten zu geraten. Die organisatorischen Kompetenzen, die
Handhabung der finanziellen Ressourcen, das Niveau der biirokratischen Rationalitét
im Umgang mit den hier gestellten organisatorischen Aufgaben stielen trotz sehr viel
guten Willens und eines starken moralischen Engagements deutlich an ihre Gren-
zen. Wihrend unserer Untersuchungen hatte die Regionalstelle St. Gallen-Appenzell
im Jahr 2011 massive Liquiditdtsprobleme und musste eine drastische Kurskorrektur
vornehmen. Insofern ist die Caritas, wie in threr langen Geschichte, so auch hier,
eine Organisation im Wandel. Insofern wird auch in Zukunft mit der Caritas im Feld
der Sozialpolitik zu rechnen sein und sie wird dort eine wichtige Rolle und Funktion
innehaben. Dies setzt aber voraus, dass neben Nachstenliebe und Goodwill eine Pro-
fessionalisierung in den zentralen Bereichen des Managements und der Buchfiihrung
stattfindet, dass auch 6konomisch geschulte Menschen mit den beachtlichen Ressour-

cen auch 6konomisch rational umgehen.

Es bleibt am Ende ein Gefiihl der Ambivalenz zuriick. Es scheint ganz so, als ldge die
Stiirke dieser Organisation nicht so sehr in einer breiten Offentlichkeitswirksamkeit
als vielmehr in der alltdglichen Bereitstellung der sozialen Hilfe und Unterstiitzung.
Denn in origineller Weise hélt die Caritas mit solcher titiger Hilfe, Integration und
Inklusion eine Nische besetzt, fiir die es scheinbar in dieser Form keine Konkurrenz
gibt. Fasst man ihre drei Missionen, die moralunternehmerische, die aufklérerische
und die spirituelle, als eine sich gegenseitig durchdringende Einheit auf, so gélte die
Erneuerung im Sinne einer Professionalisierung hier dem moralunternehmerischen
Aspekt. Dann kdme durch ihn auch der spirituelle, transzendierende Aspekt neu zur
Geltung und damit ein Ursprungsmerkmal, das diese Organisation von nahezu allen

anderen unterscheidet.
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APPENDIX: FRAGEBOGEN, INTERVIEWLEITFADEN UND TRANSKRIP-
TIONSREGELN

A.1. FRAGEBOGEN

I. Person, Herkunft, Werdegang.

0 Zur Person: Werdegang, wie sind Sie zu Caritas gekommen, Bildungs-
biographie.
O Bei welchen Arbeitgebern waren Sie?

Wann sind Sie zu Caritas gekommen?

O Was hat Sie da interessiert?

O Welche Funktionen haben Sie ibernommen?

0 Was machen Sie heute.

1. Organisationsstruktur von Caritas, Geschichte, gesellschaftliche

Struktur in der Gegenwart, Funktionen, Aufgaben, Finanzierung, Gesellschaftliche
Reprisentation, Anerkennung

O Was ist der besondere Status ihrer Organisation?

O Ist Caritas eine kirchliche Organisation, wie stark sind die Abhéngig-
keiten, wie stark die Kontrollen.

O Mitarbeiterzahl Caritas st. Gallen derzeit

0 Wie hat die Caritas sich entwickelt, hat es in der Geschichte grundsit-
zliche Veranderungen gegeben?

O Geschichte der Diakonie?

O Aufgabe, Tatigkeitsfelder der Diakonie?
0 Erklarung Leitbild?
U

Zukunft der Diakonie in Zeiten der Sékularisierung?

1. Caritas und Politik der Armutsbekdmpfung

O Was hat Caritas mit Armut zu tun, aus welchen historischen Epochen
stammt das?

0 Wie definieren Sie Thre Position gegeniiber anderen politischen Ge-
sellschaftlichen Institutionen, auf protestantischer Seite, auf Gewerkschaftsseite,
Parteien...-[ ] was ist die spezielle Position von Caritas.

O Was sind die anderen Themen — wichtige Schwerpunktthemen?

0 Ist ihre Arbeit ident mit anderen Landern.
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Wie arbeiten Sie mit anderen Landern zusammen?
Wie stark sind Personen mit Threm Profil fiir den Erfolg verantwortlich?
Was misste man anders machen?

Wie ist die Beziehung zur Dachorganisation?

O O O O O

Wo sehen sie ihre Organisation / ihr Aufgabenfeld in der Zukunft?

A.2 INTERVIEWLEITFADEN

Interviewleitfaden »Zur Soziologie caritativer Aktionen in spidtmodernen Gesell-
schaften«

Forschungsprojekt: Caritas Schweiz mit Focus auf die Caritas Regionalstelle St. Gal-
len-Appenzell und das Projekt »Armut halbieren«. Befragt wurden Mitarbeiter der
Caritas auf allen hierarchischen Ebenen. Die Antworten wurden anonymisiert. Es
wurden drei Interviewleitlinien abhidngig von der Funktion der Mitarbeiter angewen-
det.

Bei den Interviews wurde der Interviewleitfaden als grobe Orientierung verwendet
und jeweils mit Zwischenfragen die sich aus dem Gespréch ergaben ergédnzt. Die In-

terviews haben einen narrativen Anteil.

1. Person, Herkunft, Werdegang

— Zur Person: Werdegang, wie sind Sie zu Caritas geckommen, Bildungsbiographie.
— Bei welchen Arbeitgebern waren Sie?

— Wann sind Sie zu Caritas gekommen?

— Was hat Sie da interessiert?

— Welche Funktionen haben Sie {ibernommen?

— Was machen Sie heute.

2. Organisationsstruktur von Caritas, Geschichte, gesellschaftliche Struktur in der

Gegenwart, Funktionen, Aufgaben, Finanzierung, Gesellschaftliche Reprdsentation,

Anerkennung

— Was ist der besondere Status ihrer Organisation?

— Ist Caritas eine kirchliche Organisation, wie stark sind die Abhadngigkeiten, wie
stark die Kontrollen.

— Mitarbeiterzahl Caritas st. Gallen derzeit
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— Wie hat die Caritas sich entwickelt, hat es in der Geschichte grundsétzliche
Verdnderungen gegeben?

— Geschichte der Diakonie?

— Aufgabe, Tatigkeitsfelder der Diakonie?

— Erklarung Leitbild?

— Zukunft der Diakonie in Zeiten der Sékularisierung?

3. Caritas und Politik der Armutsbekdmpfung

— Was hat Caritas mit Armut zu tun, aus welchen historischen Epochen stammt das?

— Wie definieren Sie Ihre Position gegeniiber anderen politischen Gesellschaftlichen
Institutionen, auf protestantischer Seite, auf Gewerkschaftsseite, Parteien ... — —
was ist die spezielle Position von Caritas.

— Was sind die anderen Themen — wichtige Schwerpunktthemen?

— Ist ihre Arbeit ident mit anderen Landern.

— Wie arbeiten Sie mit anderen Ladndern zusammen?

— Wie stark sind Personen mit Threm Profil fiir den Erfolg verantwortlich?

— Was miisste man anders machen?

— Wie ist die Beziehung zur Dachorganisation?

— Wo sehen sie ihre Organisation / ihr Aufgabenfeld in der Zukunft?
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1994-1996

1996-1998

1998-2011

seit 2011

Heimstatten Wil/CH, Betreuerin im Wohnheim fiir Menschen mit
geistiger Behinderung

Union Zentrum fiir Werken und Wohnen, Altstitten / CH, Betreuerin
fiir Menschen mit geistiger Behinderung

Lukashaus Grabs/CH Wohnheim und Beschéftigungsstétten fiir
Menschen mit geistiger Behinderung als leitende Mitarbeiterin

Bucher Druckerei und Verlag Hohenems/A als Verlagsleiterin

297



